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Dopravce se na zékladé této Smlouvy zavazuje v souladu s podminkami nize stanovenymi poskytovat pro Objednatele kontinualné Vefejné sluzby v obdobi od Zahajeni provozu po dobu
stanovenou v této Smlouvé, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Verejné sluzby jsou podle této Smlouvy poskytovany v podobé dopravniho vykonu definovaného urcitym
poctem kilometrd, Linkami a Oblasti, uvedenymi v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Povinnost Dopravce disponovat pfislugnymi licencemi, popt. podat zddost o schvéleni JR u dopravniho Gfadu dle pokynti Objednatele v souladu s ¢l 4.4. Smlouvy

Objednatel je opravnén v priibéhu trvani této Smlouvy Zadat po Dopravci zménu Jizdnich fadd, a to jak v terminech celostatnich zmén jizdnich fadt (v terminech zvefejnénych
Ministerstvem dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potieby Objednatele (z diivodu vefejného zajmu). V pfipadé potieby takovych zmén Jizdnich fadt Objednatel nutnost zmény
oznami Dopravci nejméné jeden (1) mésic pred jeji planovanou G&innosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice pfed jeji planovanou
uginnosti, ledaze z naléhavych davodu (napf. vefejného zajmu nebo jinych divodi uvedenych v § 17 odst. 4 zékona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich pfedpisti)
nelze tuto IhGtu dodrZet. Dopravce je nasledné povinen ode dne Gginnosti zmén Jizdnich Fadl poskytovat Vefejné sluzby v souladu s takovym Pokynem objednatele.

Dopravce neni opravnén sam, bez predchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu Objednatele, ménit Objednatelem pfipraveny a Dopravnim ufadem schvéleny Jizdni fad.

V pfipadé vzniku potieby zvySeni Minimalniho pottu vozidel stanoveného touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu mize byt se souhlasem Objednatele ¢ast Vefejnych sluzeb, kterd v
dusledku zmény Jizdniho Fadu vyvolala potfebu zvyseni Minimalniho poétu vozidel stanoveného touto Smlouvou, Dopravcem plnéna prostrednictvim nahradnich vozidel, a to po
pfechodnou dobu nepfesahuijici $est (6) mésich.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel ur&i v rdmci Pokynu Objednatele,
pfipadné kategorii vozidel vy33i, pfiéem viechna vozidla musi spliovat podminky dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld standardd kvality a
bezpe&nosti a o zpisobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce déle bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech
mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych
sedacek.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel ur&i v rdmci Pokynu Objednatele,
pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficemz viechna vozidla musi splfiovat podminky dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o alnich hodnot a ( standardd kvality a
bezpeénosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech
mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych
sedacek.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel ur&i v rdmci Pokynu Objednatele,
pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficemz viechna vozidla musi splfiovat podminky dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel(i standardd kvality a
bezpeénosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech
mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych
sedacek.

Dopravce je povinen podat u prislusného Dopravniho Gfadu Zadost o odejmuti licenci na vymezené Linky nejpozdéji 60 dnil pied poslednim dnem poskytovani Vefejnych sluzeb dle této
Smlouvy (to neplati pouze v pfipadé, Ze Linka pfesahuje na Gzemi jiného kraje/kraji/statu a zarovef bude Dopravce pokraovat v provozovani Linky ve zkracené délce pouze po tzemi
mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastavky na Uzemi Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat linku na zakladé jiného
smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

Stanoveny dopravni vykon, ktery je Dopravce povinen pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou zajistit, je pro Oblast uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Rozsah Vefejné sluzby je
stanoven seznamem Linek. Zmény stanoveného rozsahu Verejné sluzby dle této Smlouvy jsou mozné pouze prostfednictvim dodatku k této Smlouvé. Smluvni strany se zavazuiji
poskytovat si vzajemné veskerou nutnou soucinnost za G¢elem zmény rozsahu Vefejné sluzby.

Dopravce je povinen v pfipadé, ze mu takovd povinnost v souladu s Principy zdétovani pfislusi, vyplatit ostatnim subjektdm v ramci IDOL pFisludné ¢astky, které jim dle vydétovani trzeb
dle Princip( zG&tovani nélezi, a to ve lhité stanovené Principy zétovani.

V ptipadé, Ze Dopravce v den Zahdjeni
provozu nezahaji provozovani dopravy

v plném rozsahu dle této Smlouvy anebo

v priibéhu platnosti této Smlouvy v plném
rozsahu pozastavi provozovani vefejné
linkové dopravy po dobu delsi nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu

Poruseni ¢lanku 4.3., 4.4., 4.5.,4.10.

V ptipadé, Ze dopravce neposkytuje Vefejné
sluzby v souladu s Pokynem objednatele,
zaplati sankci.

Poruseni ustanoveni 4.6., tj. pouZiti
neschvéleného JR Objednatelem/
Koordinatorem

Pokud Dopravce porusi kteroukoliv z
povinnosti dle ¢lanku 4.7 této Smlouvy, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla neZ je definovdno
pozadavkem na obéh)

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla nez je definovdno
pozadavkem na obéh)

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla nez je definovédno
pozadavkem na obéh)

Dopravce nepodal Zadost o odejmuti licence
dle &lanku 4.14. Smlouvy

Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti
dle €lanku 5.1 Smlouvy

V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni
fadné a vcas, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu

500 000,- K¢

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (za kazdou linku)

50 000,- K¢ za linku

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad (za kazdou linku)

500 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

1000,- K¢ za spoj (max. do
vyse 5 000,- K¢) za obéh a
den

500,- K¢ za spoj (max. do
vy3e 2 500,- K¢) za obéh a
den

1 000,- K¢ za kazdou linku

50000,- K¢

smluvni pokuta ve vysi
0,05 % denné z &astky,
kterou je povinen vyplatit
ostatnim subjektdim

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované kony ani po vyzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele se stanovenim
primérené Ihaty odstranéni
zévadného stavu

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce predloZi
Dopravnimu Ufadu ke schvaleni
jizdni ¥ad, ktery nebude
Objednatelem odsouhlasen
a/nebo nebude v souladu s
Pokynem Objednatele

pokud Dopravce povinnost

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele v ndhradni Ihaté
(nikoli kratsi, nez 15 pracovnich
dna)

V pfipadé, Zze Dopravce pfedem
nenahlasi a/nebo nezdivodni

V pfipadé, Ze Dopravce predem
nahldsi a zdvodni

V pfipadé, Zze Koordindtor
definuje (v obézich a/nebo
seznamem spojd) vyjimku z
pozadavku na kapacitu pro spoj
daného turnusu (napf. mimo
$picku v obdobi nizsi pfepravni
poptavky).

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované dkony ani po vyzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele se stanovenim
pfiméfené lhaty odstranéni
zavadného stavu

Dopravce pfitom nesmi zapocist
CEastky, které je povinen vyplatit
pfislusnym subjektdm v rdmci
IDOL na vlastni pohledavky, jez
vici témto subjektim eviduje.

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihaty
k naprave.

ANO - neodstrani-li Dopravce
zévadu ani po vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované za kazdou
naslednou vyzvu
Objednatele.

NE

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihity
k ndpravé.

ANO - kazdy den prodleni
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Objednatel je povinen hradit Dopravci Kompenzaci mési¢né, a to v souladu s &l. 7.12. Smlouvy.

Dopravce je povinen pfi zajistovani Verejnych sluzeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a udrZovat jejich pocet v souladu s pozadavky Objednatele. Objednatel postupem podle této
Smlouvy (zmény Jizdnich Fadl, Zmény rozsahu) stanovi zdvazné kategorie vozidel a jejich zavazny minimalni pocet potfebny pro zajisténi VeFejnych sluzeb pro Oblast, kterymi je
Dopravce povinen disponovat. Podrobnéjsi podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrzovat, stanovi Pfiloha ¢.
1 Smlouvy a pravni predpisy.

Vozidla provozovana Dopravcem za ucelem zajisténi Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale spliiovat parametry stanovené v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Objednatel
je opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfislusnych pravnich ptedpisu, technickych norem a této Smlouvy a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové
kontrole veskerou potfebnou soucinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentu. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci
pozadavky na potfebnou soucinnost.

Vozidla provozovana Dopravcem za Géelem zajisténi Verejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale splfiovat parametry stanovené v priloze ¢. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Objednatel
je opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem kvality dle pfislusnych préavnich pfedpist, technickych norem a této Smlouvy a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové
kontrole veskerou potfebnou soucinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentu. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle tohoto €lanku pisemné oznami Dopravci
pozadavky na potiebnou soucinnost.

Dopravce prohlasuje, ze md v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné zajisténa vozidla v potiebném poctu a vybaveni, dle podminek této Smlouvy. Dopravce je povinen
splnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 8.1. a 8.2. Smlouvy prokdzat Objednateli relevantnimi dokumenty na Zadost Objednatele

Dopravce se zavazuje vést aktudlni seznam vozidel, kterymi zajituje plnéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xIs) & obdobném open office
formatu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Dopravce je povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro plnéni zdvazka dle této Smlouvy, rovnéz vést evidenci
jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zptisobem, ktery umozZni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické parametry vozidel
uzivanych Dopravcem odpovidaji parametriim, které jsou vyzadovany dle této Smlouvy. Dopravce je povinen pfi kazdé zméné skladby vozového parku poskytnout Objednateli aktualni
seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve Ih(ité deseti (10) dnl od takové zmény.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzadani provést kontrolu toho, zda Dopravce spliiuje veskeré zakonné pozadavky pro provozovani Vefejné linkové dopravy v
rezimu vefejné sluzby. Objednatel je dale opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfedpist a dokumentt uvedenych v €lanku 8.2 této Smlouvy, technickych norem a
této Smlouvy (Standardd IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole vedkerou potfebnou souinnost. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly
dle tohoto €lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potiebnou soucinnost.

Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude fadné opravnén ji dle pfisluinych pravnich pfedpist plnit, zejména je povinen udrZovat v platnosti své
podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly uréenymi pro prepravu vice nez 9 osob véetné Fidice.

Dopravce je dale povinen po celou dobu trvani této Smlouvy disponovat dostateénym persondlnim zajisténim pro Ucely plnéni této Smlouvy. Dopravce musi mit jednoznaéné
identifikované osoby na niZe uvedené pozice, pficemz témito osobami v okamziku zahajeni pInéni této smlouvy jsou osoby identifikované v ¢lanku 15 této Smlouvy (véetné uvedeni
kontaktnich adaja):

9.9.1. manazer odpovédny za dodrzovani kvality/jakosti poskytovanych sluZeb (osoba ve vécech pravidelného mési¢niho vydétovéni, vykazovéni, zmén dopravniho vykonu a Jizdnich
fadu, sjednavani dodatk Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve struktufe vozového parku v souvislosti s Pokyny objednatele);

9.9.2. vedouci dispecer Dopravce;

9.9.3. technolog dopravy (dopravni specialista).

Dopravce je oprdvnén zménit uvedené osoby a nahradit je jinymi vhodnymi osobami. Dopravce je viak povinen o takové zméné identifikace pisemné ¢i elektronickou po3tou informovat
Objednatele. Dopravce je povinen mit po celou dobu pInéni Smlouvy jednoznaéné identifikované osoby pro uvedené pozice.

Dopravce je opravnén poskytovat Vefejné sluzby dle této Smlouvy prostiednictvim poddodavateld, a to s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou
Zélohy ¢&i doplatku Kompenzace, je Dopravce
opravnén Gctovat Objednateli smluvni
pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢l. 8.1 Smlouvy je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé nedodrZeni nabidnutého podilu
vozidel s pfislusnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé nedodrZeni nabidnutého podilu
vozidel s pFisludnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 8.3 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 8.4 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku 9.7.

Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Dopravce je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pfipadé, Zze Dopravci bude
odejmuto jakékoliv opravnéni potiebné pro
provozovani vefejné linkové dopravy, jeZ je
nutné pro plnéni zavazku dle této Smlouvy

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 9.9. Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti dopravce dle ¢l. 11.1.
Smlouvy je dopravce povinnen zaplatit
smluvni pokutu

0,025 % z dluZné ¢astky za
kazdy jednotlivy den
prodleni az do doby
zaplaceni dluzné ¢astky

10 000,- K¢ za kazdy den a
vozidlo, kdy poruseni
stanovené povinnosti trva

10 000,- K¢ za kazdy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrZeni nabidnutého
podilu vozidel s pfislusnou
vybavou

5 000,- K¢ za kazdy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrzeni nabidnutého
podilu vozidel s pfislusnou
vybavou

50 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

10 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

50 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500 000,- K¢, a to za
kazdou Linku, jiZ neni
Dopravce v disledku
odejmuti potiebného
opravnéni dle tohoto
odstavce schopen a/nebo
opravnén provozovat

10 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

50 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad

ato v pfipadé, ze Dopravce
poruseni piedem nenahlasi a
nezdivodni.

ato v pfipadé, ze Dopravce
poruseni pfedem nahlasi a
zdlvodni.

ANO - za kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den nesplnéni

ANO - kazdy den nesplnéni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihity
k ndpravé

NE

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim primérené Ihaty
k ndpravé
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Opakovani ano/ne

Smlouva 14

Standardy IDOL 2.1.1

Standardy IDOL 2.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.4

14.1. Za dvérné se povazuji jakékoliv informace vztahuijici se k pInéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordinatora), ktera je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze je za divérné nepovazuje (,Informace*). Dopravce bere na védomi, Ze za divérné Informace se pro ucely této Smlouvy povazuji téz
informace o pfipravovanych zménach v dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejichZ zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylou¢ena soucinnost Dopravce pfi
zveFejnéni takovych Informaci. Sou¢asné bere Dopravce na védomi, Ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

14.2. Z4dna ze Stran nesmi poutit Informace jinak nez pro tcely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli tieti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou: (i) svych poradct vazanych povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich tfadi a soudd, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zévaznych predpisti jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordintora, nebo (iv) pokud druhd strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato informace byla jiz
obecné zndma bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

14.3. DGvérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplisobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouZivany pouze v souladu s élankem 15.2 Smlouvy) i po skon&eni
platnosti Smlouvy.

VYLEPOVA PLOCHA
Zfizovatel vylepové plochy pro oblast Semilsko dle pfislusné Smlouvy o vefejnych sluzbéch v prepravé cestujicich musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich Fada
v3ech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky provozuji.

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastavkach, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. Pfesnou podobu jizdniho Fadu pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni fad se
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neur¢i-li Koordinator jinak) se zvyraznénym nazvem pfislusné zastavky.

Zadné z vozidel, kterymi Dopravce plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle Gidajil zapsanych v technickém priikazu starsi nez 16 let.
V3echna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Zadné z vozidel, kterymi Dopravce plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle Gdaji zapsanych v technickém priikazu starsi nez 16 let.
V3echna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Vozidla del3i nez 8 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovlddanymi dvefmi uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvefe.
Ndéstup cestujicich je moZny pouze pfednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umoznit ndstup i jinymi nez
pfednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Dvefe otevira bud fidi¢, nebo cestujici po predchozim odblokovani fidiéem (poptavkové otevirani dveti). Pokud je vozidlo vybaveno
poptavkovym otevirdnim dvefi, musi byt jak uvnitt, tak i vné vozidla umisténo vzdy alespoi jedno pfisludné tladitko, a to na pravé i levé strané dveri, pfipadné na jejich kfidlech.
Prichozi $itku dvefi vozidel uréuje Tabulka 3.

Odchylky od stanoveného poctu dvefi stejné jako vyjimky v otevirdni dvefi (napf. v pfipadé specialnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.
Dvefe vozidla (nebo jina souéast vozidla) nesméji byt pfi jejich otevirani a zavirani v kolizi s vySkou nastupni hrany ve vy3ce 200 mm.

Poruseni povinnosti Dopravce dle &lanku 14.
Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Za chybéjici/nedplny/netitelny jizdni Fad,
souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle
Clanku 2.1.1

PoutZiti nespréavného vzoru $ablony JR, ktery
nebyl schvalen Koordinatorem

Za poruseni povinnosti Dopravce zajistit
pInéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti Dopravce zajistit
pInéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Autobus s mensim poétem dvefi, nez
stanovuje standard. Nefunkéni dvefe.
Nesplnéni parametru prichozi Sitky dvefi.

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad (max. do vyse 2
000,- K& za zastdvku)

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad (max. do vyse 2
000,- K¢ za zastdvku)

10 000,-Ké

(i) za kazdy den pouzivani
vozidla star3iho 16ti let
(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
pocita za kazdy autobus
ndasobeny poctem
zapocatych let piekrogeni

5000,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
vozidla starsiho 16ti let
(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
pocita za kazdy autobus
néasobeny poétem
zapocatych let piekrogeni

1000,- K¢ za kazdy
2zjistény ptipad

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zdvadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zévadu neodstrani.)

a to v pfipadé, Ze pouiiti starich
vozidel Dopravce pfedem
nenahlasi a nezdiivodni.

a to v pFipadé, Ze pouiiti starich
vozidel Dopravce pfedem
nahlasi a zdlvodni.

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
néslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihty
k ndpravé

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zdkladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zadvadu neodstrani, ato i
opakované za kazdé
poruseni spInit povinnost na
zékladé opakované vyzvy

ANO - denné

ANO - denné

NE
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KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich priduchl k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Technicky stav vozidla vybaveného klimatizaéni jednotkou prostoru pro cestujici musi zaru¢ovat moznost regulace vnitini teploty tak, aby v zimnim obdobi neklesla pod 16°C a v letnim
nestoupla nad 27°C. Ridi¢ je povinen pouzivat regulaci topeni a klimatizace v zavislosti na vn&j3i teplot&. Klimatizaéni jednotka prostoru pro cestujici musi vyvod pokryvajici min. 70 %
vozidla. Vozidlo bude vybaveno zafizenim umozZriujicim Fidici orientacni piehled o aktualnim stavu teploty vné i uvnitt vozidla. Klimatizaéni jednotku je Fidi¢ povinen zapnout pfi vnéjsi
teploté dosahujici 25°C s doporuéenim udrZovat rozdil teploty 5°C, maximalné viak do vy3e vnitini teploty 27°C.

Vozidlo bez klimatiza¢ni jednotky musi zaru¢ovat minimalni teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridi¢ je povinen pouZivat regulaci topeni v zavislosti na vnéjsi teploté.

Dopravce je povinen zajistit, aby v pfipadé pouzivani klimatizace nedochazelo ke snizovani jeji G¢innosti (pravidelna ddrzba, uzamykani bo¢nich oken, ovladani stiesnich oken ze
stanovisté fidice).

PFi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouZivano osvétleni prostoru pro cestujici v pIné funkénim rozsahu. PouZivaji se zafivkové nebo LED zdroje svétla s teplotou denniho
svétla. U vozidel kategorie V2c/V3c mize byt osvétleni zajisténo svétly nad sedadly cestujicich. U prvnich dvou Fad sedadel za fidi¢em je pFipustnd tlumena (zelend) barva svétla.
Regulace osvétleni je povolena jen ovladdnim ze stanovisté fidice dle specifikace vyrobce vozidla a pouze mimo zastavky.

V3echny dvefni prostory jsou vybaveny automatickym osvétlenim pfi otevienych dvefich.

systém, nefunkéni zavirdni nebo otvirani u
oken a jina poruseni ustanoveni dle €lanku
3.15

Kap. 3.2.1 ve Standardech uréuje poZadavky na sedadla, pfedevsim z hlediska komfortu.

SIGNALIZACNI ZARIZENT

Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizagni zafizeni, kterym cestujici miZe v pfipadé potfeby upozornit na:

«@ystup v zastévce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy33i: u 1. dvefi 1x, u 2. a dal3ich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky
vozidla 1x, pro kategorie V2c, V3c a pro ostatni vozidla min. 3 tlacitka);

o@ystup s kocarkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plosiné 1x, umozriuje-li to vyrobce vozidla);

*finé nek &i (rozmisténi viz signalizagni tlaitko pro vystup v zastavce).

V3echna tladitka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z pozadovaného po¢tu schvaluje Koordindtor (napf. pro minibusy nebo v
pfipadé specifického provedeni dalkovych vozidel).

Chybéjici signaliza¢ni zafizeni

Vsechna ,,NOVF: ZARAZENA“ vozidla musi byt vybavena infopanelem ,STOP“ (LED panel), a to v pfedni &asti a nad viemi dvefmi. Popis ,STOP“ mizZe byt nahrazen jinym symbolem, ktery
bude schvalen Koordinatorem.

Signalizace infopaneld jsou propojeny a reaguji automaticky na stisk signalizaéniho tlagitka cestujicim. (Tento infopanel mize byt souéasti elektronického panelu vnitfniho, viz kap.
3.4.6.1)

SIGNALIZACNI ZARIZENI

Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizaéni zafizeni, kterym cestujici mize v ptipadé potfeby upozornit na:

@ystup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy33i: u 1. dvefi 1x, u 2. a dalsich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky
vozidla 1x, pro kategorie V2c, V3c a pro ostatni vozidla min. 3 tlaéitka);

*@lystup s ko¢arkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plosiné 1x, umoziuje-li to vyrobce vozidla);

*finé neb &i (rozmisténi viz signalizacni tlagitko pro vystup v zastdvce).

V3echna tlacitka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vy3i do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z poZzadovaného poctu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo v
pfipadé specifického provedeni délkovych vozidel).

Nefunkéni signaliza¢ni zafizeni dle &lanku
322

Viechna ,NOVE ZARAZENA vozidla musi byt vybavena infopanelem ,STOP“ (LED panel), a to v piedni ¢asti a nad viemi dvefmi. Popis ,STOP“ miize byt nahrazen jinym symbolem, ktery
bude schvalen Koordindtorem.

Signalizace infopaneltl jsou propojeny a reaguji automaticky na stisk sij
3.4.6.1)

iho tlacitka

(Tento infopanel miZe byt soucasti elektronického panelu vnitiniho, viz kap.

Vozidlo bude déle vybaveno:

sflacitkem pro vysuv plosiny pro vozitek a kocarek, p¥ipadné tladitko pro pozadavek fidici
na poutziti plosiny (u vozidel s vysuvnou plo3inou);

sBouzovym otevienim dvefi; dvefi
s@ripadné tlaéitkem k otevFeni dvefi (u vozidel s poptavkovym otevirdnim dvefi, pokud takovymi vozidly dopravce disponuje).

ici nebo nefunkcni nouzové otevirani

Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i tchyty pro invalidni vozik. V odivodnénych pfipadech maze Koordinator udélit vyjimku.
Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve viech vozidlech musi byt vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢&i zhor$enou schopnosti pohybu a

orientace. Chybéjici prostor pro koéarek nebo chybéjici
&jsi uchyty pro invalidni vozik.

poznamky v jizdnim Fadu je Dopravce povinen nejprve zazadat Koordinatora. Koordindtor mlze odsouhlasit uvedeni této poznamky pouze pro spoje zajisténé vozidly v rémci turnust
pro dalkové linky, které takto Koordinator oznadil. Pfeprava kocérku s ditétem viak musi byt cestujicimu (do vyéerpani kapacity vozidla) umoznéna vidy.

Nefunkéni vytapéci systém, nefunkéni vétraci

Poruseni kap. 3.2.1 (neodpovidajici vybaveni)

1 000,- K¢ za kazdy
Zjistény pripad

1000,- K¢ za kazdy
2zjistény p¥ipad (vozidlo)

1000,- k¢ za kazdé
chybéjici zafizeni

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad

1000,- K¢ za kazdy
Zjistény pfipad

1000, K¢ za kazdy
Zjistény piipad

Vyjma pfipadu, kdy byla udélena
vyjimka ze strany Objednatele/

Koordinatora

Vyjma pfipadu, ze Koordinator

udélil vyjimku dle kap. 3.2.4

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)
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Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i tchyty pro invalidni vozik. V odiivodnénych pfipadech mlze Koordinator udélit vyjimku.
Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve viech vozidlech musi byt vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢&i zhor$enou schopnosti pohybu a
orientace.

poznamky v jizdnim Fadu je Dopravce povinen nejprve zazadat Koordinatora. Koordindtor mize odsouhlasit uvedeni této poznamky pouze pro spoje zajisténé vozidly v rdmci turnust
pro dalkové linky, které takto Koordinator oznadil. PFeprava ko¢arku s ditétem viak musi byt cestujicimu (do vy&erpani kapacity vozidla) umoznéna vzdy.

VNEJS[ VZHLED VOZIDLA
V3echna vozidla musi dodrZovat jednotny vzhled dle Design manualu IDOL — viz pfiloha 5a Smlouvy.
Tato ustanoveni plati pro vozidla, kterd zajistuji plnéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator.

IDENTIFIKACNI PRVKY

ARZékladni identifikatni prvky:

sfednotné barevné schéma

e@znaceni nazvu dopravce v souladu s legislativou;

s@misténi loga IDOL a dopravce;

eBimisténi sloganl propagujicich sluzbu systému IDOL.

B.Bymboly a piktogramy:

lvefe uréené pro ndstup s ko¢arkem;

slvere urtené pro nastup osob na vozitku nebo hiife pohyblivych osob (u nizkopodlaznich vozidel);
e@iznaeni bezbariérového vozidla v Eele (pokud vozidlo je bezbariérové);

stlacitko k samoobsluznému otevieni dvefi cestujicim (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);
e@avigacni piktogramy dle zadani Koordinatora.

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydéni psanych jizdenek by brénilo v dodrZeni jizdniho fadu, je povinnosti fidice uprednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavany. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavany. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce uéini viechna opatieni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vyddni psanych jizdenek by bréanilo v dodrZeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavéany. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Odbavovaci systém je souasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavany. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéj$im informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéj$im informacnim systémem pro cestujici

Neptepraveni ko¢arku nebo invalidniho
voziku

Poruseni ustanoveni dle Design manualu a
Clanku 3.3

Chybéjici/neuplné/netitelné vné;
identifikaéni prvky a piktogramy vozidla—dle
€Elanku 3.3.1

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

&lanku 3.4.5 - elektronicky panel vnéjsi
predni

&lanku 3.4.5 - elektronicky panel vnéjsi bo¢ni

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

5000,- K¢ za kazdy
zjistény pFipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

0 K¢ za kazdy zjistény
pripad

500 K¢ za kazdy zjistény
pfipad

1000 K¢ za kazdy zjistény
pFipad (a kazdy zapocaty
den)

50 000,- K& za kazdy
zjistény pfipad

10 000, K¢ za kazdy
Zjistény piipad

2zjistény ptipad

Vyjma pfipadu, kdy byla
vycerpana kapacita vozidla.

pripad nahldseny Dopravcem,
kdy dopravce odstranil zavadu
do 4 hodin

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy Dopravce odstranil zavadu
do 24 hodin

pripad nahlaseny Dopravcem,

kdy dopravce neodstranil zavadu

do 24 hodin

pfipad nenahlaseny Dopravcem

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZzena opétovné.)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni mésic)

NE

NE

NE

N

m

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zdvadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, ato i
opakované

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihité jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem,atoi
opakované




Zpusob poruse

Vyse pokuty

Podminky

Opakovani ano/ne

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéj$im informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informacnim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici

€l 3.4.5. upravuje pozadavky na vn&j$i informacni systém pro cestujici - elektronické informacni panely vn&j3i, elektronicky informaéni panel vn&j3i piedni, elektronicky informaéni panel
vnéjsi boéni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informacni systém (vnéjsi) pro nevidomé

€l 3.4.5. upravuje pozadavky na vnéjsi informaéni systém pro cestujici - elektronické informaéni panely vnéjsi, elektronicky informaéni panel vnéjsi predni, elektronicky informaéni panel
vnéjsi boéni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vn&jsi) pro nevidomé.

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnitfnim informac¢nim systémem pro cestujici

€. 3.4.6. upravuje pozadavky na vnittni informacni systém pro cestujici - elektronické informacni panely, akusticky informaéni systém véetné pripadnych minimélnich pozadavk na
pocet

VNITRNT INFORMACNT PIKTOGRAMY

Kazdé vozidlo je uvnitf vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

*Bedadlo pro télesné handicapované;

skhisto pro invalidni vozik (u bezbariérové pfistupnych vozidel);

efhisto pro ko¢arek (neni-li v souladu s kap. 3.2.1 udélena vyjimka).

Dale bude ve vozidle oznaéeno (piktogramem ¢&i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizaéni zafizeni uréené pro Ucely uvedené v kap. 3.2.2.

INFORMACN( VITRINY

KaZzdé vozidlo je vybaveno alespori jednou informacéni vitrinou pro Zakladni sadu informaénich materiald (viz kap. 3.5.4) umozriujici umisténi alespon 4 listd ve formatu A3 na Sitku (vedle
sebe). Déle je Koordindtor opravnén pozadovat zvefejnéni rozsifené sady informaénich materiéll ve vozidle. Dopravce musi umoznit umisténi alespori 4 (dal3ich) list( ve formatu A3 na
Sitku v informacnich vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Dopravce pfedem s koordindtorem projednd misto instalace vitriny.

Koordinator mizZe pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitini prostory ve vozidle.

SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letaky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.

Do schranky je mozné umistovat alespori letaky o formatu DL (1/3 del3i strany formatu A4). Schranka na letdky maze byt napfiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letaky, nebo
latkova kapsa je oznacena logem IDOL.

&lanku 3.4.5 - elektronicky panel vnéjsi zadni

Nevybaveni vozidla elektronickym akustickym
systémem vnéjsim.

Nefunkéni elektronicky akusticky systém
vnéjsi

Nefunkéni nebo chybny vnéjsi informaéni
systém dle ¢lanku 3.4.5 — elektronicky
informaéni panel vné;

Chybéjici tabule nebo tdaje na ni uvedeng,
nebo chybné uvedené tdaje na tabuli

Chybéjici vnitini informaéni systém dle ¢lanku
3.4.6 — elektronicky informaéni panel vnitini

Nefunkéni vnitini informacni systém dle
&lanku 3.4.6 — elektronické informaéni panely
vnitini a/nebo vnitini akusticky IS.

Chybéjici/neuplné/netitelné vnitini statické
informace vozidla —dle ¢lanku 3.5.1

Chybéjici/neuplné/netitelné vnitini statické
informace vozidla — dle ¢lanku 3.5.2

Chybgjici/nedplné/netitelné vnitfni statické
informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.3

5 000,- K¢ za kazdy
zjistény pFipad

5000,- K¢ za kazdy
zjistény ptipad

1000,- K¢ za kazdy

zjistény pFipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény ptipad

1000,- K¢ za kazdy

Zjistény ptipad

10 000,- K¢ za kazdy
zjistény ptipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad

Lze sniZit na 500 K¢, je-li
nahrazeno vnéjsi tabuli.

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem, ato i
opakované

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem, ato i
opakované

NE

NE

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem, ato i
opakované

NE

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)




Zpusob poruse

Vyse pokuty

Podminky

Opakovani ano/ne

Standardy IDOL 3.5.4

Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

4.3. Garance
Standardy IDOL navaznosti
IDOL

Standardy IDOL 4.4,

Standardy IDOL 5.1.1

INFORMACN{ MATERIALY

KaZzdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informacnich materiald, které jsou umistény pro cestujici na viditelném misté. Tato sada se skldda z nasledujicich souéasti:
Zakladni sada (bude ve vozidle vidy):

starifni mapa IDOL (pfipadné vyfez z tarifni mapy);

sgenik IDOL;

s@ytah ze smluvnich prepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Roz3ifend sada (bude ve vozidle v pfipadé pozadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):

ktualni informace o zménach v dopravé;

eBynatek ze sité linek IDOL;

sihformace o tarifnich nabidkach IDOL;

al3i dohodnuté materidly propagujici vefejnou dopravu a IDOL;

sf@ifip. komeréni sdéleni, ktera dodd Koordinator.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vdy aktualni.

Dopravce je opravnén zverejnit i vlastni komeréni sdéleni. Nesmi to v3ak byt na Ukor prostor, které garantuje Koordinatorovi ve vztahu ke kap. 3.5.

V pfipadé provozu vozidla ve vice IDS a z toho plynouciho nedostatku prostoru Ize udélit ze strany Koordinatora vyjimku a poZzadované informace mit k dispozici k nahlédnuti u fidice.

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.

V3echny spoje musi byt provozovény v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim fadem a musi obslouzit viechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je
mozné pouze pro spoje jedouci v reZzimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci.

Dopravce nesmi bez objektivni pfi¢iny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdd

a prijezdl ze viech zastavek.

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek piesné podle jizdniho fadu. DFivéjsi odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim Fadu, neni dovolen (tolerance
je 30 sekund u nacestné zastavky).

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho Fadu.

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho Fadu.

NAVAZNOST SPOJU

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali viechny pokyny vydané Centréalnim dispe¢inkem IDOL a sdélené fidi¢im prostrednictvim textovych zprav do palubniho informaéniho
systému (pfip. telefonicky).

Dale jsou dopravci povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni pomticky ,Garance navaznosti IDOL", kterd je vydavana a aktualizovana Koordinatorem.

POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi dispecerského fizeni min. po dobu provozu spojt. Ulohou dispegerského fizeni ve vztahu k
objednateli a k ostatnim dopravciim je pfedeviim:

sihformovat Centralni dispecink o provoznich mimoradnostech (zpozdéni, nehoda, informace o nahradni prepravé atp.) — aktivné a neprodlené;

efizeni nesouladd redlného provozu s JR.

Nastroje dispegerského Fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v souladu se Smlouvou o pfistoupeni k IDOL

Dopravce garantuje, ze po celou dobu provozu spoji bude pro komunikaci s Centralnim dispe¢inkem k dispozici dispecer dopravce, ktery bude mit piehled o aktualnim provozu vozidel,
to mj. znamensg, Ze zabezpeci dispecerské fizeni provozu se spojenim na viechny fidi¢e nasazené v provozu, které musi umozriovat:

s@perativni nahrazovani zékladnich vozidel vozidly zalohovymi;

sfeSeni mimofadnych udalosti a situaci v dopravé;

Dopravce pieda Centralnimu dispe€inku kontakt na dispe¢ink dopravce (po celou dobu provozu jednotné tel. &islo). Pokud provozuje dopravce vice dispecerskych pracovist v Oblasti a v
okrajovych &astech dne/tydne je ¢innost dispetinki slougena, musi byt zajisténo pfesmérovani dispecerské linky na slou¢ené pracovisté (tj. stile stejné &islo).

Koordinaci a pfestupni vazby vech dopravcd regionalni vefejné dopravy fesi Centralni dispecink IDOL.

VYBAVENI PERSONALU

Vybaveni servisniho persondlu musi zajistit, Ze persondl v plném rozsahu plni provozni tkoly a zaru¢i pé¢i o cestujici. Zvlastni daraz je kladen na nésledujici:

sBosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni ¢islo (viditelné pro cestujiciho pfi odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce
(Koordinator je o vzhledu stejnokroje informovan);

s vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich, tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky);

o schopen poskytnout informaci o presném ¢ase;

sPhd trvalou moznost spojeni s dispecinkem. Dopravce je povinen zajistit, aby fidi¢ kazdého spoje v IDOL mél u sebe mobilni telefon s moznosti pfijmu hovoru a telefonovéni i béhem
jizdy. Telefonni ¢islo na kazdy spoj sdéli dopravce dispecinku CED v ramci planu na kazdy den.

Chybéjici/neuplné/netitelné vnitini statické
informace vozidla — dle ¢lanku 3.5.4

Za kazdy neodjety spoj

Bezdivodna zména trasy linky a vynechani
zastavky

DFivéjsi odjezd ze zastavky oproti jizdnimu
fadu - o vice neZ minutu.

Zpozdéni vétsi nez 5 minut zplsobené z viny
Dopravce

Zpozdéni vétsi nez 30 minut zplisobené z viny
Dopravce

Za nedodrzeni pravidel stanovenych Garanci
navaznosti IDOL dle ¢lanku 4.3 nebo poruseni
jinych pokynti Centralniho dispeinku

Poruseni ustanoveni dle ¢ldnku 4.4 o
informovani Centralniho dispeéinku

Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 5.1.1
(chybgjici/nedostategné vybaveni fidice,
poruseni Ustrojové kazné)

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad

5000 K¢ za kazdy zjistény
pFipad

1 000 K¢ za kazdy spoj

1000 K¢ za kazdy spoj

500 K¢ za kazdy spoj

2 000 K¢ za kazdy spoj

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad

(Za vynechdni zastavky se
nepovazuje neobslouzeni
poptavkové zastdvky ¢&i zastavky
pouze pro vystup, nebyl-li
ohlasen pozadavek cestujicich
zastavku obslouzit.)

(neplati pro zastavku pouze pro
vystup).

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni mésic)

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE




Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2;5.1.3

éni povinnosti

CHOVANI PERSONALU K CESTUJICIM A JEJICH ODBAVEN(

Servisni persondl dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovéni.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen vyloutit cestujiciho z prepravy, pokud cestuijici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny

a prikazy povérené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento tkon tehdy, pokud jej o to vyslovné poZzadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimofadnosti v
dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu, jakym se situace bude fesit.

PFi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznaéniku a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani
cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob piepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle,
zejména obslouZit cestujici s invalidnim vozikem plo3inou pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoziiuji mistni poméry pfislusné zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napF. ve dvefich) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Prepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen odbavit cestuijiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora. V3ichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména Fidici) musi byt alespori jedenkrat roéné proskoleni a prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je
povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) dolozit. Skoleni fidi&d je provadéno vnitropodnikové pougenym a proskolenym zaméstnancem dopravce.

Zpusob poruse

Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 5.1.2
(nevhodné chovani personalu k cestujicim)

Pfeprava cestujiciho bez fadného odbaveni
kromé ptipadu o3etfenych smluvni sankci ve
vztahu k odbavovacimu zafizeni

Neproskoleny Fidi¢ (ve vztahu k IDOL, napf.
neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni
cestujiciho atd.)

Vyse pokuty Podminky

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

5000 K¢ / spoj

1000,- K¢ za kazdy
zjistény ptipad

pakovani ano/ne

NE

NE

NE




