Krajsky urad

Cislo prodavajiciho:
Cislo kupujiciho:

SMLOUVA NA POSKYTNUTI UZIVACICH PRAV

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“)

Smluvni strany:

Poskytovatel:

Nazev: SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

Sidlo: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

Zastoupeny: Petrem Pankem a Janem Knyttlem, prokuristy

IC: 24207519

DIC: CZ24207519

Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Gislo uctu: 1161811001/2700
Zastupce pro vécna jednani: Roman Hlavac

E-mail/telefon: roman.hlavac@softwareone.com / +420 737 264 091

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188674
(vypis z obchodniho rejstiiku prodavajiciho tvofi pfilohu &. 1 k této smlouvé).
(déle jen ,prodavajici” nebo ,,dodavatel”)

a

Nabyvatel:

Zakladni kola Usti nad Labem, St¥ibrnicka 3031/4, pfispévkova organizace
Sidlo: Stfibrnicka 3031/4, 400 11 Usti nad Labem - Severni Terasa
Zastoupeny: Mgr. Michalem Sevcovicem, feditelem

IC: 44553196

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s. gislo uétu: 882 258 379/0800

(dale jen ,kupujici“ nebo ,,zadavatel*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU:
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Predmét smlouvy a pInéni

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek prodavajiciho k poskytovani uzivacich prav ("Licenci") k
programovym produktim spolecnosti Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu
Microsoft Enroliment for Education Solution (dale ,EES®) a poskytovani dalSich sluzeb
spojenych s vyuzitim licenci pravnickym osobam vykonavajicim ¢innost Skol a Skolskych
zafizeni na Uzemi Usteckého kraje (pfisp&vkové organizace, jejimz zfizovatelem neni
Ustecky kraj), za podminek déle sjednanych v této smlouvé, popt. dal$ich dokumentech,
na které se tato smlouva odkazuje.

2. Presna specifikace predmétu pinéni:
A) Predmétem plnéni je dodavka produktu Microsoft® 365 A3, ktery zahrnuje
minimalné:
a) Windows 11 Education A3 upgrade nebo novéjsi
b) Office 365 A3 véetné Office 365 A3 Student use Benefit
¢) Licenci M365 Apps for Ent Per Device
d) Enterprise Mobility + Security A3
e) Intune for Education
f) Azure Active Directory Premium Plan 1
g) Azure Information Protection Premium Plan 1
h) Advanced Treath Analytics
i) Minecraft: Edukativni Edition
J) Neomezené pocty on-Premise Exchange serverl, Share Point serveru ani Skype
For Business serveru
k) Pravo na instalaci Office na sdilenych zafizenich a v u€ebnach
[) Pravo instalovat uzivatelim on-prem OfficeProPlus

Pozadované produkty:

produkt Popis produktu

AAD-38391 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

AAD-38397 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr STUUseBnNft

B) Predmétem Podpory licenéni politiky Microsoft je:

a) poskytovani certifikovanych licenénich specialisti pro licenéni politiku k
Microsoft produktim pro konzultace optimalniho licen¢niho feseni,

c) poskytovani jediného a centralniho mista pro objednavani licenci / licen¢ni
konzultace,

d) poskytovani pomoci s optimalizaci licenci prostfednictvim sluzby softwarovych
auditu (Software Asset Management),

e) konzultace k nastaveni procest pro bezpecnost informaci v IT prostredi dle
standardu ISMS.
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f) poskytovani konzultaénich a poradenskych sluzeb souvisejicich s uplatnénim
produktu v prostfedi zadavatele v minimalni délce 1 ¢lovékoden vzdy za obdobi
12 mésicl. Soucasti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu.

C) Predmétem zajisténi agendy Sprava licenci je:

a) Dodavka portadlového nastroje pro spravu, monitoring a optimalizaci
softwarovych a cloudovych aktiv organizaci (nadstavbovy produkt pracujici nad
nativnimi portaly Microsoft a pfipadné jinych vyrobci SW), ktery rozSifuje a
integruje jejich funkci s minimalnimi pozadavky:

Centralizovany piehled a proces pro nabidky a objednavky SW v ramci
jednotlivych Skolskych organizaci a zadavatele
Nastavitelné  schvalovaci workflows pro jednotlivé  osoby/3kolska
zafizeni/zfizovatele,..
Alokovani a reportovani nakladid dle osob/Skolskych zafizeni/zfizovazele
Moznost rozuctovani nakladi na jednotlivé ucetni jednotky zadavatele
MozZnost spravovat objednavky/nabidky i centralné pro vSechny zapojené
Skolské organizace
MozZnost definovat standardizované softwarové baliCky pro usnadnéni
objednavaciho procesu
Moznost zadavani poptavek (prizkumd trhu) na SW od dalSich vyrobct

- Katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce

SW (rozSifitelny i na jiné vyrobce nez Microsoft)

- Moznost zobrazeni pfehledu nabidek vybranych vydavateld SW

- Zobrazeni cen v lokalni mé&né prepoétem dle kursu CNB
Centralizovany pfehled vSech faktur za SW s moznosti propojeni do vnitinich
systému zadavatele
Moznost vyuZiti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW
v€etné odpovidajicich nabyvacich doklad
Nastavitelné automatizované upozorfiovaci sluzby — splatnost faktur, expirace
smlouvy atd.
Pristup k instalaénim médiim vSech produktd spole¢nosti Microsoft bez
nutnosti nativniho pfistupu na portaly VLSC nebo Business Center —
sjednoceni prostredi vice multilicenénich programu

MozZnost rozSifeni portalu o modul pro detailni reporting prostfedi:

Sledovani skladby pfedplatnych v prostfedi vendora (Microsoft):

- PFehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb v ramci Office 365 prostfedi
jednotlivym uzivatelim

- Moznost nastaveni a sledovani rozpoctu pro predem definované jednotky
uzivatelu

- Trackovani sdileni dat z prostifedi zadavatele

- Monitoring bezpe¢ného vyuzivani (OS, vyhledavac, zmény hesel,
pouzivani MFA)

Monitoring pfistupujicich mobilnich zafizeni
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e Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani
vyuZiti dle osob/oddéleni:
- Prehled o nevyuzivanych online sluzbach
- PFehled o vytiZzeni poStovnich sluzeb v pribéhu €asu
- Prehled o velikosti/kapacité poStovnich schranek uzivatel(
- Casovy prehled vyuzivani sluzeb
- Pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci

b) zpracovani prehledll o poctu a typech licenci v organizacich,

c) poskytnuti pfistupu k informacim o licencich jednotlivym organizacim
prostfednictvim internetu,

d) vedeni prukazné evidence o objednavkach licenci jednotlivymi organizacemi,

e) evidence licenci pro jednotlivé organizace v souladu s poZadavky a
doporucenimi spole¢nosti Microsoft a BSA,

f) vedeni a zpracovani agendy souvisejici s aktivaci SW pro vSechny studenty a
pracovniky Skol a Skolskych zafizeni prostfednictvim samoobsluzného webového
portalu,

g) aktivace licenci, aktivace a sprava anuitnich benefitd.

D) Sluzby zakladniho zprovoznénilrekonfigurace Office 365 v prostredi
organizaci:
1) pfriprava on-line dotazniku pro kazdou organizaci pro sbér zakladnich
informaci

o Email s odkazem na on-line dotaznik rozesila koordinator zfizovatele
(moznost vyuziti Forms dokumentu)

o Konsolidaci vystupu zajisti dodavatel

2) setkani zastupct jednotlivych skol (zastupce IT, rFeditel)

e 2 -—3terminy v délce 2 hodin

e Prostory pfipadné online vzdalené pfipojeni zajisti zfizovatel

o Pozvanku rozesle zfizovatel

e Registrace uc€astnikl zfizovatel/dodavatel

3) zprovoznénilrekonfigurace Office 365 v prostredi dané Skoly

e Zalozeni pfipadné rekonfigurace existujiciho tenantu

e Ovéfeni zda je navrhované jméno tenantu mozno pouzit

e Propojeni domény (domena.cz) s Office 365

¢ Identifikace pouzivanych online sluzeb

e Konfigurace DNS pro vybrané online sluzby

e Konfigurace vybranych online sluzeb
= OneDrive for Business
= Skype for Business
= SharePoint Online
= Teams

e Zakladni konfigurace zabezpeceni Office 365

o Konfigurace pro uzivatelské identity
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E) Microsoft Premier Support Standard - Technicka podpora prostiedi Microsoft

Pozadavky na sluzbu poskytovani technické a servisni podpory pro prostfedi Microsoft —
produkt Microsoft Premier Support Standard (SKU: H51-00098) nebo alternativni sluzba
dodavatele zahrnujici pravidelné sluzby zadavateli.

o Service/HelpDesk pro Microsoft prostfedi zadavatele.

e Reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostfedi, v€etné feSeni incidentll a
odstranéni poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavku:
e Telefonicky
e Emailem
e Pfimy pfistup do systému evidence pozadavku pies WEB rozhrani

ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat

e Reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce (pokud
neposkytuje pfimo vyrobce)

e Proaktivni poZzadavky — objednavky proaktivnich sluzeb

e QOdborné poradenstvi

o Doporuceni pro proaktivni odstraniovani zjisténych funkénich vad

o Odborna a licencni konzultaéni podpora tykajici se Microsoft prostfedi

e Poskytovat mésicni reporting vyuziti technické podpory

ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA s response time podle dllezitosti pozadavku
a je schopny mési¢né reportovat splnéni téchto kritérii. Minimalni pozadovany response
time podle dilezitosti pozadavku:

¢ A (nejvySSi dulezitost) odezva do 2 hodin
e B (stfedni dulezitost) odezva do 4 hodin
e C (nejnizsi dulezitost) odezva do 8 hodin

V pfipadé nejvyssi dulezitosti je Dodavatel povinen na zadost poskytnout technickou
podporu onsite.

V pfipadé nejvy$Si dllezitosti, nebo v pfipadé chyby produktu Dodavatel neodkladné
zajisti eskalaci na podporu vyrobce (Microsoft) a zakaznikovi pfedlozZi €islo ticketu, jako
doklad provedené eskalace.

Po dobu trvani smlouvy bude mit dodavatel uzavienu prémiovou podporu od vyrobce
SW (spole¢nosti Microsoft) formou ,Microsoft Premier Support for Partners®, ktera
umozriuje pfipadnou rychlou eskalaci technickych problému s produkty pfimo vyrobci
do vyvojovych tymu.

Dodavatel bude rovnéz schopny zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu
proaktivnich sluzeb Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a
Service for Security, profesionalni Skoleni WorkshopPlus).

Rozsah podpory pro kazdou organizaci:

v Reaktivni podpora (PRS): minimalné 4 hodin rocné
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v Proaktivni podpora (SA): minimalné 4 hodin rocné

v' Soucasti podpory je pridéleny ,TAM® (Technical Account Manager)
v" Podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
v" Komunikaci v ¢eském jazyce

NevyCerpané hodiny se nepfevadéji do daldiho roku smlouvy. Prace nad ramec budou
uctovany denni sazbou dle kategorie dopliikovych sluzeb na zakladé dil¢i objednavky
zadavatele

F) Dodavka vzdélavaci portalu pro podporu Office 365 v tenantu organizaci

Vzdélavaci portal pro podporu Office 365 v tenantu organizaci musi poskytovat
jednoduché navody v Ceském a anglickém jazyce (dle volby koncového uzivatele)
obsahujici klicové informace pro uzivatele o nejdllezitéjSich ¢astech Office365.
Materidly musi obsahovat informace o tom na co konkrétni sluzbu vyuZzit, pfiklady
scénarl. Cilem pofizeni portalu je aktivni podpora pfi zavadéni novych zpUsobl
prace a osvojovani pofizenych technologii formou poskytovani navigacniho a
vzdélavaciho portalu s materialy scénart, navody k online sluzbam a uzivatelskym
férem.

Materialy musi byt k dispozici uzivatelim integrované na portale zfizeném v ramci
prostfedi Office365 (ikona na tento portal musi byt pfidana do navigace sluzeb
Office365) a byt instalovany pfimo v prostfedi zadavatele bez nutnosti vyuziti dalSich
aplikaci (napf. Teams). Sou€asné musi byt mozno uzivatelim komunikovat odkaz v
pFisluSnych emailech zasilanych v ramci informovani o novinkach sluzby Office 365.

Zakladni sada materiald musi obsahovat minimalné tyto oblasti:

o Office365 Portal a sluzby (v€etné pfihlaSeni a zakladniho ovladani a
nastaveni)
Elektronicka posta a kalendar (v€éetné web pfistupu)
OneDrive pro Firmy
Teams
Delve

o Groups365
Navody pro vytipované scénare (jako napfiklad vytvoreni online schizky atd.)
Navody ke kazdému tématu/nastroji musi byt vZdy minimalné ve dvou variantach:
jednoducha 1-2 strankova tzv. ,tahak® a vicestrankova podrobnéjSimi detailnimi
informacemi a pfipadné navic videonavod.

O O O O

Materialy obsazené na portalu musi byt aktualni ke dni dodani licenci/sluzeb.

G) Pozadovany pocet licenci:

Pocet licenci je odvozen od poc¢tu pedagogu a zaméstnancu, ktefi pracuji pro
danou organizaci dle definice Microsoft ,Education Qualified User* (EQU). Pocet
EQU a pocet studentli na organizaci je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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Informace: Soucinnost ze strany zadavatele bude poskytnuta v tomto rozsahu:

e Garant za Office 365 za kazdou organizaci (spravce IT)
e Vyplnéni dotazniku za kazdou organizaci — pozadované online sluzby
e Spravce vefejnych DNS zaznam

3. Prodavajici se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit pro kupujiciho licence
softwarovych produktl v ramci smlouvy Microsoft EES vcéetné doklad(, které se k nému
vztahuji a tvofi pfilohu €.3 této smlouvy, a kupujici se zavazuje, ze pfedmét plnéni
pfevezme a zaplati prodavajicimu dohodnutou cenu.

4. Pfredmét pInéni je urcen pro Ucely: poskytovani uzivacich prav ("Licenci") k programovym
produktim spole€nosti Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu Microsoft
Enrollment for Education Solution.

Il.
Doba a misto pInéni
1. Prodavajici se zavazuje k dodavce pfedmétu plnéni od 1.1.2023 do 31.1.2026.

2. ZAakladni $kola Usti nad Labem, StFl’brnické 3031/4, 400 11 Usti nad Labem - Severni
Terasa (Skola/ Skolské zafizeni na uzemi Usteckého kraje neboli ,Pfijemce®) dle pfilohy
C. 2 této smlouvy.

[l.
Cena a platebni podminky

1. Jednotkova cena za implementaci 1 organizace se ujednava ve vysi 20 000,00 K¢ (slovy
dvacet tisic korun Ceskych) bez DPH a 24 200,00 K¢ (slovy dvacet ¢tyfi tisic korun
Ceskych) s 21% DPH.

Jednotkova cena Microsoft Premier Support Standard - Technicka podpora prostredi
Microsoft 1 organizace se ujednava ve vysi 9 600,00 K¢ (slovy devét tisic Sest set korun
Ceskych) bez DPH a 11 616,00 K& (slovy jedenact tisic Sest set Sestnact korun ¢eskych)
s 21% DPH.

Jednotkova cena za 1 rok poskytovani 1 licence se ujednava ve vySi 1 257,00 K¢ (slovy
jeden tisic dvé sté padesat sedm korun Ceskych) bez DPH a 1 520,97 K& (slovy jeden
tisic pét set dvacet korun €eskych devadesat sedm haléfu) s 21% DPH.

Jednotkové ceny se rovnaji jednotkovym cenam, které jsou uvedeny v nabidce
prodavajiciho ze dne 23. 8. 2022 pro plnéni vefejné zakazky ,Poskytovani uzivacich prav
k programovym produktim spole¢nosti Microsoft Corporation®. Evidencni Cislo verejné
zakazky KUUK/088836/2022/INV/VZ-SMT/0004.

2. Jednotkova cena je ujednana dohodou smluvnich stran. Jednotkova cena bez DPH je
stanovena jako nejvysSe pripustna a neprekrocCitelna a obsahuje vesSkeré naklady spojené
s realizaci plnéni. Sazba DPH se fidi pfisluSnym pravnim pfedpisem. Prodavajici neni
opravnén zadat zménu smluvené ceny ze zadného diavodu.

Uhrady dle této smlouvy bude provadét kupujici.

3. Cena za implementaci bude zaplacena kupujicim po realizaci implementace u
organizace, uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, s niz Ustecky kraj uzaviel smlouvu o
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centralizovaném zadavani a implementace u ni nebyla pfed podpisem této smlouvy
realizovana, na zakladé vystaveného danového dokladu — faktury (dale i jako ,faktura®),
kterou je prodavajici opravnén vystavit az po realizaci implementace. Podkladem pro
vystaveni faktury je Protokol o ukon€eni implementace organizace (dale i jako ,Protokol*)
stvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Cena za Microsoft Premier Support Standard - Technicka podpora prostfedi Microsoft
bude zaplacena kupujicim roéné dopfedu a to vzdy k vyro&i smlouvy spole€¢né s kupni
cenou za poskytovani licenci organizacim, uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, s nimiz
Ustecky kraj uzaviel smlouvu o centralizovaném zadavani.

Cena za poskytovani licenci bude zaplacena kupujicim ve 3 splatkach, a to tak, ze vzdy
k 31.12. kalendarniho roku bude provedena aktualizace poc¢tu pedagogli a zaméstnanct
Skolskych zafizeni (poget EQU), s nimiz Ustecky kraj uzaviel smlouvu o centralizovaném
zadavani. Na zakladé této aktualizace bude vypoctena Kupni cena za poskytovani licenci
za 1 kalendafni rok, coz je nasobek poc¢tu EQU a jednotkové ceny za 1 rok poskytovani 1
licence.

Kupni cena za poskytovani licenci bude zaplacena na zakladé vystaveného danového
dokladu — faktury (dale i jako ,faktura®). Podkladem pro vystaveni faktury je Protokol
s aktualizovanym poétem EQU (dale i jako ,Protokol®) stvrzeny obé&ma smluvnimi
stranami.

Danovy doklad — faktura vystavena prodavajicim musi obsahovat kromé &isla smlouvy a
Ihaty splatnosti, ktera &ini 30 dnd od doruceni faktury kupujicimu, také nalezitosti
dafiového dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem .
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, a udaje dle § 435
ob&anského zakoniku, a bude kupujicimu doru€en v listinné podobé&, popf. vyjimecné
v elektronické podobé do datové schranky. V pfipadé, ze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, kupujici neni povinen fakturovanou ¢&astku uhradit a nedostava se do
prodleni. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté splatnosti, kupujici fakturu vrati
zpét prodavajicimu k doplnéni. Lhata splatnosti pocina bézet od doruceni danového
dokladu obsahujiciho veskeré nalezitosti.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou prevodem na bankovni UGdet
prodavajiciho. Obé& smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén
dnem, kdy je ¢astka odepsana z uctu kupujiciho.

Pro platby dle €lanku VI. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro
vystaveni a placeni faktury.

Prodavajici prohlasuje, Ze dan uvedenou v jim vystaveném darnovém dokladu — fakture
fadné zaplati a Ze se nedostal do postaveni, kdy nemUze tuto dan zaplatit. Pokud by se
stalo, Ze by nebyl schopen dar zaplatit, oznami to nejpozdéji den pfed splatnosti faktury
kupujicimu a navrhne spravci dané jeji uhradu kupujicim. Pokud spravce dané zvefejnil
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup &isla uctu, které prodavajici urcil v pfihlasce
k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povaZuje se povinnost prodavajiciho zaplatit DPH
za splnénou pfipsanim DPH na takto zvefejnény ucet. Pro pfipad, Ze se prodavajici, jako
poskytovatel zdanitelného pInéni, stane v okamziku zdanitelného pInéni dle § 21 ZDPH,
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany dohodly, Ze kupujici
zaplati kupni cenu takto:

a) cenu bez DPH zaplati na ucet prodavajiciho uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo na
danovém dokladu,

b) DPH zaplati na ucet 705-77620021/0710, pod variabilnim symbolem &. 24207519,
ve zpravé spravci dané kupujici uvede den uskute€néného zdanitelného pinéni.
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Prodavajici ujistuje kupujiciho, Ze Cislo matriky 77620021 je Cislem matriky bankovniho
uctu specializovaného finanéniho Ufadu (spravce dané) a tedy soucasti Cisla bankovniho
uctu spravce dané, na ktery prodavajici ma uhradit DPH. Kupujici, jako pfijemce
zdanitelného plnéni, bude pfi placeni DPH postupovat podle § 109a ZDPH. Zaplacenim
ceny zpUsobem dle tohoto odstavce bude povinnost kupujiciho zaplatit cenu Fadné
splnéna.

V.

Splnéni zavazku

1. Ke splnéni zavazku prodavajiciho dojde odevzdanim pfedmétu pinéni kupujicimu v misté
plnéni, pfevzetim kupujicim a potvrzenim (podepsanim) Protokolu obéma smluvnimi
stranami. Pfedmét plnéni je odevzdavan a piebiran po ¢astech.

2. Pokud predmét pinéni obsahuje jakékoliv vady, ma kupujici pravo odmitnout jeho
prevzeti. Smluvni strany o tomto vyhotovi Zapis s uvedenim vad, v ramci néhoz ma
kupuijici pravo:

a) dohodnout se s prodavajicim na zplsobu a terminu pro odstranéni vad. Bez ohledu
na takto stanovené terminy pro odstranéni vad se prodavajici dostava do prodleni se
splnénim povinnosti spinit svlj zavazek fadné a v€as prvnim dnem nasledujicim po
uplynuti doby pInéni dle ¢lanku. Il odst. 1.,

b) odstoupit od smlouvy, pfiéemz odstoupeni se povazuje za ucinné bud podpisem
prodavajiciho na Zapisu, nebo v pfipadé, Ze jej prodavajici podepsat odmitne, dnem,
kdy Zapis dojde prodavajicimu.

V.
Odpovédnost prodavajiciho za vady a jakost, dalSi podminky

1. Veskeré licencni, servisni, reklamacéni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k Software se
fidi podminkami uvedenymi ve Smlouvach Microsoft, které jsou uvedeny na strankach:
https://www.microsoft.com/licensing/terms/cs-CZ/productoffering?programMoniker=EES

VI.

Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) prodavajici se zavazuje zaplatit kupujicimu za kazdy den piekroCeni sjednané doby
dodani pfedmétu koupé smluvni pokutu ve vysi 0.05% z celkové ceny s DPH,

b) prodavajici se zavazuje zaplatit kupujicimu za kazdy den pfekroCeni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny s DPH,

c) smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den prekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku urok z prodleni ve vySi 0,05%
z neuhrazené Castky do jejiho zaplaceni.

2. kupujici ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se
vztahuje smluvni pokuta. Nahrada Skody zahrnuje skute€¢nou Skodu a usly zisk.
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VII.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani

1. Prodavajici je povinen po celou dobu trvani této smlouvy zajistit pro Pfijemce licence

softwarovych produktl v ramci smlouvy Microsoft EES.

2. Prodavajici je povinen zajistit bezplatny vykon administrativnich innosti spojenych s

provozem SW produktd v ramci smlouvy Microsoft EES. Mezi tyto €innosti patfi zejména:

e upozornéni Pfijemce nejméné 1 mésic pfedem na bliZici se vyrodi €i konec trvani
smlouvy a pfiprava dokumentd s tim souvisejicich (vyro¢ni objednavky apod.),

e zpracovani vyroCnich objednavek zakladnich produktd v ramci smlouvy Microsoft
EES a dodavka licenci nejdéle do 15 dnl od obdrzeni objednavky,

e upozornéni zadavatele na moznost erpani vyhod poskytovanych spol. Microsoft k
této smlouveé (benefity Software Assurance a jinych anuitnich benefita).

Za dodavku licenci se povazuje doruceni osvédceni o nabytych licencich.

. Prodavajici je povinen zajistit pro Pfijemce Technickou podporu prostiedi Microsoft dle
podminek definovanych v &l. | odstavec 2 E).

e Telefonicky: +420 2333 23337
¢ Emailem: Servicedesk.cz@softwareone.com
e Web rozhrani: https://www.softwareone.com/cs-cz/servicedesk

Tuto sluzbu budou poskytovat certifikovani pracovnici v &estiné.

. Prodavajici je povinen zajistit pro Pfijemce poskytovani komplexniho licen¢niho
poradenstvi k zakoupenym produktiim. Dostupnost v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00
hodin s minimaini reakéni dobou 2 hodiny, maximalni doba pro vyfeSeni 4 pracovni dny.

. Prodavajici je povinen poskytovat komplexni licen¢ni poradenstvi k Volume Licensing
programim v¢&. vysvétleni odliSné podminky uziti programovych produktl s ohledem na
efektivni a optimalni vyuziti finanénich prostfedk(. Toto poradenstvi budou poskytovat
kvalifikovani pracovnici s pfisluSnou certifikaci na misté v ¢eském jazyce. Poskytovatel
téz zpfistupni takové programy PFijemci.

. Prodavajici je povinen zajistit aktivaci, spravu ¢i udrzbu licen€nich stranek PFijemce u
Microsoftu, aktivaci a spravu anuitnich benefita.

. Prodavajici je povinen poskytovat Konzultacni a poradenské sluzby souvisejici s
uplatnénim produktu v prostfedi zadavatele v délce 1 c¢lovékoden na organizaci za
obdobi 12 mésicl. Vykonavat sluzby pro Pfijemce s odbornou péci. V pfipadé, Ze vSak
svou ¢innosti nebo necinnosti zpusobi PFijemci §kodu, bude pfednostné hledana dohoda
0 nahradé 8kody mezi smluvnimi stranami. Pokud tato dohoda nebude nalezena, bude
se dale postupovat v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

. Prodavajici je povinen zohlednit a vysvétlit odliSné podminky uziti programovych
produktd s ohledem na efektivni a optimalni vyuziti finan€nich prostredk.

. Prodavajici je povinen zajistit ochranu osobnich udajd v souladu s pravnimi pfedpisy.
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10. Prijemce je povinen nahlasit Poskytovateli po¢et EQU vzdy nejdéle v den vyroci smlouvy

Microsoft EES. Za den vyroli se povazuje rovnéz den uzavieni smlouvy Microsoft ESS.

11. Pfijemce se zavazuje spolupracovat s Prodavajicim na administrativnich dkonech, které

Prodavajici nemuze zajistit vlastnimi silami. Témito se rozumi zejména nahlaseni
kontaktnich osob a zajisténi v€éasného podepisovani pozadovanych dokumenta.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Kupuijici timto potvrzuje, Ze o uzavfeni této smlouvy bylo rozhodnuto Radou Usteckého
kraje usnesenim ¢€. 007/52R/2022 ze dne 14.9.2022.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit & doplhovat pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych a €islovanych dodatku.

Tato smlouva je vyhotovena v 2 paré s platnosti originalu, pfi¢emz kupujici obdrzi 1
vyhotoveni a prodavajici 1 vyhotoveni.

Tato smlouva bude v Uplném znéni uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouve, které by jinak podléhaly zneditelnéni, v registru smiuv,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich Udajl v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede dodavatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové schranky 1D
8fc9a92 / na e-mail: verejne.zakazky@softwareone.com. Smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

IX.
Podpisy smluvnich stran

Prodavajici i kupujici shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem
precCetli, Zze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vlle, urdité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruSeni nebo lehkomyslnosti druhé strany, na dikaz €ehoz pfipojuji své podpisy.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Usti nad Labem dle elektronického
podpisu

ProdavaJ|C| ..................................... Kgpu“m ........................................

SoftwareONE Czech Republic s.r.o. ZS Usti nad Labem, Stfibrnicka 3031/4, p.o.
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PFilohy:

Pfiloha €. 1 — Vypis/Kopie vypisu rejstiiku/evidence prodavajiciho

P¥iloha &. 2 - Seznam $kol a $kolskych zaFizeni nezfizovanych Usteckym krajem s
aktualnim poctem pedagogickych pracovnikll a zaméstnancu na organizaci v ¢ase podpisu
smlouvy vCetné cenové specifikace
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