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1. SMLUVNI STRANY:

software for your business

ABRA Software a.s. R

_za;tupiuje: Martin Jirmann, mistopFedsed; pFeTistavenstva N

se sidlem: Praha 13, Jeremid$ova 1422/7b, PSC 155 00 N
pravozovna:

zapséna: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. B, viozka 4475

Ié 25097563 - |
(dale jen ,Abra" na strané jedné)

Sprava nemovitosti Praha 2, a. s.

zastupuje: 7ng. Jan Platek, ¢len predstavenstva

se sidlem: Praha 2, Sokolska 1869/18, Nové Mésto, PSC 120 00 N
zapsan(a): v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. B, vloZzka 21486

(oF 04958268 . 7

(déle jen ,Zakaznik" na strané druhé)

nize psaného dne, mésice a roku sjednaly tuto Smlouvu o poskytovani Géetnich stuZeb (dale také jen .Smlouva™):

2.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4

PREDMET SMLOUVY

Abra se zavazuje, e Zdékaznikovi bude dodévat dil¢i sluZby v oblasti Gcetnictvi a / nebo v oblasti
ekonomického poradenstvi (ddle souhrnné také jen ,Slufby" nebo jednotlivé ,Sluzba") dle specifikace a
za podminek uvedenych v pfiloze €. 1 a / nebo v pfiloze & 2 této Smlouvy tvofici jeji nedilnou soudast.
ZAkaznik se zavazuje Abre za poskytnuté SluZby Fédné a v&as zaplatit sjednanou odménu a poskytovat jf
soutinnost potfebnou ke spinéni povinnosti Abry ze Smiouvy.

Souddsti této Smilouvy jsou VSeobecné obchodni podminky ABRA Software a.s. (ddle jen ,VOP“) v
jeji pifloze & 3 a cenik sluZeb ABRA Software a.s. (ddle jen ,Cenfk") dostupny na Zakaznickém portalu.
Vztahy vzniklé z této Smiouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto Smiouvou vyslovné upraveny, se
Fdi VOP, pfitemz vy$e odmén, poplatkd a daldich sluZeb, které je Zakaznik povinen hradit v souvislosti
s touto Smlouvou, je stanovena touto Smlouvou nebo v Ceniku, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik vyslovné
pfijima opravnéni Abry jednostranné ménit VOP i Cenik za podminek a postupem stanovenym pro tento
(el ve VOP a Cenfiku.

Definice terminl uZivanych v této Smlouv&, VOP a Ceniku jsou obsaZeny v této Smilouvé, VOP nebo
v Ceniku. Smluvni strany sjednaly, Ze pokud Smiouva, VOP & Cenik obsahuji ve svém textu definice
urgitych termind, plati tyto definice i pro pfipad uZitf pHsludnych terminii ve Smlouvé véetng jejich pfiloh,
VOP i Ceniku, jakoZ i v dokumentech na Smlouvu navazujicich nebo s ni souvisejicich.

V ptipadé rozporu nékterého ustanoveni VOP & Ceniku s ujednédnim ve Smlouvé ma pfednost ujedndni ve
Smiouvé,
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3.1,

3.2.

3.3.

4.1.

5.1,

5.2,

5.3.

5.4,

6.1.

6.2.

6.3.

/4 ABRA
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CENY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny dil¢ich SluZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a / nebo v piiloze & 2 Smiouvy. VSechny &astky jsou
uvadény bez DPH, ktera k nim bude vZdy pFipoctena ve vysi vyplyvajici z prévnich predpisd.

Neni-li v pfiloze €. 1 a / nebo v piiloze & 2 Smiouvy uvedeno jinak, je dnem dodani SluZby prvni den v
pFisluiném kalendainim mésici. Jako datum uskute&néni zdanitelného pinénf bude vZdy uveden posledni
den mésice, za ktery bylo vyuétovani provedeno.

Abra je opréavnéna jednostranné zménit ceny SluZeb. V pfipadé takové zmény je povinna ozndmeni o
zméné s vyslovnym uvedenim data, kdy zmé&na nabyva Gcinnosti (ddle jen ,Datum zmény"“), dorutit
Zakaznikovi v pisemné formé alespori 3 mésice pred Datem zmény. Pokud s provedenou zmé&nou nebude
Zdakaznik souhlasit, md pravo Smlouvu vypovédét. Pokud pisemna vypovéd nebude dorugena Abte do Data
zmény, stdvd se zména ceny SluZeb Datem zmény G&innou a zdvaznou. Pokud Zakaznik nebude zménu
ceny SluZeb akceptovat a Smiouvu z tohoto dlivodu vypovi, plati a2 do uplynuti vypovédni doby dosavadni
ceny,

ZMENA ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zakaznik je opravnén pozadat 0 zménu rozsahu poskytovanych SluZeb tak, Ze zagle Abfe elektronicky nebo
pisemnou formou vypinény novy ndvrh pfilohy &. 1 a / nebo pFilohy &. 2 Smlouvy, které jsou k dispozici na
vyZédani u Abry nebo v elektronické podob& na Webovych strankéch. Abra se zavazuje, Ze do 10 dnii od
obdrZeni ndvrhu Zékaznikovi sdéli, zda tento ndvrh akceptuje, a to pisemné& nebo elektronicky. V ptipadé
akceptace ndvrhu Abra zaroveri Zkaznikovi sdéli, od kdy pozadované zmény nastanou (zpravidia k 1. dni
druhého mésice nasledujiciho po mésici, v némZ byl navrh Abfe doruZen). Pokud Z&kaznik neobdril
potvrzeni o doruceni ndvrhu Abfe, plati, Ze ndvrh nebyl Abfe doru&en.

UKONCENI SMLOUVY

Tuto Smilouvu nebo jeji ¢dst Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

Abra | Zakaznik jsou oprévnéni Smlouvu vypov&dét pisemnou vypovédi. V pFipad&, fe Smiouvu vypovi
Zakaznik, je vypovédni doba 2 mésice, a za&ina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némi
byla pisemna vypovéd' doru¢ena Abfe. Pokud Smiouvu vypovi Abra, vypovédni doba je 6 mésicd a zatind
bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorutena Zékaznikovi.

Abra je oprévnéna tuto Smiouvu vypovédét, pokud Z&kaznik porusi své povinnosti vyplyvajici pro ngj z
této Smiouvy podstatnym zplsobem (piedeviéim, ale nejen v pfipad& prodleni s jakoukoliv Ghradou dle
Smlouvy o vice nez 30 dni), a déle v pFipadé likvidace Z4kaznika & jeho Gpadku. Vypovéd' je tfeba udinit
pisemnou formou, pfi¢emZ vypovédni doba &inf pét dnd.

V piipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodieni s jakoukoliv Uhradou dle této Smiouvy deléiho nez 6 mésicd,
tato Smilouva bez dalSiho zanika.

ZAVERECNA USTANOVENT

Smlouva jako jediné dpind platnd a G&inna, a tak i rozhodnd dohoda Smiuvnich stran nahrazuje vegkeré
dosavadni pFipadné existujici smlouvy, dohody a ujedndni vztahujici se k predmétu Smlouvy, ktera byla v
minulosti do doby uzavfeni Smlouvy Smluvnimi stranami utin€na v pisemné & Gstni podobé& (napf. nabidka
Abry, zapisy z jednéni, e-mailovd ¢&i Ustni komunikace). PInéni pfipadn& poskytnutd Abrou Zakaznikovi a
Zékaznikem akceptovana pied Gcinnosti Smilouvy jsou plnénim (zdlohou na plnéni) podle Smlouvy a jsou
obsaZena v cené podle Smlouvy. Stejn& tak jednani Zakaznika, jako je poskytnuti souéinnosti, véetné
zaplaceni Casti ceny (zalohy) Z&kaznikem Abfe jsou pinénim (zalohou na pinéni) podle Smiouvy.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ kazd4 Smiuvni strana obdrsi
po jednom podepsaném vyhotoveni,

Smiuvni strany pro vylou¢eni veskerych pochybnosti potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Smilouvu jako podnikatelé,
Ze zékladni podminky této Smiouvy vyplyvaji ze vzdjemnych jednani Smiuvnich stran a e mély mozZnost
tyto podminky ovlivnit. Smiuvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu véetng jejich pFiloh Fadné pieletly, a na
dlikaz souhlasu s jejim obsahem ptipojuji své podpisy.
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Seznam piiloh (sou¢asti Smlouvy jsou piilohy oznacené symbolem X):

X PFiloha &. 1: Rozsah a cena poskytovanych SluZeb v oblasti Géetnictvi
O PFilobha &. 2: Rozsah a cena poskytovanych sluZeb v oblasti ekonomického poradenstvi
X PFiloha &. 3: V3eobecné obchodni podminky ABRA Software a.s.

Zodr

V Praze dne 31.10.2022 V Praze dne R& -7

privanemovitosti Praha 2, o.s. |
mzﬁ!&'i 869/18, 120 00 Prahia 2

Abra
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PRILOHA C.1. - ROZSAH A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

7| Vedenf G&etnictvi vyberte |31.10.2022

mpeanine g

S e

pInéni je poskytovdno na adrese: |Jeremidgova 1422/7b{PyaI)a 13,P5155 004 3
cena za hodinu dle vykazu price bez DPH: [_ h EZOOWKEE

v | Dozor nad vedenim Gcetnictvi/dafiové evidence vyberte 31.10.2022

pinéni je poskytovano na adrese: |JeremidSova 1422/7b,Praha 13,PS 155 00 [
cena za hodinu dle vykazu price bez DPH: 1.200 K¢

Daiiové poradenstvi vyberte

pinéni je poskytovano na adrese: {__m .

cena za sluzbu bez DPH: | o ui za mésic

zmocnéné osoby za Objednatele: |

zmocn&né osoby za poskytovatele: [ -

B e ——— — -

Zpracovani mezd vyberte

pInéni je poskytovéno na adrese:

L O -

cena dle vykazu prace bez DPH: [ ] za hodlnd
cena za pfevzeti agendy bez DPH: {.m:w..] Za pracovné pravni vztah *)

cena za vypofet mezd bez DPH: ‘ —'] za pracovné pravni vztah mésiénd *)
cena za vypocet exekuce bez DPH: o i za kazdou zpracovanou

*) nebo smi ykonu funk
Souéisti vyie sjednanych sluZeb jsou: ) nebo stmiouvu 0 vkonu funkoe

Sestaveni dané z p¥imu prévnickych osob sestaveni hldgeni Intrastat
D Sestaveni dané z pfimu fyzickych osob v | sestaveni hldeni ESL
Sestaveni pfiznéni dané z pFidané hodnoty
Sestaveni pFiznani silniéni dané pFihlageni CssZ,zP
Zpracovani evidence dlouhodobého majetku ro&ni zi&tovéni dané
D sestaveni hlageni EKO-KOM vystaveni ELDP
v[praze | dne(31.10.2022 | v| _ | ane|
Abra: Zakaznik:

; Spréva nemisvitosi Praha } &
| Sokolska 1889/18, 120 00 Praha 2§
| . IS Npale G458

Ing. Jan Platek, €élen pfedstavenstva

|




& ABRA

software for your business

ABRA Software a.s.
Jeremidsova 1422/7b

155 00 Praha 13

1C: 25097563

DIC: CZ25097563

Zaps. v OR u Méstského soudu
v Praze, odd. B, vlozka 4475

621-04-D200-16.09.2021

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
ABRA SOFTWARE A.S.

DATUM UCINNOSTI OD: 16.9.2021



1. PUSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK ABRA SOFTWARE A.S.

1.1. Tyto V3eobecné obchodni podminky ABRA Software a.s. (dale
jen ,VOP") plati pro v3echny smluvni vztahy mezi spoleénosti ABRA
Software a.s., IC: 25097563, se sidlem Praha 13, Jeremidsova
1422/7b, PSC 155 00, zaps. v obchodnim re]stnku u Méstského
soudu v Praze odd. B, viozka 4475 (déle je ,Abra“), na strané
jedné a jejimi zdkazniky na strané& druhé (déle jen ~Zakaznici“),
jakoZ i pro v8echna jednani o takovych smluvnich vztazich, a to od
okamziku, kdy se tyto VOP staly poprvé souéasti jakékoliv smlouvy
mezi Abrou a Zakaznikem, nebylo-li vyslovn& dohodnuto jinak.

1.2. VOP plati do doby Uplného vypoFadani viech pohledavek
vzniklych mezi Abrou a Zakaznikem, a to ve znéni platném
k okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich
zméné (viz €lanek 3 té&chto VOP).

1.3, Vrdmci smluvniho vztahu mezi Abrou a Zakaznikem
tykajiciho se konkrétniho obchodu nebo sluzby se v prlpade rozporu
mezi pfislu§nou smiouvou a VOP pouzije prednostné Uprava pouzitd
v pfislusné smlouvé.

1.4. Pokud se kterékoliv ustanoveni pfisludné smlouvy nebo VOP
ukaze byt nebo se stane neplatnym nebo neu&innym nebo se
k nému ze zakona nebude pfihliZet, nebude tim dotéena platnost,
Gcinnost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Zakaznik je
v takovém pfipadé povinen bez zbytecneho odkladu po obdrzeni
vyzvy Abry uzavfit s Abrou dohodu, jejimZ obsahem bude nahrazeni
takového neplatného nebo net&inného ustanoveni nebo ustanovenl,
k némuz se nepfihlizi, a to ustanovenim co moZna nejvice
odpovidajicim smyslu a (G¢elu plivodniho ustanoven.

1.5. Terminy definované jednotlivymi smlouvami plati i pro VOP a
naopak, pokud v konkrétnim pfipadé neni vyslovné stanoveno
jinak.

2. DEFINICE NEKTERYCH TERMINUO

2.1. ,ABRA Gen" je jeden ze softwarovych Produkt{ Abry.

2.2. ,DoplInék™ je softwarové Fedeni rozsifujici vlastnosti ¢&i
funkce Produktu, které jiz existuje a k némuz mlZe zakaznik ziskat
licenci nad rédmec licence k Produktu za cenu uvedenou v Ceniku
(déle jen ,Katalogovy Dopln&k") nebo které Abra vytvori pro
Zékaznika na zakladé objedndvky Zakaznika jako apllkacu
k Produktu, napf. tiskova sestava, sknpt report, Uprava
realizovana defini¢nimi nastroji Produktu, jiné softwarové fegeni
napojené na Produkt (dale jen ,UZivatelsky Dopiné&k").

2.3. ,Licenéni smlouva™ je smlouva o poskytnuti licence
k Produktu Abrou Zakaznikovi, ktera rovn&Z obsahuje ujednani o
poskytovani sluzeb Abrou Zakaznikovi k Produktu souhrnné v této
smlouvé oznacovanych jako Licenéni sluzba (Smlouva o poskytnuti
licence a licenéni sluzby).

2.4. ,Mimoiadny Servisni zdsah" je takovy’t servisni zdsah na
Platformé, jehoZ provedeni dle posouzeni Abry nesnese odkladu
zejména s ohledem na mozny vznik 8kody; pokud by mélo pfi
provadéni takového servisniho zasahu dojit k podstatnému
omezeni nebo preruseni poskytovanych sluZeb, bude Abra, pokud to
bude mozne, o tom Zékaznika pfedem informovat a zdsah provede
pokud mozno mimo Pracovni dobu; pokud nebude moZ#né o potfeb&
provedeni pfedmétného servisniho zésahu informovat Zakaznika
pfedem, je Abra povinna jej informovat, jakmile to bude mozné, a
sdélit pfedpokladanou délku trvani pfipadného omezeni & prerugeni
poskytovanych sluzeb.

2.5. ,Multiverze je Licence, jejiz soudasti je poskytnuti prava
Zakaznikovi ze strany Abry: (i) uZivat Produkt ve prospéch teti
osoby, a to pro zpracovani dat pro takovou tfeti osobu, a / nebo
(i) umoZnit uZiti Produktu v rémci Licence Zakaznika tfetim
osobam predem odsouhlasenym ze strany Abry.

2.6. ,Infrastruktura® je soubor hardwaru a softwaru Zakaznika,
jak je specifikovan v pfiloze Smlouvy o sluZzbach.

2.7. .Instalace on-premise™ znamend, Ze Produkty jsou

instalovany a bézi na poéitadich Zakaznika.

2.8. ,Platforma“ je soubor hardwarového a softwarového
vybaveni Abry a souvisejicich sluZzeb umoznu;ucn provoz Produktu,
popf. jinych informalnich systém@ & jiného programového
vybaveni formou jejich hostingu na tomto vybaveni Abry.

2.9. ,Pracovni doba™ je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod.
v kazdy pracovni den.

A& ABRA
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2.10.,Problém™ je vada Produktu ¢& vypadek sluzby
zajiStované Abrou. Problém nepfedstavuje skuteénost, Ze
Produkt neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou popsény v
technické dokumentaci, ani zavada na technickém vybaveni.

2.11.,Prodejce" je smluvni partner Abry opravnény Abrou
k distribuci Produktd a sluZeb k Produktim.

2.12.,Produkty™ jsou informa&ni systémy obsahujici poéitatové
programy ve strojovém koédu, technickou / uZivatelskou
dokumentaci v elektronické podobé (kterd je pfimo soudasti jejich
instalace) a know-how, k nimZz je Abra opravnéna vykonavat
majetkova autorska prava, popf. ma pravo k jejich u2|t|, jakoz i
préavo poskytnout Zékaznikovi opravnenl k uZiti Produkt(l a sluzby
k nim. Pravo k uZiti programii tietich osob, které jsou souddsti
Produktl, mize byt Zakaznikovi poskytnuto na zékladé
samostatnych licenénich podminek, které jsou uvedeny
v dokumentaci k Produkttim (na Webovych strankach, v souborech
#Lti m&, souborech s ozndmenimi nebo jinych podobnych
dokumentech ¢i souborech). Z&kaznikova opravnéni pouzivat
takovéto pocitatové programy podléhajici licenci tfeti strany
vyplyvaji z pfisluSnych samostatnych licenénich podminek a nejsou
ze strany Abry nijak omezena. Pokud néktera z pfislusnych licenci
tretich stran vyZzaduje, aby Abra poskytla zdrojovy kéd obsaZeny
\'% pocntacovem programu podlehajlqm licenci tfeti strany, Abra tak
mdze uédinit na pisemnou vyzvu, pokud Zadatel uhradi pfipadné
souvisejici néklady na doruceni a manipulaci. Poéitaovy program,
ktery nepodléhd licenci tfeti strany, je pro pfipad pochybnosti
soulasti toho kterého Produktu a licenci k nému udéluje Abra
v ramci poskytnuti licence k tomu kterému Produktu.

2.13. ,Reaké&ni doba™ je sluzba, v jejimZ ramci Abra garantuje, ze
v pfipadé vzniku Problému zajisti servisni zasah do urcité doby od
jeho nahladeni, pficemZ o vhodném postupu rozhoduje Abra.
Samotné servisni zasahy provedené Abrou v ramci této sluzby je
Zakaznik povinen uhradit dle Ceniku. Typy Reakénich dob jsou tyto:

a) Reakcni doba 8x5x24 - Problém Ize nahlésit v pracovni
dobé& od 8:00 do 17:00 v pracovni dny a servisni zasah Abra
zajisti do 24 hodin od nahlaseni (je-li Problém nahlaseny
v patek, je vyfeSen v pondéli);

b) Reaké&ni doba 8x5x4 - Problém Ize nahlasit v pracovni dobé
od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny a servisni zdsah Abra
zajisti do 4 pracovnich hodin od nahlaseni;

c) Reakéni doba 8x5xNBD - Probiém Ize nahlasit v pracovni
dobé od 8:00 do 17:00 v pracovni dny a servisni zdsah Abra
zajisti nejpozdé&ji nésledujici pracovni den od nahlaseni;

d) Reakéni doba 14x5x4 - Problém Ize nahlasit v dobé od 7:00
do 21:00 v pracovni dny a servisni zédsah Abra zajisti do 4
hodin od nahlaseni;

e) Reakénidoba 14x7x4 — Problém Ize nahldsit v dobé od 7:00
do 21:00 hodin v pracovni dny a v dobé& od 8:00 do 21:00
v ostatni dny, servisni zdsah Abra zajisti do 4 hodin nahlaseni.

2.14. ,RozSifFeni Licence" oznaluje pfipady, kdy Abra poskytne
Zakaznikovi na zakladé objednavky Zakaznika ucinéné telefonicky,
prostredmctvum elektronické posty ¢&i Zakaznického portalu nebo
pisemn& v prib&hu trvani pFisludné Licenéni smlouvy dalsi
uZivatelské pristupy k Produktu nebo uZivaci opravnéni k dalim
modulim Produktu (dale jen ,,Roz§iFen| konflgurace“) nebo
pokud Abra poskytne Zakaznikovi uZivaci opravnénf k jiz existujicim
softwarovym feSenim uvedenym v Ceniku (déle jen ,Katalogové
doplitky") nebo pokud Abra vytvofi pro Zakaznika na zakladé
objednavky Zékaznika aplikace k Produktu - napF. tiskové sestavy,
skripty, reporty (déle jen ,UZivatelské dopliiky").

2.15. ,Redukce Licence" oznaluje sniZeni rozsahu licenénich
opravnenl k Produktu (o jednotlivé moduly & uZivatelské pfistupy)
v prlb&hu trvani Licenéni smlouvy na zdkladé dohody Abry a
Zakaznika.

2.16. ,Smlouva na G&etnictvi* je smlouva, na zakladé které Abra
poskytuje Zakaznikovi sluZby =z oblasti Gé&etnictvi, dafového
poradenstvi a ekonomického poradenstvi (Smlouva o poskytovani
Ucetnich sluzeb a ekonomického poradenstvi).

2.17. ,Smlouva o sluzbach™ je smiouva, na zdkladé které Abra
poskytuje Zakaznikovi jiné sluzby k Produktdim, nezZ je Licenéni
sluzba (Smlouva ABRA Premium Support).

2.18.,Udrzba Platformy™ je nutna prawdelna udrzba Platformy,
pficemz jeji provadem a prlpadna preruseni poskytovani Sluzeb
s tim spojena nejsou porudenim povmnostl Abry, skuteénost, ze
bude provedena Udrzba Platformy, ozndmi Abra Zakaznikovi
nejmene 5 dnd pfed planovanym terminem jejiho zahajeni, pokud
v ramci jejiho provadéni budou provéadény &innosti, kdy po dobu
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jejich trvani se urité sluzby & funkce stanou nedostupnymi &i
budou omezeny, nebo jakymkoliv jinym zpﬁsobem ovlivni b&zné
uZivani Platformy; Abra se zavazuje, Ze Udrzba Platformy bude
provadéna tak, aby tim nebyl naruSen provoz Zadné sluiby v
Pracovni dobé&, pokud nebude sjednano pro dany pfipad jinak.

2.15. ,Vzdéalend sprava™ je poskytovéni sluzeb Zakaznikovi
prostfednictvim sité Internet, pokud dle posouzeni Abry Vzdalenou
sprévu umoZfiuje povaha konkrétni sluzby, poskytnuti sluzby
prostfednictvim Vzdalené spravy je smysluplné a je k dispozici
dostateéné& kvalitni datové spojeni. Podminkou vyuZiti Vzdalené
spravy je, ze Zakaznik zpFistupni Abfe Produkt a pfistusné servery
prostfednictvim vhodného softwarového nastroje a poskytne ji
potiebné pristupové koédy a hesla.

2.20. ,Webové stranky™ jsou internetové stranky www.abra.eu.

2.21.,Zakaznicky portal® je webovy portdl uréeny pro
komunikaci Abry a Zékaznikd, jehoZ pfistup je umoZnén pouze
registrovanym uzivateldm Produktu & sluzeb Abry.

3. ZMENY VOP

3.1. Abra je opravnéna VOP zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni. Zné&ni zmé&n a doplfikd nebo upiné znéni takto
novelizovanych VOP Abra za$le Zakaznikovi nejpozdé&ji 14 dn( pied
datem navrhované G&innosti takové novelizace jejich zvefejnénim
na Webovych strankach. Pokud Zakaznik s navrzenou novelizaci
VOP nebude souhlasit, je opravnén z tohoto dlivodu pfislusny
smluvni vztah vypov&dét s Gfinnosti ke dni  bezprostfedné
predchazejicimu dni, v némz nabyde uéinnosti navrhovana
novelizace nebo, pokud takové pravo Zakaznikovi zaklada zakon,
s uéinnosti vyplyvajici ze zdkona. Pokud Zdékaznik takto smluvni
vztah nevypovi, stdva se nové znéni VOP zavaznym pro uzavieny
smluvni vztah jako zména pdvodné sjednanych podminek
smiuvniho vztahu, a to s G¢innosti od dne uvedeného v prislusné
novelizaci VOP jako den nabyti G&innosti nového znéni VOP.

3.2, V pfipadé, Ze se prava ¢&i povinnosti Abry a Zakaznika
upravené VOP zméni pfimo v dlsledku zmé&ny pravniho predpisu,
od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle odst.
3.1. VOP. O takovych zméndach bude Abra Zakaznika informovat.

3.3. VOP v aktudlnim znéni jsou trvale zvefejnény na Webovych
strédnkach a v tisténé podobé jsou k dispozici v sidle Abry.

4. VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLUVNIHO
VZTAHU

4.1. Pokud konkrétni smiouva nebo VOP nestanovi jinak, mize
smlouva nebo zdvazek mezi Abrou a Zdkaznikem vzniknout, byt
zménén nebo zruden jen pisemné, a to v listinné podobé. To plati i
v pfipadech, kdy pisemna forma neni vyZadovana pravnimi
pFedpisy. Pokud Abra nestanovi jinak nebo pokud nebylo ujednano
jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné formé&, Abru nezavazuje.
Abra rovnéZ vyluéuje pFijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy nebo
dohody s jakymkoliv dodatkem ¢&i odchylkou; odpovéd na nabidku
s dodatkem & odchylkou neni pfijetim nabidky, ale novym
navrhem.

4.2. Abra je opravnéna od konkrétni smlouvy odstoupit, pokud
Z&akaznik porusi své povinnosti vyplyvajici pro né&j z dané smlouvy
podstatnym zplsobem, a dale v pFipadé likvidace Zakaznika &i jeho
Gpadku. Porugenim smluvnich povinnosti Zakaznikem podstatnym
zplsobem je pfedevsim, ale nejen, prodleni s jakoukoliv Ghradou
dle smlouvy del$i ne? 30 dnl, jakoZ i uZivani Produktd v rozporu
s pFisluénou smiouvou a / nebo zdkonem. Sdéleni o odstoupeni
musi mit pisemnou formu, pfiéemZ smlouva zanika s Ginky do
budoucna (ex nunc) doruéenim tohoto sdéleni Zékaznikovi, pokud
Abra nestanovi v tomto sdéleni o odstoupeni jinak.

4.3. Ukonéenim konkrétni smlouvy nebo jeji éasti nejsou dotéena
prava, a tak ani ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, trokd z
prodleni, ochrany dvérnych informaci, zajiSténi pohledavky
kterékoliv ze Smluvnich stran, feeni spordl a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
(Easteéném) ukonéeni Smlouvy, zejména jde o povinnost
poskytnout penézitd plnéni za pinéni poskytnuta pfed (¢aste¢nym)
ukonéenim smiouvy. Abra neni po zéniku ¢i ukonleni Zadné
smlouvy & jeji &asti kterymkoliv zplsobem povinna vracet jakékoli
&astky Gplat pFijatych na zakladé takové smlouvy od Zakaznika.

4.4, Informaci o tom, Ze doslo byt k ¢aste¢nému ukon&eni smlouvy

je ta Smluvni strana, ktera ucinila prislusné pravni jednani, povinna
bezodkladné doruéit v pisemné podobé& Prodejci.
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5. ODMENA ZA SLUZBY A PLNENI,
ZAPOCTENI, PROMLCENT, UROKY
Z PRODLENI, INFLACE, SMLUVNi POKUTA

5.1. Neni-li se Zakaznikem dohodnuto jinak, Fidi se odmény,
poplatky, resp. jiné ceny za sluZby a pinéni poskytnutd Abrou
Zakaznikovi cenikem Abry (déle jen ,Cenik") ve znéni aktualnim
v dobé& poskytnuti pFisludného pInéni Abrou Zakaznikovi. Cenik je
dostupny na Zakaznickém portalu.

5.2. Abra je opravnéna Cenik v prib&hu trvani smluvniho vztahu
se Zakaznikem ménit.

5.3. Vedle cen za sluZby a jind pInéni poskytovand Abrou
Zakaznikovi je Abra opravnéna vyucétovat Zakaznikovi i kazdy
vyjezd ze svého sidla & provozovny do sidla & provozovny
Zakaznika s vyjimkou vyjezdd za (elem obchodniho jednani se
Zakaznikem, a to dle Ceniku.

5.4, Jakdkoliv platba ze strany Z&akaznika ve prospé&ch Abry
provadéna bezhotovostnim platebnim stykem je uhrazena az
okamZikem jejiho pfipsani na pfislusny bankovni et Abry.

5.5. Abra i Prodejce jsou opravnéni zasilat Zakaznikovi faktury v
elektronické podobé.

5.6. Abra je opravné&na zapofist jakékoliv své splatné penézité
pohleddvky za Zakaznikem proti jakymkoliv penézitym
pohleddvkam Zakaznika za Abrou bez ohledu na jejich ménu,
splatnost a pravni vztah, z néhoz vyplyvaji.

5.7. Uplatnénim néroku Abrou na uhrazeni jakékoliv smluvni
pokuty z jakéhokoliv vztahu se Zakaznikem neni doteno pravo
Abry na nahradu $kody v plné vy$i vzniklé Abfe porusenim
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

5.8. V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s kteroukoliv
Uhradou dle konkrétni smlouvy s Abrou, vznikd mu povinnost
uhradit Ab¥e (roky z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Pokud neni sjednano jinak, Abra je soucasné
opravnéna pocinaje prvnim dnem prodieni Zakaznika s uhradou
prerusit poskytovani sluZeb &i pInéni dle konkrétni smlouvy do doby
uhrazeni vegkerych diuznych &astek Zékaznikem. O tom, Ze
prerusila poskytovani pinéni & sluZeb, se Abra zavazuje Zakaznika
bez zbyteéného odkladu pisemné informovat.

5.9. Abra je kdykoliv oprdvnéna jednostranné provést navyseni
cen zohledfujici inflaci publikovanou Ceskym statistickym GFadem.
Toto navySeni bude uréené vyndsobenim jednotlivych
publikovanych indexd miry inflace vyjadienych pfirlstkem indexu
spotfebitelskych cen k pfedchozimu mésici, a to za obdobi ode dne
uzavieni pfislusné smlouvy nebo posledniho navy$eni téchto cen
(podle toho, co nastalo pozd&ji) s tim, Ze zakladem pro navySeni
bude vy$e ceny ke dni uzavfeni pfislusné smlouvy nebo ke dni
posledniho navy$eni ceny (podle toho, co nastalo pozdéji). Pokud
jde o ceny sluZeb, které se odvijeji od odmény za poskytnuti licence
k Produktiim, plati, e pokud do$lo v priib&hu obdobi k Rozsifeni
licence, je pro tuto rozdifenou &ast licence uplatnéno inflacni
navy$eni od prvniho dne nésledujiciho mésice po Rozsifeni
licence. Pokud Abra o navySeni ceny ve smyslu tohoto odstavce
rozhodne, je povinna o tom Z&kaznika informovat. Oznameni o
navydeni ceny mize byt zvefejnéno na Zakaznickém portdlu nebo
byt zasldno aZ spolu s podkladem pro platbu obsahujicim
navy&enou cenu nebo miiZe byt obsazeno pfimo v tomto podkladu
obsahujicim navy$enou cenu. Navy$eni nabude Gcinnosti k datu
uvedenému v oznameni.

5.10. Zakaznik se zavazuje, ze po dobu trvani jakékoliv smlouvy s
Abrou a déle po dobu jednoho roku od jejiho skonéeni nepfijme do
pracovniho poméru bez predchoziho pisemného souhlasu Abry
74dného takového zaméstnance Abry nebo zaméstnance
obchodniho zdstupce Abry, jehoz prostfednictvim Abra poskytovala
Zakaznikovi svoje sluzby, ani s takovym zaméstnancem Abry nebo
obchodniho zéstupce Abry neuzavie jakoukoliv jinou smiouvu, na
zakladé které by tento zaméstnanec vykonaval pro Zékaznika
jakoukoliv &innost néleZejici do pfedmétu podnikani Abry nebo
kterd by méla souté?ni povahu vi&i pfedmétu podnikani Abry. V
pfipadé porugeni zévazkd uvedenych v tomto odstavci ze strany
Zékaznika je tento povinen zaplatit Abfe na vyZadani smluvni
pokutu ve vysi 300.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni
pokuta je splatna na vyzadani.
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6. OCHRANA DﬁVERNYCH INFORMACI
OSOBNICH UDAJQ A DAT, UZITI LOGA

6.1. Abra i Zakaznik jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
duvernych informacich druhé strany a neposkytnout je tfeti osobé&.
Dav&rnymi informacemi isou bez ohledu na formu Jejlch zachycenl
veSkeré informace Zakaznikem & Abrou plsemne oznacené jako
nevefejné, které se tykaji smluvnich vztaht mezi nimi a jejich
pInéni (zejména informace poskytnuté pfi jednani o konkrétni
smlouvé, o vzdjemnych pravech a povinnostech, informace o
cenach plnéni jakoZ i o priib&hu pInéni), které se tykaji Zakaznika
a Abry (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich éinnosti,
strukture, hospodéFsk)"ch vy’lsledcich, know-how), anebo
informace, pro néz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
nakladani (zejména utaJovane skute€nosti, bankovni tajemstvi,
sluzebni ta]emstw) Dlvérnymi informacemi nejsou mformace,
které se v pribéhu trvani smluvniho vztahu staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace prokazatelné ziskané Abrou ¢&i Zakaznikem
na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu s druhou
stranou, a kone¢né informace poskytnuté Zakaznikovi & Abfe tieti
osobou, kterd takové informace neziskala porudenim povinnosti
jejich ochrany.

6.2. V piipadé, Ze v souvislosti s konkrétni smlouvou mezi Abrou
a Zakaznikem bude dochazet ke zpracovavani osobnich Gdajd,
bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti Se zpracovanim
osobnich (dajd a o volném pohybu té&chto (dajt a souvuse_]lcuch
pravnich predplsu, mezi nimi uzaviena smlouva o zpracovani
osobnich Gdajd, pokud to dle uvedenych piedpist bude nezbytné.

6.3. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Abra na svych propagacnich
materialech uvadéla jako uZivatele Produktu, a aby pro tyto Gcely
tedy pouZila jeho nazev (obchodni firmu) a logo, a to i &ernobile.

7. ZPOSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANI

7.1. Zakaznik a Abra vzdjemn& komunikuji osobné, pisemné v
listinné podob& nebo v elektronické podobé (prostiednictvim
Zakaznického portdlu, webovych formulafd na Webovych
strankach, datové schranky nebo e-mailu) nebo telefonicky,
pfi¢emz plati nasledujici:

a) Pro bé&Znou provozni komunikaci je jako primarni stanovena
komunikace prostfednictvim Zdakaznického portélu, jako
nahradni prostfednictvim e-mailu.

b) Pokud pfislusnd smlouva nebo VOP nestanovi jinak, pro
vzéjemnou pravné vyznamnou jednostrannou komunikaci
mezi Zakaznikem a Abrou plati povinnost pisemné formy,
pfiemz Z&kaznik tak &ni v listinné podob& na adresu sidla
Abry nebo v elektronické podobé se zaruéenym elektronickym
podpisem; Abra tak Cini v listinné podob& na adresu sidla
Zakaznika nebo na adresu, kterou ji Z&kaznik sdéli jako
kontaktni, nebo v elektronické podob& se zarudenym
elektronickym podpisem.

c) Jakékoli zmény, dodatky & dohody o ukonéeni kterékoliv
smlouvy musi byt ucinény v pisemné formé v listinné podobé&
a byt opatfené datem a podpisy Abry i Zakaznika, popt.
poradovym ¢&islem, pokud pFislund smlouva nebo VOP
nestanovi jinak.

d) Zasilky Abry odeslané Zakaznikovi prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluZeb jsou dos$lé (i) jejich
pfevzetim ze strany Zakaznika (ii), jejich vhozenim do
poStovni schranky Zékaznika, (iii) vhozenim oznameni o
uloZeni zasilky u provozovatele poétovnich sluZeb do postovni
schranky Zakaznika nebo (iv) jejich dodanim Z&kaznikovi
jinym obdobnym zplsobem, pii kterém mél objektivni
moznost se sobsahem zasilky sezndmit. Zasilky Abry
odeslané  Zakaznikovi  prostfednictvim  provozovatele
postovnich sluZeb, jejichz dojiti bylo Zakaznikem védomé
zmaleno, se stavaji dodlymi Z&kaznikovi dnem vraceni
takovych zasilek Ab¥e, pfi¢emZ védomé zmateni vyslovné téz
predstavuje skuteénost, Ze Zakaznik neoznamil Abfe zménu
prislusné adresy pro doruéovani.

7.2. Zékaznik je povinen oznamovat Abfe bez zbyteéného odkladu
zmény udajl o Zakaznikovi a jeho pracovnlc:ch které jsou
potfebné pro Fadné pinéni smluvnich vztahd mezi Abrou a
Zakaznikem.
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7.3. Abra je opravnéna pofizovat zvukové zdznamy telefonnich
hovorl se Zékaznikem a tyto déle zpracovavat a archivovat
v zdjmu zachovani moZnosti objektivhiho posouzeni plnéni
povinnosti Smiuvnich stran z konkrétni smlouvy. Podplsem
smlouvy Zakaznik potvrzu_]e, Ze s pofizovanim zvukovych zdznam(
telefonnich hovorl, jakoZ i jejich dalSim zpracovanlm, uzitim a
archivaci pro uvedeny G&el souhiasi. Abra neni povinna poskytnout
Zakaznikovi zvukové zdznamy telefonnich hovorl s nim potizené.

8. ROZHODNE PRAVO A SOUDN
PRISLUSNOST

8.1. Smiuvni vztahy mezi Abrou a Zakaznikem a jakékoliv vztahy
s témito smluvnimi vztahy souvisejici nebo z nich vyplyvajici se Fidi
Ceskym pravnim Fadem

8.2. Na smiuvni vztahy mezi Abrou a Zakaznikem se nepouZiji
§ 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766, § 1793 - §
1797, § 1799 - § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971 a § 1987 odst, 2
zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku v platném znéni.

8.3. Pro feSeni sporl vzniklych ze smluvnich vztahl mezi Abrou a
Zakaznikem je mistné pfislu$ny soud, v jehoZ obvodu je sidlo Abry.

9. ZVLASTNI UJEDNAN] K LICENCN]
SMLOUVE

9.1. Povaha Produktfi. Zékaznik podpisem Licenéni smlouvy
bere na v&domi, Ze: (i) Produkty byly vytvofeny s velkou pééi a
dirazem na to, aby pIne odpovidaly predpokladanym potfebam
uzivateld; pFesto nemuze Abra zarudit s ohledem na povahu
informacnich systemu obecné, Ze Produkty budou zcela bez
nedostatkd, ani %e budou fungovat bez preruseni, ani to, Ze
v8echny vady bude mozné odstranit; (ii) Produkty nejsou uréeny
pro nepferudeny provoz (vyZaduji technologicka pferudeni provozu
napf. v souvislosti s instalaci novych verzi); (iii) Produkty nejsou
uréeny k Fizeni kritickych systém(, kde existuje nebezpeéi vzniku
Skody na zdravi &i ztraté na Zivoté.

9.2. Porizovani kopii Produktd. Zakaznik je opravnén pofizovat
kopie Produktu pouze pro Ucely archivace nebo bezpeénostnich
zaloh, pficemz je tfeba zabezpecit tyto kopie proti ztraté a odcizeni.
Zakaznik neni opravnén jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné
vyvijet Produkt, ani podnikat obdobné & jiné kroky za Géelem
ziskani zdrojového kodu Produktu, ktery je souéasti obchodniho
tajemstvi Abry, s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti kogentné vyslovné
povolenych autorskym zdkonem. Zakaznik vykonavé opravnéni
podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského zdkona
prostfednictvim Abry coby osoby odborné zdatné v ramci Licenéni
sluzby. V pfipadé, Ze Abra neposkytne Zakaznikovi informace
nezbytné k dosaZzeni vzdjemného funkéniho  propojeni
(kompatibility) Produktu s jinym softwarovym produktem, je
Zéakaznik povinen pisemné pozadat Abru o poskytnuti téchto
informaci, pokud Abra tyto informace jiz predtim nezpfistupnila na
Webovych strdnkdch nebo Z&kaznickém portalu. Pokud by
Zéakaznik vykondval tato opravnéni sam, ¢inil by tak na vlastni
nebezpeli a Abra v takovém pfipadé neodpovidd za vady ani
pfipadné $kody zplsobené takovouto ¢&innosti. Zakaznik se
zavazuje neprodlené Abru pisemné, UGplné a na své naklady
informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes
uvedené a ujednani pfislusné Licenéni smlouvy doSlo; tato
informace je duvérnou informaci. Zakaznik neni opravnén provadét
Upravy, dopliiky & zmény poéitaéového programu coby soudasti
Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského
zakona, v pfipadé dokumentace, znalostni databdze a ostatnich
soucasti Produktu pak jakékoli Upravy, doplfiky & zmény, a to ani
za Ucelem odstranéni pfipadnych vad.

9.3. Zména uZivatele Produktu. Zikaznik neni opravnén Licenci
nebo opravnéni tvofici soucdst Licence ani z&asti poskytnout nebo
bez predchoziho pisemného souhlasu Abry postoupit tfeti osobé.
Prava a povinnosti z Licen&ni smlouvy pfechazi smrti Zakaznika,
pokud je fyzickou osobou, nebo zanikem Zékaznika, pokud je
pravnickou osobou, na pravniho nastupce Zakaznika.

9.4. Misto pFedani. Mistem pfedani Produktu Zakaznikovi je sidlo
Abry.

9.5. RozSiFeni Licence. K Rozsifeni Licence dojde v rozsahu,
ktery bude vyplyvat z pnslusneho dariového dokladu, kterym bude
vyuctovana cena za toto rozsifeni (dale jen ,RozgiFeni Llcence“)
a pro vztahy mezi Abrou a Zakaznikem tim zaloZené bude rovnéz
platit Gprava vyplyvajici z pFislusné Licenéni smlouvy a t&chto VOP,
pfiemz mezi nimi nebude uzavirdn zvladtni dodatek k pfisluéné
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Licenéni smlouvé v pisemné formé. U&inky RozSifeni Licence
nastanou dnem, kdy Z&kaznik uhradi pfisluSnou ¢astku vyplyvajici
z dafiového dokladu vystaveného na zakladé objednavky Zakaznika
specifikujiciho rozsah RozSifeni Licence (tj. o jaké moduly,
uZivatelské pFistupy, Katalogové dopliiky &i UZivatelské doplfiky
jde).

9.6. Vliv Roz$iFeni Licence na Cenu. V pfipadé, ?e v prib&hu
trvani pFislusné Licen&ni smlouvy dojde k Rozsifeni Licence, bude
stanovena nova Cena, a to tak, ze puvodni Cena bude navy3ena o
stejné procento z ceny takového rozsifeni. RozSifeni Licence o
UzZivatelské doplfiky ma vliv na Cenu ve smyslu pfedchozi véty
pouze v piipadé UZivatelskych dopliiklé uvedenych v pfiloze
Licen€ni smlouvy. Castka, o kterou se v pfipadé Rozsiteni Licence
zvy$i Cena, bude uvedena v pfislusném dafiovém dokladu.

9.7. Redukce Licence. Zakaznik je oprdvnén poZadat Abru o
Redukci Licence, v Zadosti o Redukci Licence uvede rozsah redukce
(o které moduly &i o jaky polet uZivatelskych pFistupt). V pFipadé
zédjmu Zakaznika o Redukci Licence nebude uzaviran zvlastni
dodatek k Licen¢ni smiouvé v pisemné formé, k Redukci Licence
dojde v rozsahu vyplyvajicim z Zadosti o Redukci Licence
odsouhlasené Abrou, pfi¢emz udinky Redukce Licence nastanou po
uhradé pfisluSsného administrativniho poplatku Zakaznikem dle
Ceniku. Abra Zakaznikovi po Uhradé administrativniho poplatku
snizi aktivaéni kli¢, a pokud pro to budou splnény podminky, tak i
zaklad pro vypocet Ceny. Redukci Licence dochazi ke zméné
Licenéni smlouvy, pfi¢emZ vSak Zakaznikovi nebude ani z&asti
vracena Odména, Cena, ani poskytnuta jakakoli finanéni &i jina
nahrada.

9.8. Pozastaveni poskytovani Licenéni sluZby. V pfipadé
nezaplaceni Ceny do konce kalendafniho mésice, v némz nastala
jeji splatnost, je Abra opravnéna poskytovani Licencni sluzby
pocinaje prvnim dnem nového kalendarniho mésice pozastavit, a to
az do doby zaplaceni Ceny. Pozastavenim poskytovani Licencni
sluZby v8ak nezanika pravo Abry na Ghradu Ceny i za dobu, b&hem
které nebyla tato sluZba poskytovana.

9.9. VyQ&tovani, pfijimani Ghrad. Licencni sluZzbu poskytuje
Abra, vyuétovani Ceny a piijem pFisluSnych plateb provédi pro Abru
Prodejce, pFitemz Abra a Prodejce majl’ pravo kdykoliv nové
dohodnout, kdo z nich bude vyGctovani a pfijem pnslu%nych plateb
od Zakaznika nadale prfijimat. V pFipadé takovéto zmeny se
zavazuji oznamit ji Zakaznikovi, pficem? oznamenim mize byt i
zaslani vyuétovani Ceny Zakaznikovi tim, kdo je mé dle dohody
Abry a Prodejce ve smyslu predchozi véty nové provadét.

9.10. Produktivni uZivani Produktu jen s Licenéni sluzbou.
S vyjimkou zvla$t upravenych pfipad (viz odst. 9.11. VOP) je
produktivni uZivéni Produktu (ve smyslu zadavani novych dat do
Produktu) moZné s ohledem na zajmy Zdakaznika a predchazeni
vzniku §kod jen za souéasného vyuzivani tzv. Licenéni sluZzby a jen
v obdobi, na které je uhrazena Licen¢ni sluZba. Proto je Abra je
opravnéna vystavovat ¢asové omezené aktivaéni  klice
k jednotlivym novym verzim Produktu.

9.11. Ukoné&eni poskytovani Licenénf sluzby. Pokud v priibé&hu
trvani Licen&ni smlouvy dojde nikoliv z dlivod@ na strané Zakaznika
k ukonéeni & zaniku povinnosti Abry poskytovat Zakaznikovi
Licenéni sluzbu, Zakaznik je pote opravnen k uZiti Produktu v
daném stavu s ohledem na to, Ze jiZ neni Abrou udrZovan a mize
tak vykazovat vady, zejména nemusi odpovidat pravnim
ptedpisim. Pokud se Zakaznik i pfesto rozhodne Produkt uZivat,
Abra neodpovida za jakékoli vady Produktu ani za jakékoli skody
vzniklé uZivanim Produktu nebo v souvislosti ¢i v dlisledku uZivani
Produktu Zakaznikovi &i jiné osobé& a nebude tak v zadném pfipadé
hradit jakékoli $kody (véetné udlého zisku) v souvislosti s takovym
uzivanim vzniklé; Zékaznik tak nema prdvo na Abfe uplatiiovat
jakakoli prava z odpovédnosti za vady ani nahradu Skody.

9.12. Doporu¢eni ohledné instalace a implementace
Produktu. Pokud si Zakaznik zajisti instalaci a implementaci
Produktu vlastnimi silami, negarantuje mu Abra vy$i nakladd s tim
spojenych ani termin uvedeni do ostrého provozu. Zakaznik provadi
v takovém pFipadé zavedeni Produktu na vlastni nebezpeci a Abra
neodpovida za vady ani pfipadné $kody zplsobené neodbornym
nastavenim Produktu. Zakaznik bere na védomi, Ze Abra
doporuéuje pfed provedenim instalace a implementace Produktu
nechat vypracovat implementaéni studii za ucelem posouzeni
vhodnosti zavedeni Produktu u Zakaznika a stanoveni pozadavk{
na technické vybaveni v souvislosti s uzivanim Produktu, jakoZ i
provedeni implementace na tomto zakladé.

9.13. UZivatelské dopliiky. Pro pfipad, Ze si Zakaznik objedna u
Abry vytvoFeni Uzivatelského doplfiku, ktery bude podléhat ochrané
autorského zakona, plati nasledujici:
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a) Majetkova autorskd prava k tomuto UZivatelskému dopliiku
vykonéva svym jménem a na sv{j uéet Abra, Zakaznik je
opravnén k uZiti UZivatelského doplitku na zakladé Licenéni
smlouvy.

b) Abra je oprdvnéna prédvo vykonu majetkovych prav k
Uzivatelskému dopifiku postoupit tfeti osob&. Zénikem Abry
pfechédzi prdvo vykondvat majetkovd autorskd prava k
UzZivatelskému doplfiku na jejiho pravniho nastupce. Abra je
opravnéna poskytovat tfetim osobam licence ke vSem
zplisoblim uZiti UZivatelského doplfiku.

c) Abra je oprévnéna Uiivatelsk)’l doplnék uzit v neomezeném
rozsahu vSemi zndmymi zpusoby uziti, zverejnit jei,
upravovat, zpracovavat véetné piekladu, spojit s jinym dllem,
zaradit do dila souborného, a uvadét na vefejnost v puvodm
& zménéné podobé ve smyslu vySe uvedeném pod svym
jménem.

d) V piipadé, Ze Abra UZivatelsky doplnék z jakéhokoliv ddivodu
nedokonéi, neni jej Z&kaznik opravnén dokonéit bez
predchoziho pisemného souhlasu Abry.

e) Abra ma pravo dokonéit nehotovy UZivatelsky doplnék i pro
ptipad, Ze vztah mezi nim a Zakaznikem zaloZeny Licenéni
smlouvou skonéi dfive, neZ ho Abra dokonéi. I v tomto pripadé
je Abra opravnéna vykondvat k UZivatelskému doplfiku
majetkova prava dle autorského zakona.

V pfipadé, Ze Zakaznik objednd u Abry vytvofeni UZivatelského
dopliiku, ktery nebude podiéhat ochrané podle autorského zédkona,
je Abra tento UZivatelsky doplnék opravnéna poskytnout k uZivani
i jinym osobam nez Zakaznikovi.

9.14. Poskytovani dal$ich sluZeb. Pokud Z&kaznik objedna
prostrednlctwm elektronické posty ¢i Zakaznického portalu nebo
pisemné u Abry poskytnuti i jinych sluZzeb k Produktlim, ne# které
jsou vyslovné sjedndny v nékteré smlouvé mezi Zakaznikem a
Abrou (napf. servisni sluzby), bude Gftovat Abra Zakaznikovi za
jejich poskytnuti cenu die Ceniku, pokud nebude vyslovné sjednéna
jina cena. Dokud Abra objednavku Zékaznikovi nepotvrdi, plati, Ze
neni zjeji strany akceptovana Sluzby Abra poskytuje
prostrednlctwm svych zaméstnancl nebo subdodavatell a je
opravnéna vyuZit Vzdalenou spravu, pokud jsou pro to splnény
predpoklady. Po poskytnuti sluzby vystavi Abra vykaz préce
s rozpisem poskytnutych sluZeb a zaSle jej prostfednictvim
Zakaznického portalu Zakaznikovi ke kontrole a odsouhlaseni.
Zékaznik je povinen do 7 pracovnich dnl sdé&lit Abfe
prostfednictvim Zakaznického portdlu, zda s vykazem prace
souhlasi, nebo ve stejné Ih(t& sdélit prostrednlctwm Zékaznického
portdlu Abfe namitky proti udaJﬁm uvedenym ve vykazu prace.
Souhlas s vykazem prace mlze Zakaznik vyjadFit téZ podpisem na
vykaz prace v listinné podobé. Zakaznikem odsouhlaseny vykaz
prace je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada
Zakaznikovi povinnost uhradit Abfe ceny za vSechny sluzby v ném
uvedené. Pokud Zakaznik véas nesdéli Abfe namitky nebo pokud
nedoruéi Abfe podepsany vykaz prace v listinné podobé ani do 10
pracovnich dnid od dne, kdy mu byl prokazatelné& doruéen, stavaji
se sluzby v ndm uvedené véetné jejich ceny Zakaznikem
odsouhlasenymi. Pokud dle posouzeni Abry bude nutné, aby
Zakaznik pfed poskytnutim sluzby pofidil zélohu dat, Abra provede
v takovém pftipadé zdsah aZ poté, co ji bude Zakaznikem pisemné
¢i alespofi prostfednictvim e-mailu potvrzeno, Ze zdloha byla
provedena, nebo Ze poZaduje provést servisni zasah bez zalohy dat.

9.15. Propojeni Produktu s jingmi softwarovymi produkty.

Zakaznik nese vSechny néaklady spojené s vytvofenim
komunikaénich vazeb mezi témito softwarovymi produkty a
Produktem, jakoz i naklady na vytvofeni zdkaznickych

uZivatelskych vystupl a softwarovych doplitkd k Produktu; v
pripadé poskytnuti nové verze (upgrade) Produktu nese Zakaznik
také naklady spojené s jejich prizplsobenim, pfipadné i s
nezbytnou zménou formatd dat v Produktu.

9.16. Informace o Produktech. Zakaznik bere na védomi, Ze
Abra zvereJﬁUJe informace o novych verzich Produkt(l na Webovych
strénkach, a ze prawdelne sledovani Webovych stranek je tedy z
hlediska vyuzivani Licenéni sluzby i z hlediska uZzivani Produktl
zasadni, a vyslovné se zavazuje k jejich priib&Znému sledovani.

9.17. Zaruky. Na Produkt poskytuje Abra zaruku v délce 12 mésich
od dne nabyti Licence Zakaznikem. Na nové verze Produktu v
souladu s technickou dokumentaci poskytuje Abra zaruku v délce 3
mésice ode dne poskytnuti aktivacniho kli¢e k takové nové verzi
Zéakaznikovi (&imZ se mysli i zpFistupnéni aktivaéniho klice na
Zékaznickém portdlu) anebo ode dne zpfistupnéni instalacnich
souborl nové verze na Zakaznickém portdlu (podle toho, co
nastane dfive).
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9.18. ProdlouZeni zaruky. Pokud bude Zakaznik po skonéeni
zaruky na Produkt Fadné a v&as hradit Cenu, prodlouZi se mu
zaruka vzdy o kazdé Obdobi, na néZ Cenu takto uhradil. Dnem, kdy
se Zakaznik dostane do prodleni s Ghradou Ceny, se zaruka
piestava prodluZovat.

9.19.Znamé nedostatky Produktfi. Abra na Webovych
strankat.h pribéZné zvefejiiuje znadmé nedostatky Produktu a
zplsob jejich odstranéni. Tyto nedostatky je Zakaznik povinen
pokusit se nejprve Fesit ndhradnim postupem doporuéenym Abrou
pro dany pfipad.

9.20. ReSeni Problémé. Pokud Zakaznik zjisti Problém, je povinen
tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Abfe tak, Ze
Problém co nejpfesnéji a srozumitelnou formou specifikuje, uvede
text piipadného chybového hldSeni, ozna&i pfisluSnou verzi
Produktu, popiSe situaci a ¢innost, kterad vedla k jeho vzniku, a
popiSe postup pfi pfipadném pokusu o jeho odstran&ni. Pfijimani
oznameni o vzniku Problému je zaji§téno v sidle Abry (na tel. &.
+420 296 397 397, e-mailem na adresu obchod@abra.eu, osobné,
pisemné nebo pres Zakaznicky portdl na Webovych strankach).
Abra potvrdi Zakaznikovi pisemné nebo pfes Zakaznicky portal, kdy
vadu nahlasil. Zakaznik je povinen poskytnout soudinnost
potiebnou pro identifikaci Problému a jeho pfiginy, v ptipadé
potieby opétovného nasimulovéni vadného stavu, pfi zajisténi
zalohy aktudlnich dat, vytvofeni simulaénich dat, pfi testovani
provedenych UGprav, pFi odstrafiovani dlsledki Problému, pii
obnové dat apod. Abra se zavazuje kazdy Fadné ohldeny Problém
fesit v Reakcni dobé 8x5x24, pokud neni zviast sjednano jinak.
Problémy, za které neodpovida Abra, budou odstranény, pokud si
jejich odstranéni objedna Zakaznik, pfiéemZ Abra je za jejich
odstranéni opravnéna vyuétovat Zakaznikovi cenu dle Ceniku. Abra
neodpovida zejména za:

a) vady Produktu &i ztraty dat ¢i jiné $kody pfimo &i neprlmo
zplsobené nespravnym vybérem Produktu, nespravnyrn
vyuZitim vysledkl ziskanych pomoci Produktu, porusenim
povinnosti Zakaznika, vadou ¢ selhdnim technického
vybaveni Zakaznika;

b) vady tiskovych sestav a softwarovych celkl vytvorenych,
resp. upravenych Z&kaznikem, ani za pfipadné vady dat
zpusobene pouzitim téchto tiskovych sestav a softwarovych
celkd; déle Abra neodpovida ani za nesprévny vybér datovych
souborli Zakaznikem, ani za nespravné vyuziti vystupl
ziskanych z Produktu;

¢) funkénost napojeni jinych softwarovych produktl k Produktu;

d)  Problémy, které byly zplisobeny nespravnym uZitim hardwaru
a / nebo jakéhokoliv softwaru Zakaznikem;

e) Problémy zplsobené pouZitim véci nebo jinych pInéni
poskytnutych Zakaznikem v ramci povinnosti k souéinnosti,
pokud Abra ani pfi vynaloZeni odborné péde nevhodnost
téchto véci nebo jinych pInéni nemohla zjistit, nebo na né byl
Zakaznik Abrou upozornén, ale pfesto na jejich pouZiti trval;

f)  Problémy zplsobené dodrzenim nevhodnych pokyn{ danych
Abre Zakaznlkem jestlize Zakaznik byl na nevhodnost téchto
pokynl upozornén, ale presto na jejich dodrzeni trval, nebo
jestlize Abra tuto nevhodnost nemohla zjistit;

g) Problémy vzniklé nedodrzenim pokynd Abry;

h)  Problémy vzniklé nedodrzenim jakékoliv smlouvy mezi Abrou
a Zakaznikem ze strany Zakaznika;

i) Problemy zpusobene instalaci Produktu, jinych informaénich
systémi & jiného programového vybaveni do Platformy bez
souhlasu Abry;

j)  Problémy vzniklé v disledku Internetu nebo

vyhrazeného datového pfipojeni;

vypadku

k) Problémy vznikié v disledku pouZiti Uzivatelskych doplfikd,
ledaze se jedna o UZivatelské dopliiky, které Abra sama
Zakaznikovi poskytla, pFiEemi nasledné nebyly bez souhlasu
Abry nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i pFesto, Ze
tyto Uzivatelské doplnky byly pouzity v souladu se svym
uréenim a s verzi Produktd, ke které byly uréeny;

1) Problémy vzniklé nespravnym provozovamm Produktu v
rozporu s technickou dokumentaci, ani za jiné vady vzniklé na
strané Zakaznika nebo JInYI’nI prlélnaml, které nevyplyvaji z
Produktu ani z vysledku ¢innosti Abry podle této Smlouvy, ani
jim nejsou zavinény.

9.21. Odpovédnost. V pfipadé Skody vzniklé z vad Produktu pfi
jeho provozovani odpovidé Abra pouze v pfipadé zavinéni takové
Skody; v takovém pFipadé nahradi $kodu uvedenim do pfedeslého
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stavu zcela ¢&i z&asti (opravou Produktu), je-li to moZné a
hospodarné. Pokud tak jiz u€inil v rdmci odpové&dnosti za vady,
Zékaznik jiz nemé pravo domahat se tého? z titulu néhrady $kody.
Odpovédnost Abry za Skodu je omezena do vySe Zakaznikem
zaplacené Odmény bez DPH nebo do vy$e 100.000,- K& (podle
toho, co je vyssi).

9.22. Nékteré dlisledky ukon&eni Licenéni smlouvy. V pfipadé,
Ze dojde k ukonéeni Licenéni smlouvy Zakaznikem, zanika i Licence
s vyjimkou opravnéni Zakaznika uZivat Produkt vyluéné jen pro
nahlizeni do dat a pofizovani vystupl z téchto dat do Produktu
zadanych do okamziku ukonéeni Licenéni smlouvy. V pfipadé, Ze
dojde k ukon&eni Licenéni smlouvy Abrou z dlivodi na strané
Za'kaznika, zanika Licence v plném rozsahu, a tak i veSkera
opravnenl Zéakaznika k uZiti Produktu (vietné souwse_ncnch daIsuch
modull, potitatovych programl, databazi & jinych vysledk
Cinnosti Abry, které jsou autorskymi dily, dodanych Abrou
Zakaznikovi v dobé trvani Licenéni smlouvy) a Zakaznik je povinen
se zdrzet jakéhokoli uZivani Produktu. Zakaznik se pro tento pfipad
zavazuje nejpozdé&ji do 5 dnl od ukonéeni Smlouvy odstranit
aktivacni kli¢e k Produktu a vSechny jejich pfipadné kopie ze svého
technického vybavenl (véetné souwseycnch dalsich modull
potitagovych programi, databazi &i jinych vysledkd Einnosti Abry,
které jsou autorskymi dily, dodanych Abrou Zdakaznikovi v dobé
trvani  Licenéni smlouvy, které mél k dispozici, véetné
dokumentace). V prfipadé poruseni povinnosti podle tohoto
ustanoveni je Zakaznik povinen uhradit Abfe smluvni pokutu ve
vysi dvojnasobku &astky, kterou by mu jinak byla Abra opravnéna
vyuctovat jako Cenu za dobu, po kterou Zakaznik Produkt
neopravnéné uzival, pokud by se jednalo o opravnéné uZivani a
Smlouva by nebyla ukoncena.

10.ZVLASTNT UJEDNANI KE SMLOUVE
O SLUZBACH

Specifikace sluzeb dle Smlouvy o sluZzbach:
10.1. Péée all-inclusive

Sluzba zahrnuje sluzby Virtuaini spravce a Garantovana reakéni

doba a plati pro ni podminky poskytovani téchto SluZeb. SluZbu lze

vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésicl od jejiho sjednéni.

10.2. Virtualni spravce

(i) V ramci této sluzby ]SOU feSeny pozadavky na spravu a udrzbu

Produktll, které souvisi s b&%nym uZivanim Produktl. SluZba

zahrnuje sluzby Aktualizace, Preventivni Gdrzba, ZéaloZni provoz,

Vzdéleny monitoring.

(ii) Déle je soudasti sluzby FeSeni vdech ostatnich pozadavkd

Zéakaznika, a to zejména v téchto oblastech:

» sprava uzivatelll, roli, skupin roli, jejich pfistupovych prav a
hesel,

vytvareni fad dokladd, stfedisek, skladd atd.,

vytvareni deﬂnovatelnych polozek a jejich umistovani do panell
a formulary,

tvorba a uprava naplanovanych dloh,

tvorba a uprava Uéetnich pFedkontaci,

« tvorba a Uprava definic sloupcll, definovatelnych panell,

tiskovych sestav,

asistence ve formé konzultaci pfi uzavérkach,

&innosti spojené s obnovenim funkénosti Produktl a FeSenim
nasledkd pFipadné havarie.

(iii) Soucasti sluzby neni:
« tvorba a Uprava skriptd,

« tvorba a Gprava DynSQL v Produktu ABRA Gen a dotaz( a reportli
v Produktu ABRA BI,

« sprava operalnich systéml na serverech,
Produkty.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

na kterych bézi

« internetovd konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkl s
rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

» umoznény vzdaleny pfistup ke véem serverlim, na kterych jsou
provozovany Produkty,

¢ existence testovaci samostatné instalace Produktu ABRA Gen
v pfipadé Instalace on-premise,
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sluzbu neni moZné poskytovat po dobu implementace nebo
reimplementace Produktu, k némuZ je poskytovana, nebo jen
¢asti Produktu dotéené implementaci &i reimplementaci,

sluzbu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésich od jejiho
sjednani.

10.3. Garantovana reakéni doba

(i) V rdmci této sluzby je zajistén servisni zasah a pfipadné i vyjezd
konzultanta Abry k Zakaznikovi v Pracovni dobé v pfipadé vzniku
Problému u Zakaznika, ktery nebude moZné obratem vyreSit po
jeho nahldSeni Vzdalenou sprévou nebo telefonickou konzultaci, a
to v Reakéni dobé 8x5x4. Samotné servisni zasahy provedené
Abrou v ramci této sluzby je vSak Zakaznik povinen uhradit dle
Ceniku.

(i) Vramci této sluzby Abra rovnéZ zajiStuje, Ze v pfipadé
nahléseni jinych pozadavkd neZ Problém{ zajisti Abra prvotni reakci
na né s navrhem jejich feSeni do 16 hodin v rdmci Pracovni doby.
Regeni t&chto jinych poZadavkd zahaji Abra do 14 dni od schvaleni
navrhu jejich fedeni, pokud neni se Zakaznikem domluven jiny

termin.

Samotnou &innost tykajici se feSeni pFedmétnych

pozadavk{l vykonanou Abrou v rdmci této sluzby je vSak Zakaznik
povinen uhradit dle Ceniku.

(iii) V pfipadé nedodrZeni Reakéni doby dle bodu (i) mé Zékaznik
pravo na slevu z ceny sluzby ve vysi 20 % mésicni platby za kazdy
zapodaty nasobek Reakéni doby, maximalné do vySe mésicni platby
kumulativné za viechna prodieni u viech poZzadavk.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

Problém bude Abfe nahlaSeni bez zbytecného odkladu po jeho
vzniku pfi¢éemz, bude v hlaSeni co nejpresnéji a srozumitelnou
formou specifikovan, bude popsana situaci a ¢innost, pfi které se
objevil, a postup pfi pfipadném pokusu o jeho odstranéni.

Zéakaznik poskytne AbFe veSkerou soudinnost potfebnou pro
identifikaci pFi¢iny Problému a jeho vyfeSeni.

Problémy, za které neodpovidd Abra, budou podle moZnosti
odstrané&ny, pokud si jejich odstranéni Zakaznik objedna, pficemz
éinnost tykajici se jejich odstrafiovani je Zakaznik povinen
uhradit podle Ceniku.

Problémy a jiné poZadavky je tfeba hlasit prostfednictvim
Zékaznického portalu, pokud v konkrétnim ptipadé neni
domluveno jinak.

Sluzbu neni moZné poskytovat po dobu implementace nebo
reimplementace Produktu, k némuZ je poskytovéna, nebo jen
&asti Produktu dotéené implementaci & reimplementaci.

Sluzbu Ize vypovédét nejdiive po uplynuti 3 mésicd od jejiho
sjednani.

10.4. Abra online

(i) Vrédmci této sluiby je zajidfovan provoz Produktd a popF. i
daldiho softwarového vybaveni Zakaznika v datovém centru s
moznosti prace s nimi kdykoliv a odkudkoliv prostfednictvim
Internetu s vyuZitim termindlovych sluZeb.

(ii) Sluzba zahrnuje:

poskytnuti Platformy véetné prostoru pro data Zéakaznika
v rozsahu do 10 GB a zalohovani dat Zdkaznika umisténych na
Platformé 1x denné,

udribu a monitoring Fadného fungovani Platformy,
moznost ohlagovat Problémy v Reakéni dobé 8x5x4,

MAPI mailer s nakonfigurovanym piistupem k odesilani e-maild
pfes SMTP pro kazdého uZivatele,

v kaZzdém uZivatelském profilu konkrétniho uZivatele vedle
Produktu ABRA Gen také predinstalovany Internet Explorer,
Mozilla Firefox, e-mailovy program Mozilla Thunderbird,
kancelafsky balik LibreOffice, prohlize¢ ISDOC dokumentt
ISDOCReader, prohlize¢ PDF Adobe Acrobat Reader a prohlize¢
obrazkd,

volitelné poskytnuti databdaze MS SQL, licence Microsoft, provoz
API k Produktu ABRA Gen, provoz Produktu ABRA e-shop, provoz
Produktu ABRA BI, provoz serveru webovych sluZeb k Produktu
ABRA Gen, provoz automatizaéniho serveru k Produktu ABRA
Gen, dals$i systémové sluzby Platformy,

automaticka aktualizace Produktl na sdilené Platformé s &etnosti
dle rozhodnuti Abry.

&\ ABRA
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(iii) Podminky poskytovani sluzby:

« SluZzbu Ize poskytnout jen v pfipadé, Ze ma Zakaznik licenci
k posledni verzi Produktu ABRA Gen uvoinéné v dobé, kdy ma byt
sluzba poskytnuta.

Internetové konektivita v obvykié kvalité a bez vypadki
s rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice.

Zakaznik smi uZivat vedkeré programové vybaveni umisténé na
Platformé vyhradné v souladu se Smlouvou o sluzbach a v
souladu s podminkami poskytnuti licence tykajicimi se daného
programového vybaveni.

Zéakaznik smi vytvaret kopie veSkerého programového vybaveni
umist&ného na Platformé pouze pro Ucely archivace nebo
bezpeénostnich zaloh a musi zabezpelit tyto kopie proti ztraté a
odcizeni.

Zé&kaznik poskytne Abfe po dobu poskytovani sluzby pfistup
k Produktim i veskerému daldimu programovému vybaveni
umisténému na Platformé v rozsahu nutném k pinéni povinnosti
Abry ze Smlouvy o sluZbach. Zdkaznik uzavienim Smlouvy o
sluzbach zaroven souhlasi s tim, aby Abra poskytla pfistupova
opravnéni v pfipadé potfeby svému subdodavateli. Zakaznik se
v souvislosti s tim zavazuje zajistit, aby vSe, co ve smyslu tohoto
odstavce Abfe zpfistupni, bylo prosté pravnich vad.

Zakaznik umozni Abfe aktualizaci Produktd umisténych na
Platformé na nové&jsi verzi. Abra je povinna oznadmit termin a
trvani pfipadného pferu$eni provozu sluZzby Zakaznikovi alespor
tfi dny predem. Soulasti aktualizace neni otestovani a uprava
skriptt a UZivatelskych dopliiké nad ramec standardni instalace.

« Sluzbu Ize vypové&dét ze strany Abry s 6mési¢ni vypovédni dobou
a ze strany Zdkaznika 3mési¢ni vypovédni dobou.

10.5. Aktualizace

(i) V rémci této sluzby Abra zaji$tuje Zakaznikovi upgrade Produktu
ABRA Gen na takovou verzi, ktera je pro ného dle posouzeni Abry
vhodna a je v souladu s platnou legislativou. Souéasti sluZby neni
aktualizace a sprava operaénich systéml na serverech Zakaznika.
(i) Souéasti sluzby je:

« upgrade Produktu ABRA Gen (testovaci i produkéni instance),

« instalace servicepack( a aktualizaci,

« upgrade vdech ostatnich Produktl a Doplfik{, které Zakaznik
aktivné pouziva,

kontrola a pFipadna oprava definovatelnych aktivné pouZivanych
formulafd a paneld po upgradu,

kontrola a pFipadnd oprava existujicich aktivné pouZivanych
tiskovych sestav po upgradu,

celkové otestovani zakladni funkénosti Produktli po upgradu; u
&asti, které nelze otestovat jinak neZ v bézném provozu, se jejich
testovani a Uprava provadi do 2 pracovnich dni od nasazeni nové
verze Produktu,

Vy$e uvedené body se vztahuji na Produkty a jejich Upravy
provedené Abrou, k aktualizaci ostatniho softwaru a uprav
poskytne Abra soudinnost Zakaznikovi.

(i) Podminky poskytovani sluzby:

« internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd s
rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice,

umoZnény vzdaleny pfistup pro Abru ke véem serverim, na
kterych jsou provozovany Produkty,

existence testovaci instance Produktd v pfipadé Instalace on-
premise,

archivovani Abrou i Zakaznikem jednotlivych verzi UZivatelskych
dopliikG Produktu ABRA Gen vetné zdrojovych kédd a vedeni
jejich aktudlniho seznamu,

« poskytnuti souinnosti pfi planovani terminu aktualizaci,

« sluzbu neni moiné vyuZivat po dobu implementace nebo
reimplementace Produktu ABRA Gen,

« slu¥bu Ize vypov&dét nejdfive po uplynuti 12 mésich od jejiho
sjednani.

10.6. Preventivni adrzba

(i) Sluzba zahrnuje profylaxi:

« databazového serveru vidy pro vSechny podporované
databazové platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), pfitemz jeji
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soutasti je kontrola logli (plus v pFipadé ORACLE také incidentd
a alertu), optimalizace pFidéleni paméti RAM, vycnstenl docasnych
souborli, kontrola volného mista, udrzba indexd (v pfipadé
Firebird vyuZitim nastroje GSTAT);

v8ech serverli, na kterych je Produkt ABRA Gen provozovan
(napt. aplikaéni server, automatizaéni server, server webovych
sluzeb API server), pfiemz jeji soudasti je miniméainé kontrola
logl a stavu systému, kontrola volného mista, kontrola vyuZiti
paméti, vy¢isténi doéasnych souborl;

zalohovani dat Produktu ABRA Gen u Zakaznika, jejiz soucasti je
minimainé kontrola volného mista v UGloZisti zaloh, kontrola
obnovitelnost zalohy obnovou do testovaci instalace, smazani
starych zaloh;

mazani historie dat z funkce sledovani zmén v Produktu ABRA
Gen dle dohody Abry se Zakaznikem.

Profylaxe v uvedeném rozsahu je provddéna 1x mési¢né na zakladé

dohody Abry se Zakaznikem a mize byt provadéna mimo Pracovni

dobu.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadk( s
rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice,

umoznény vzdaleny pfistup pro Abru ke vdem serverlim, na
kterych je provozovéan Produkt ABRA Gen,

existence testovaci instance Produktu ABRA Gen v pfipadé
Instalace on-premise,

sluzbu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésicl od jejiho
sjednani,

sluzbu neni mozné vyuZivat po dobu
reimplementace systému ABRA Gen.

implementace nebo

10.7. Zalozni provoz

(i) V rdmci sluzby je zajiténo zabezpedené zalohovani dat Produktu
ABRA Gen na Platformu véetné pravidelného mésiéniho testovani
obnovitelnosti vytvoFené zélohy. Provadéni zaloh a test obnovy je
monitorovédn dohledovym centrem Abry a v pfipadé, Ze sluzba
prestane spravné fungovat, Abra nejpozdéji nasledujici pracovni
den stav napravi. Zalohovani probihd automaticky 1x denné
zpravidla pfes noc, test obnovy probiha automaticky 1x mési¢né.
Abra archivuje tfi denni zélohy, jednu tydenni za pfedchozi tyden a
jednu mésicni zalohu za predchozi mésic. Souéasti sluzby je prostor
pro zélohy dat o velikosti 100 GB. Navy3eni tohoto limitu Ize sjednat
za Ghradu individudlné. V pFipadé vypadku serveru Zakaznika Abra
do 24 hodin zajisti na maximélné 10 dni zéloZni provoz Produktu
ABRA Gen na Platformé s obnovenou posledni zalohou dat aZ pro
deset uZivateld. Po uplynuti uvedené doby je mo¥né vratit data zpét
na server Zakaznika nebo pfejit na placenou sluzbu ABRA online.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadki s
rychlosti alespori 35 Mbit/s na kazdy 1 GB dat zélohy s vyhradnim
vyuZitim pro noéni pfenos zalohy,

* umoZnény vzdaleny pFistup pro Abru ke v3em serverdm, na
kterych jsou uloZena data Produktu ABRA Gen,

Zakaznik nebude provadét 24dné zmény v nastaveni zalohovani,

provozovani Produktu ABRA Gen s databazi Firebird nebo MS
sSQL,

sluzbu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésicd od jejiho
sjednani,

.

sluzbu neni mozné vyuZivat po dobu
reimplementace systému ABRA Gen.

implementace nebo

10.8. Vzdaleny monitoring

(i) V rémci této sluzby je zaji$tovan vzdaleny dohled nad spravnym
fungovanim infrastruktury souvisejici s Produkty nebo
Infrastruktury, pokud je tak zvla$t sjednéno. Jsou monitorovany
kli€ové provozni parametry fyzickych serverd, jejich operacnich
systémd, sité, provozni parametry databizového serveru a
parametry Produktl. Soudasti sluZby je také nastaveni vhodnych
hrani¢nich hodnot sledovanych parametrl, kdy monitorovaci
systém automaticky =zasild Z&kaznikovi e-mailovou notifikaci
v plipadé jejich dosaZeni. V pfipadé&, e dohledové centrum Abry
vyhodnoti z monitorovanych veli¢in stav, ktery by mohl piejit do
stavu nedostupnosti Produktd, informuje o této skuteénosti

& ABRA
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Zakaznika a pfipadné navrhne vhodné opatFeni. Pokud monitoring
detekoval selhdni dané sluzby, mdZe monitorovaci systém provést
vzdaleny restart. Zakaznik v rdmci sluZby ziskava pfistup na portal
centrdlniho monitoringu na https://dohled.abra.eu, kde ma
moZnost sledovat aktudlni stav své monitorované infrastruktury.
K dispozici je i historie naméFfenych dat. Souéasti sluZby nenf
provedeni servisniho zasahu v pFipadé dosaZeni hraninich hodnot.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetovd konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd s
rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

umisténi monltorovacmo zafizeni do sité Zakaznika a zajisténi
pfisludnych pFistupd potfebnych pro zaji§téni monitoringu,

zpfistupnéni ILO SNMP u fyzickych server( pro Abru,

poskytnuti seznamu IP adres monitorovanych zafizeni a sluZeb,

poskytnuti e-mailové adresy pro e-mailovou notifikaci,
poskytnuti telefonického kontaktu na osobu odpovédnou za
pfijem hlageni kritickych stav(,

poskytnutl alespon docasneho administratorského pfristupu
k operaénim systémdm serverti pro nastaveni sluzby,

.

poskytnuti pfistupu pro Géel restartu sluzby,

sluzbu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 6 mésicl od jejiho
sjednani.

10.9. Pravidelny rozvoj

(i) Sluzba zahrnuje konzultace k Produktim provadéné ve
sjednanych mistech a v rozsahu vZdy maximainé do vy$e aktuainé
nevyCerpanych predplacenych dni za zvolenou &asovou periodu
(jeden mésic, dva mésice, ¢tvrtleti), pfi¢emz predplaceny den je
v rozsahu max. 8 konzultaénich hodin. Terminy konzultaci se
sjednavaji ad hoc. Abra je povinna umoznit Zakaznikovi vy&erpat
predplacené dny do konce dané periody. Zakaznik je povinen
vy&erpat pfedplacené dny do konce dané periody, nebot je nelze
prevést do dalsi periody, pfi€em? zaplacena cena se nevraci.

10.10. Sprava IT infrastruktury

(i) Sluzba zahrnuje Gdrzbu Infrastruktury a garantovanou Reakéni
dobu zvolenou Zakaznikem pro zahajeni servisniho zdsahu pfi
nedostupnosti Infrastruktury. Déle sluiba zahrnuje telefonickou
sluZbu pro pFijem poZadavkd tykajicich se Infrastruktury v Pracovni
dobé na tel. &isle a mimo Pracovni dobu na tel.
Cisle NN : siuzbu Vzdaleny monitoring. Pro
zadavani pozadavkd na servisni zésah nebo Gdribu Infrastruktury
zfidi Abra Zdkaznikovi pFistup k Zakaznickému portélu. Konzuitace
k provozu Infrastruktury a servisni zasahy jsou provadéné ve
sjednanych mistech a v rozsahu vzdy maximalné do vy$e aktuainé
nevycerpanych pfedplacenych dni za zvolenou &asovou periodu
(mésic, dva mésice, resp. ¢tvrtleti), pfiéemz predplaceny den je v
rozsahu max. 8 pracovnich hodin. Terminy konzultaci se sjednavaji
ad hoc. Po dohodé Ize sluzbu poskytnout pomoci Vzdélené spravy.
Abra je povinna umoznit Zakaznikovi vy&erpat pfedplacené dny do
konce dané periody. Zakaznik je povinen vy&erpat pfedplacené dny
do konce dané periody, nebot je nelze pfevést do dal$i periody,
pricemz zaplacena cena se nevraci.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:
» Zakaznik poskytne fyzicky pfistup k Infrastrukture,

« Zakaznik poskytne pFistupové (daje s opradvnénim na urovni
administratora k Infrastruktufe,

« Zdakaznik poskytne Vzdaleny pfistup, pokud je to tfeba,

. Zakaznlk poskytne kontakt na odpovédnou osobu, se kterou
mdze Abra pfi poskytovani sluzby komunikovat.

10.11. Odpové&dnost. Vyse nahrady 3kody zplisobené Abrou
Zakaznikovi je omezena, a to na &astku odpovidajici Sestinasobku
souctu mésicnich cen té&ch SluZeb, pfi jejich? poskytovéni nebo v
souvislosti s nimiz ke vzniku $kody do$lo.

10.12. Smluvni pokuta pro Abru. Pokud Abra nezaéne fedit
fadné oznameny poZadavek Zakaznika, k jeho? FeSeni je povinna,
ve sjednané Reak¢ni dobé (je-li v rdmci sluZeb k danému typu
pozadavku sjedndna), je Zakaznik oprévnen pozadovat od Abry,
aby mu uhradila smluvni pokutu ve vysn 20 % z mési¢ni ceny sluzby
(Fadné&) nefunkéni v disiedku nevyfe$eni pozadavku, a to za kazdy
dalsi zapocaty Casovy Usek odpovidajici délce Reakéni doby, v némz
feSeni pozadavku nezahdjila, maximalné v3ak do vySe 100 %
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mési¢ni ceny za tuto sluzbu sjednané. Do Reakéni doby se v3ak
nezapolitava doba pfipadné technologické Gdrzby (nap¥. UdrZzba
Platformy, Mimofadny Servisni zésah).

10.13. Archivace, zalohovani. Abra je opravnéna ve svém
archivu archivovat aktualni zdlohy dat a ostatni podklady
poskytnuté ji Zékaznikem. Zéakaznik je povinen umoZnit Abie
potizeni zélohy dat a kopie podklad{, které Abfe poskytl.

10.14. Doba poskytovani sluZeb. Pokud v souvislosti s
konkrétni sluZbou neni sjedndno jinak, Abra poskytuje sluzby v
Pracovni dobé. Po vzdjemné dohodé je moZno poskytovat sluzby,
které maji byt utovany v hodinové sazbé, i mimo Pracovni dobu,
a to s pfiplatkem, ktery z této hodinové sazby Cini 25 % v pracovni
dny, 50 % v sobotu a 100 % v nedéli a o svatcich (které jsou dny
pracovniho klidu). U ostatnich siuZzeb bude pro tyto pfipady
dohodnuta odména zvIast.

10.15. Subdodavatelé. Abra je opravnéna vyuzivat pro svou
¢innost dle Smlouvy o sluzbach subdodavatele.

10.16. VyuZiti Vzdalené spravy, vykazy prace. K poskytovani
siuZeb je Abra opravnéna vyuZit i Vzdalenou spravu, pokud jsou
pro to spinény predpokiady. Po poskytnuti sluzby vystavi Abra
vykaz prace srozpisem poskytnutych sluzeb a zadle jej
prostiednictvim Zakaznického portalu Zakaznikovi ke kontrole a
odsouhlaseni. Zakaznik je povinen do 7 pracovnich dnl sdélit Abie
prostifednictvim Zakaznického portalu, zda s vykazem prace
souhlasi nebo ve stejné Ih(té sdélit prostfednictvim Zakaznického
portalu AbFe namitky proti ddajdim uvedenym ve vykazu prace.
Souhlas s vykazem prace miZe Zakaznik vyjadfit téZ podpisem na
vykaz prace v listinné podobé. Zakaznikem odsouhlaseny vykaz
prace je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada
Zakaznikovi povinnost uhradit AbFe ceny za vSechny sluZzby v ném
uvedené. Pokud Zakaznik v&as nesdéli Abfe namitky nebo pokud
nedorudi Abfe podepsany vykaz préace v listinné podobé ani do 10
pracovnich dnd od dne, kdy mu byl prokazateln& dorucen, stavaji
se sluzby v ném uvedené vcetné jejich ceny Zakaznikem
odsouhlasenymi. Pokud dle posouzeni Abry bude nutné, aby
Zéakaznik pred poskytnutim sluzby pofidil zalohu dat, Abra provede
v takovém pFipadé zasah az poté, co ji bude Zakaznikem pisemné
¢i alespofi prostfednictvim e-mailu potvrzeno, Ze zéloha byla
provedena, nebo Ze poZaduje poskytnuti sluzby bez zalohy dat.

10.17. Poplatek za pred&asné ukonceni poskytovani sluzeb.
Pokud v disledku vypovédi Smlouvy o sluibach Zakaznikem nebo
vypovédi Smlouvy o sluzbéch z dlivodd uvedenych ve Smlouvé o
sluZbach bude Smlouva ukonéena pfed uplynutim minimaini doby
poskytovani sluzeb (byla-li takova doba sjednana), je Zakaznik
povinen spolu s Ghradou ceny sluzeb za posledni mésic jejiho trvani
zaplatit Abfe poplatek za pred¢asné ukonéeni poskytovani sluzeb,
ktery se rovna vysi primérné mési¢ni platby za posledni rok trvani
Smiouvy o sluzbach (nebo priimé&rné mési¢ni platby v pfipadé, ze
tato smlouva trvala dobu krat$i neZ jeden rok), vynasobené poétem
mésicl, o které byla minimaini doba poskytovani sluzeb jejim
ukonéenim zkracena, pokud jej k tomu Abra vyzve.

11.ZVLASTNI UJEDNANI K SMLOUVE NA
UCETNICTVI

Specifikace sluZeb dle Smlouvy na Uéetnictvi:
11.1. Vedeni G¢etnictvi
(i) Sluzba zahrnuje:

Dohled nad zpracovanim prvotnich dokladd Z&kaznika a kontrola
jejich naleZitosti (prvotnimi doklady se rozumi faktury, dafiové
doklady, dobropisy, pokladni doklady, bankovni vypisy, skladové
doklady, jednotné spravni doklady a dal$i doklady obdobného
charakteru). Zakaznik zajidtuje kompletni zpracovani operativni
skladové evidence, vystavovani kompletnich a fadnych prvotnich
dokladl a jejich zpracovani dle pokyni Abry na Grovni knih
prvotnich doklad@. Prvotni doklady musi obsahovat vdechny
ndlezitosti nutné pro jejich spravné zpracovani.

Vedeni Gletnictvi Zakaznika na U(rovni zpracovani U(éetnich
operaci v Ui¢etnim deniku v souladu s platnymi Ceskymi pravnimi
pfedpisy a Ceskyml ucetnimi standardy.

Zpracovani Fadné Uletni zavérky a uzavérky za prislusné ucetni
PRI PR L o P

obdobi véetné sestaveni zavérkovych vykazu v rozsahu

stanoveném zakonem.

PredloZeni hospodéiského vysledku, struktury nakladl a vynost,
pfedvahy a prehledu pohleddvek a zivazki dle stavu ke
stanovenému dni povéfenému zaméstnanci Zakaznika, a to na
Zadost Zakaznika.
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11.2. Vedeni dafiové evidence
(i) SluZba zahrnuje:

«» Dohled nad zpracovanim prvotnich doklad Zakaznika a kontrola
jejich néaleZitosti (prvotnimi doklady se rozumi faktury, dafové
doklady, dobropisy, pokladni doklady, bankovni vypisy, skladové
doklady, jednotné spravni doklady a dal$i doklady obdobného
charakteru).

Vedeni daljové evidence Zéakaznika v podobé evidovani majetku
a zavazkl ve formé& pouzitelné pro stanoveni spravného
dariového zadkladu, zpracovani zavérky.

Vypodet diléiho dafového zékladu dle § 7 zakona ¢. 586/92 Sb.,
o danich z pfijmQ, v platném znéni.

Vypracovani prehled o pfijmech a vydajich pro &ely socidlniho
a zdravotniho pojisténi a dohled nad placenim zaloh socialniho a
zdravotniho pojisténi.

PiedloZeni hospodaiského vysledku, struktury nakladd a vynosd
a prehledu pohledévek a zdvazki dle stavu ke stanovenému dni
povéfenému zaméstnanci Zakaznika, a to na zadost Zakaznika.

11.3. Dozor nad vedenim Géetnictvi, resp. daiiové evidence
(i) Sluzba zahrnuje:

« Pomoc pfi vedeni Géetnictvi, resp. dafiové evidence ve formé
konzultaci a dohledu nad spravnosti postupu Zakaznika.

« U&ovani nerutinnich operaci.

« Pomoc pfi zpracovani vystupl z Géetnictvi, resp. dafiové evidence
(napf. DPH pfiznani).

« Rizeni zavérkovych praci za pfislusné G&etni obdobi véetné
sestaveni zavérkovych vykazl v rozsahu stanoveném zékonem.

11.4. Daiiové poradenstvi

(i) Sluzba zahrnuje:

« Pravni pomoc, finanéné ekonomické a metodické rady v oblasti
dani a U&etnictvi v souvislosti se stanovenim dafiovych a
registradnich povinnosti Zakaznika vadi statu a ve vécech, které
s danémi pfimo souvisej.

.

Konzultace k vedeni potfebnych Uéetnich a dafovych evidenci.

Vyhotovovani dafiovych pfiznani k dani z pfijmu pravnickych
osob a k dani silniéni pfipadné jinych pfiznani & hlaseni, k nimz
je & bude Zakaznik povinen, a to na zakladé jeho Zadosti. Abra
v takovém prfipadé provede na zékladé své profesnl zku$enosti
naméatkovou kontrolu G&etnich dokladd a zplsobu zad&tovani s
ohledem na dariové dopady sestaveni pfislusnych pfiznani.

Zastupovéni Zakaznika v pFipadé potfeby a na zakladé jeho
poZadavku pred spravcem dané a v dalSich jednanich v rozsahu
udélené pIné moci.

Poskytnuti kopii Abrou zpracovanych a odevzdanych podani. V
pfipadé, kdy Zakaznik &ini podani vlastnim jménem, piedé Abra
Zakaznikovi originalni vytisk. V pfipadé ukonéeni Smlouvy na
Géetnictvi mlZe Abra Zéakaznikovi predat origindly Abrou
zpracovanych podéni a Zakaznik mize pfedat Abfe kopie viech
Abrou zpracovanych podani, tedy Smluvni strany si mohou
dokumenty vyménit.

Zpracovani pisemného stanoviska k problematice die Smlouvy na
Uéetnictvi za predpokladu, ze dotaz bude Zakaznikem formulovan
téZ pisemné s priloZenim potfebnych pfiloh pro potieby Abry
(kopii ovéfenych Zakaznikem), a to nejméné pét pracovnich dni
pred poZadovanym terminem zpracovani stanoviska.

11.5. Zpracovani mezd
(i) Sluzba zahrnuje:

» Zpracovani mési¢nich mezd v&etné zvolenych doplnkovych sluzeb
(prevzet| agendy, vypolet mezd, pfihlageni u CSSZ a zdravotni
pojistovny, odhlageni u €SSZ a zdravotni poystovny, zuétovani
dané, vystaveni ELDP) a zpracovani souvisejici personalni
agendy.

11.6. Ekonomické poradenstvi
(i) Sluzba zahrnuje:

» Finanéné ekonomické a metodické rady v oblasti podnikovych
financi, controllingu a reportingu jako podpory manaZerského
rozhodovani Fizeni podniku, a to v téchto agendach:

- reporting - obchodni, vyrobni, finanéni, manazersky
- cash flow a financovani
- kalkulace a ziskovost produktl / zakaznik{

Stranka 9 z 10



—~ investice kratkodobé, diouhodobé

—~  systém pland a rozpodtd

— finanéni analyza

— interni procesy - jejich zmapovéni, navrhy na zménu a
automatizaci.

Konzultace k vedeni controllingu a finanéniho Fizeni podniku.

Analyzy, posouzeni, studle, doporuéeni pro tvorbu nebo zménu
internich dokumentu, smérnic, procesG a podkladd agendy
finanéniho Fizeni podniku.

Zastupovani zakaznika v pfipadé potfeby a na zakladé jeho
pozadavku pFed zastupci bank a financujicich instituci.

11.7. Odpovédnost. Vy$e néhrady $kody zplisobené Abrou
Zékaznikovi je omezena na &astku odpovidajici Sestinasobku souétu
mési¢nich cen téch SluZzeb, pii jejichz poskytovéni nebo v
souvislosti s nimiz ke vzniku $kody doSlo.

11.8. Archivace, zalohovani. Abra je oprévnena ve svém archivu
archivovat aktuaini zalohy dat po zpracovani Gletni zavérky a
ostatni podklady poskytnute ji Zakaznikem. Zékaznik je povinen
umoznit Abfe pofizeni zalohy dat a kopie podkladd, které Abfe
poskytl.

11.9. Doba poskytovéni sluZeb. Pokud v souvislosti s konkrétni
sluzbou neni SJednano jinak, Abra poskytuje sluzby v Pracovni
dobé&. Po vzajemné dohodé je moZno poskytovat sluzby, které maji
byt Gftovény v hodinové sazb&, i mimo Pracovni dobu, a to s
priplatkem, ktery z této hodinové sazby &ini 25 % v pracovni dny,
50 % v sobotu a 100 % v nedéli a o svatcich (které jsou dny
pracovniho klidu). U ostatnich Sluzeb bude pro tyto pfipady
dohodnuta odména zvlast.

11.10. Subdodavatelé. Abra je oprdvnéna vyuZivat pro svou
¢innost dle Smiouvy o sluZbach subdodavatele.

11.11. VyuZiti Vzdalené spravy, vykazy prace K poskytovani
SluZeb je Abra opravnéna vyuZit i Vzdalenou spravu, pokud jsou
pro to splnény predpoklady. Po poskytnuti sluzby vystavi Abra
vykaz prace s rozpisem poskytnutych sluzeb a zaSle jej
prostfednictvim Zakaznického portélu Zakaznikovi ke kontrole a
odsouhlaseni. Zakaznik je povinen do 7 pracovnich dni sdélit Abte
prostfednictvim Zakaznického portdlu, zda s vykazem prace
souhiasi, nebo ve stejné Ihité sdélit prostfednictvim Zakaznického
portalu Abfe namitky proti udajum uvedenym ve vykazu prace.
Souhlas s vykazem prace mize Zékaznik vyjadfit téz podpisem na
vykaz prace v listinné podobé Zakaznikem odsouhlaseny vykaz
préce je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada
Zékaznikovi povinnost uhradit Ab¥e ceny za vSechny sluzby v ném
uvedené. Pokud Zéakaznik véas nesdéli Abfe namitky nebo pokud
nedorudi Abfe podepsany vykaz prace v listinné podobé ani do 10
pracovnich dné od dne, kdy mu byI prokazatelné doruéen, stavaji
se uplynutim této Ihlity sluZby v ném uvedené véetné jejich ceny
Zakaznikem odsouhlasenymi. Pokud dle posouzeni Abry bude
nutné, aby Zakaznik pfed poskytnutim sluzby pofidil zalohu dat,
Abra provede v takovém pfipadé zasah aZ poté, co ji bude
Zakaznikem pisemné &i alespofi prostiednictvim e-mailu potvrzeno,
Ze zaloha byla provedena, nebo e pozaduje poskytnuti sluZby bez
zalohy dat.

11.12. Povinnosti Abry. Abra se zavazuje poskytovat sluzby
vrozsahu sjednaném Smlouvou na UGletnictvi a v souladu
s pfisluSnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy a pokyny Zakaznika.
Pokud by pokyny Zakaznika byly zfejmé& nespréavné (napr.
v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi z pravnich predpisd), je Abra
povinna Zakaznika na tuto skuteZnost upozornit. Takovymito
pokyny Zakaznika neni Abra vazana a splni je pouze tehdy, pokud
na nich Zakaznik trva. Od pokynu Zékaznika se Abra mize odchyllt
pokud to je nezbytné v zadjmu Zakaznika a pokud nemiZe vias
obdrzet jeho souhias.

11.13. Povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik Je povinen poskytovat Abfe ve stanovenych Ihiitach
(tj. 5 dnl pFed zakonem stanovenym nebo vyplatnim
terminem a v pFipadé dani z pfijm{ 1 mésic pFed zakonnym
terminem pro podani dafiového pFiznani) &i ve SJednanych
Ihdtach veskeré informace, dokiady a podklady potrebne k jeji
¢innosti a tyto prlpadne na Zadost Abry a v ji stanovenych
IhGtach dopinit ¢i upresnlt dle potifeby umoznit Abfe kontakt
se svymn zaméstnanci ¢ jinymi osobami a prlstup k jinym
podkladum, informacim ¢&i skuteénostem, to vée v rozsahu
nutném ¢&i uZitetném pro Fadné plnéni dle Smlouvy na
Uetnictvi. Zakaznik odpovnda za Uplnost a spravnost
informaci, dokladd a podkladd dodanych Abre, kterym| se
v pfipadé sluzby Dafové poradenstvi rozumi zejména prvotni
Gletni doklady, uzaviené smiouvy, objednavky a dalsi
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podklady k obchodnim operacim, G&etni knihy a evidence
(zejména o majetku), provozni dokumentace ke strojim a
zafizenim (OTP u vozidel), evidence vyplyvajici ze zakona o
DPH (zdznamni povinnost; rozhodnuti organl spole&nosti).
V pfipadé sluZby Zpracovani mezd je Zakaznik povinen
v8echny skuteénosti a zmény podstatné pro Ffadné zpracovani
mezd a vedeni personaini agendy hiasit Abfe do 3 dn{ poté,
co nastanou.

b) Zakaznik je povinen zajistit zpracovani prvotnich dokladd,
vedeni skladové evidence, vedeni evidence ostatniho majetku
a v pripadé sluzby Dozor nad vedenim Uéetnictvi, resp. dafiové
evidence také uctovéani rutinnich U¢etnich operaci (tj.
takovych ucletnich operaci, které se opakuji minimalné
desetkrat za uetni obdobi).

c) Zékaznik je povinen zajistit, aby jim uZivany infornlaéni
systém byl pravidelné zalohovén (v terminu do 5 dnd po
terminu sestaveni pfiznani k DPH) a aktualizovan.

d) Vpfipadé sluzby Dafiové poradenstvi je Zakaznik dale
povinen:

« podrobit se identifikaci podle zvlastnich predpist a predlozit
za tim Gcelem Abfe pfislusné doklady a pFedat kopie nebo
umoznit jejich pofizeni,

» vystavit v€as Abfe pisemné potfebnou plnou moc,

¢ potvrdit udaje ve vypracovaném pfiznani & hlaSeni svym
podpisem nebo podpisem zmocnéné osoby, pfi¢emZ timto
podpisem Zdakaznik potvrzuje, Zze se s celym obsahem
pfiznani sezndmil a souhlasi s nim; Abra neni povinna jako
zmocnénec toto pfiznani sama podat dfive, neZ dojde k jeho
podpisu Zakaznikem, a to ani tehdy, kdyby v disledku
nedostatku podpisu Zakaznika hrozilo zmegkani Ihity pro
podéni pfiznani, avSak pouze za pfFedpokladu, Ze na
moznost zmekani Ih(ity Zakaznika upozornila.

11.14, Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik sam odpovidd za
vécnost, sprévnost pravdivost, v€asnost a Uplnost veSkerych
informaci, dokladd a pisemnosti, které Abie pred4, & se kterymi ji
seznami.

11.15. Odpovédnost Abry. Abra neodpovidéd ani neruéi za
doklady a podklady, které ji poskytl Zékaznik. Abra neodpovida za
$kodu, kterd Zakaznikovi pfipadné vznikne v disledku zatajeni,
nespravnosti & nedplnosti informaci, doklad a pisemnosti, které
Abfe pfedal. Abra neodpovida za §kodu ktera Zakaznikovi pfipadné
vznikne v pfipadé opozdéného pFedéni informaci, dokladil a
pisemnosti Abfe. Abra neodpovida ani neruéi za zékonnost postupl
a obchodnich aktivit Zakaznika. Abra neodpovida ani neruéi za
v€asnost a spravnost placeni dani a pojistného Zakaznikem. Abra
neodpovidé za $kodu vzniklou Zakaznikovi v dlisledku opoZdéného
podani jakéhokoliv dafiového pfiznani, pokud jej Zakaznik véas
nepodepsal.

11.16. Dafiové Fizeni. Pokud Zakaznik neumoZni Abfe vést
dariové Fizeni (zejména spolupracovat pfi dafové kontrole a
mistnim $etfeni), uéini v dafiovém Fizeni Gkony samostatné bez
konzultace s Abrou, vzdd se mozZnosti pouZiti opravnych
prostfedkl, odmitne a / nebo neéinnosti znemoZni soudni
pfezkoumani rozhodnuti spravce dané, vypovédél Abie plnou moc,
¢ udinil jiny dkon, ktery Abfe ztizi, omezi nebo vyloud¢i moZnost
dosaZeni dle nazoru Abry pfiznivéjiho zavéru dafového Fizeni,
Abra neodpovidd za $kodu, nebot Zkodé nemohla z ddvodd na
strané Zakaznika zabranit. V pfipadé prodleni Zakaznika se toto
ustanoveni pouZije pfimé&iené.

11.17. VyGtovani. Cena za sluZby dle Smlouvy na G&etnictvi je
splatna na zakladé faktury vystavené posledni den v mésici, kdy
byla sluzba poskytnuta, se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni.
Zakaznik je povinen nahradit Abfe i G&elné vynaloZené vydaje,
které Abfe vzniknou v souvislosti s jeji &innosti pfi poskytovani
sluZeb dle Smlouvy na Géetnictvi, a to v jejich skuteéné vysi, stejné
jako Skodu, kterd ji vznikla pFi poskytovani sluzeb.

12.UCINNOST

12.1. Tyto VOP jsou u¢inné od 16.9.2021 a u&innosti pozbydou
dnem nabyti a¢innosti pozdéjsich VOP.
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1. SMLUVNI STRANY:
Sprava nemovitosti Praha 2, a. s.
zastupuje: Ing. Jan Placek, &en pfedstavenstva
se sidlem: Praha 2, Sokolska 1869/18, Nové Mésto, PSC 120 00
1C: 04958268
zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. B, viozka 21486
(ddle jen ,Spravce" na strané jedné)
a
ABRA Software a.s.
zastupuje: Martin Jirmann, mistopfedseda pfedstavenstva
se sidlem: Praha 13, JeremidSova 1422/7b, PSC 155 00
IC: 25097563
zapsana: v obchodnim rejstifku u Mé&stského soudu v Praze odd. B, vlozka 4475
(dale jen ,Zpracovatel” na strané druhé)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:
a) dne Sprévce a Zpracovatel uzavieli Smicuvu o poskytovani Getnich sluzeb a ekonomického

poradenstvi (dale jen ,Smlouva");

b) v souvislosti s &innostl Zpracovatele dle Smlouvy ziskal Zpracovate! pristup k souvisejicim osobnim tidajdim,
jejichz je Spravce sprévcem (déle jen ,Osobni Gdaje Spravce");

c) Smiluvni strany maji zdjem na Gpravé vztah(l plynoucich ze Smlouvy za Gdelem napinénf poZadavkd &, 28
odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/279 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracov&nim osobnich ddajli a o volném pohybu téchto Gdajd (dale jen ,NaFizeni®), jako? i
ostatnich prévnich ptedpisl tykajicich se ochrany osobnich daijd;
uzaviely Smiuvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovéni osobnich ddaji poskytnutych
na zékladé Smlouvy (ddle jen ,Zpracovatelska smlouva™), v niZ odstavce oznadené [] nejsou jeji souddsti, odstavee

oznacend X jsou jeif soudasti:

2. PREDMET ZPRACOVATELSKE SMLOUVY

2.1. Pfedmeétem Zpracovatelské smiouvy je zévazek Zpracovatele zpracovavat osobni Udaje uvedené v &. 3
Zpracovatelské smlouvy na zékladé povéreni Spravcem podie &. 28 Nafizeni, k nimZ mé Zpracovatel pfistup v
souvislosti s poskytovanim sluzeb na zékladé Smiouvy, jakoZ i dprava daldich vzajemnych prav a povinnosti pfi
zpracovéni osobnich Gdajd po dobu G&innosti Smiouvy.

2.2, Zpracovatel je opravnén zpracovévat Osobni (idaje Sprévce pouze v rozsahu vymezeném v &. 3 pro Gdely

vymezené v &. 5 Zpracovatelské smlouvy. Jakékoli zpracovéni Osobnich (idaji Spravce nad tento ramec
Zpracovatel neprovadi z povéfeni Sprévce; Sprévce za takové zpracovéani neodpovida.
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3. TYP ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
3.1. Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni daje Sprévce:
X v souvislosti s poskytovanim sluZzeb v oblasti vedeni (&etnictvi a / nebo zpracovanim mezd a / nebo

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

4.7

poskytovanim dafiového poradenstvi tykajiciho se osob uvedenych na prvotnich (&etnich dokladech Spravce a
kontaktnich osob zékaznikl a dodavatell Sprévce pouze v rozsahu potfebném pro poskytovéni uvedenych
sluzeb Spréavci, 4. jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, telefon, e-mail, nazev a adresu
zaméstnavatele, pfipadné& osobni (daje pro zpracovéni mezd a persondini agendy.

X v souvislosti s provozovénim produktd Abra v cloudu na zakladé Smilouvy a poskytovanim s tim

souvisejicich sluzeb specifikovanych ve Smiouvé, kdy Zpracovatel zpracovéavd osobni (idaje zadané Spravcem
do tohoto produktu.

O v souvislosti s pln&nim uzavifené Smilouvy v rozsahu té&chto kategorii subjektl tdaji: zakaznikl pouze

v ndsledujicim rozsahu: kontaktni osobni Udaje, pfipadné osobni (daje pro zpracovani mezd a personalni
agendy).

O v souvislosti s poskytovanim sluZeb

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje Spravce vyhradné na zakladé pokynt Spravce. Pokud bude
Zpracovatel zpracovavat Osobni Gdaje Spravce nad rémec pokynl Sprévce, bude jeho aktivita kvalifikovdna
jako urdeni G&elu & prostiedkl zpracovéni a jeho postaveni jako postaveni sprévce osobnich GdajG.

Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce o tom, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn Spravce
porusuje Nafizeni nebo jiné predplsy EU nebo Clenského statu, které se tykaji ochrany osobnich udajd. v
takovém pfipadé& je Zpracovatel opréavnén tyto pokyny neprovadét do té doby, neZ Spravce pisemné potvrdi,
%e na provedeni téchto nevhodnych pokynt trva.

Spravce i Zpracovatel prohlasuji, Ze si jsou védomi své zakonné povmnostl prljmout takova opatrem ktera jsou
nutna k zajiéténi divérnosti, integrity a dostupnosti Osobnich Gdajd Spravce pii jejich zpracovani Zpracovatelem
a odpovidajl riziku narusem jejich bezpelnosti. ZeJmena ]sou povmm pfijmout opatieni proti neopravnenemu
pristupu k Osobnim Gdajlim Spréavce, k je]ICh zméné, zniceni & ztraté, odcizeni, neopravnénym prenosim, k
jejich jindmu neoprévnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti, a Ze tato povinnost trva i po ukon&eni jejich
zpracovani. Déle prohladuiji, Ze si jsou védomi zakonné povinnosti prokazovat pfijatd a provedend technicka a
organiza&ni opatteni k zaji§téni ochrany osobnich Gdajli formou dokumentace a zaznamil v souladu s pravnimi
pfedpisy.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajisfovani souladu s povinnostmi podle &. 32 aZ 36
Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovdni a informaci, jeZ ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Spravce o jakémkoli kontaktovani subjektem Gdajli,
které |ze materidiné povaZovat za ¥adost subjektu tdajdl, resp. za uplatnéni jeho prév (zejm. o potvrzem' a
informace podle &. 15 NaFzeni, o opravu podle ¢l. 16 Natizeni, o vymaz osobnich Gdaj, resp. uplatnénl ,,prava
byt zapomenut“ podle &. 17 Natizeni, o omezeni zpracovam osobmch Gdaj podle ¢&l. 18 Natizeni, o preneseni
dajll podle &l. 20 Nafzeni nebo o namitce subJektu Gdajl podle &l. 21 Nafizeni, o Zadosti podle &l. 22 Natizenf)
a postupovat podie naslednych pisemnych pokyn( Sprévce.

Zpracovatel se zavazuje neprodlend pisemné informovat Spravce o jakémkoli kontaktovéni Ufadem pro ochranu
osobnich Udajl s tim, %e o nahldSeni nebo zahdjeni kontroly je Zpracovatel povinen Spravce informovat
neprodieng i telefonicky; od kontrolujicich zajistit protokoly, zprdvy, opatfeni a dalsi pisemnosti tykajici se
kontroly a tyto poskytnout Sprava stejné jako pro tyto G&ely Spravci i vystavit plnou moc k nahlizeni do spis@
Uradu pro ochranu osobnich tdajll.

Zpracovatel je povmen poskytovat Spravci soudinnost pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti o vykon
prav subJektu ndajl (napf. préavo subjektu tdajli na pfistup k osobnim Gdajiim, na jejich pFenositelnost &
vymaz), fi zavddéni a udrzovani vhodnych techmckych a orgamzaémch opatrem k zabezpeéem osobnich udaju
pri ohlaéovanl porudeni tohoto zabezpedeni, a déle pii posuzovéni viivu zpracovani na ochranu Osobnich Gdajl
Spravce a pfi predchozich konzultacich s dozorovym Gradem.
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4.8. Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci informace potfebné k dolofeni toho, Ze jim provadéné zpracovani
spliuje poZadavky Nafizeni, tedy zejména doloZit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni.
Technickd a organizaéni opatfeni musi byt nastavena tak, aby pinéni vedkerych povinnosti Zpracovatele
vyplyvajicich z Nafizeni, souvisejicich prévnich predpis@ a norem bylo Zpracovatelem zajist&no. Technickd a
organizalni opatfeni by méla zajistit alespofi integritu osobnich tdajl, divérnost, transparentnost, izolovanost
zpracovani Osobnich (dajd Spravece od dat jinych spravcl a odpovédnost.

4.9, Smiuvni strany se zavazuji neprodlené se vzajemné informovat o v&ech skutecnostech, které by mohly branit
fadné a v&asné realizaci pfedmétu Smlouvy nebo Zpracovatelské smiouvy a poskytovat si vzdjemnou soudinnost
pfi pinéni povinnostf vyplyvajicich pro Sprévce nebo Zpracovatele z Natizeni.

4.10.  Zpracovatel je povinen umozZnit provadéni inspekci a auditd ze strany Spravce tykajicich se naklddéni
Zpracovatele s Osobnimi (idaji Sprévce, pfipadné auditora povéfeného v této véci Spravcem, a k t&mto auditfm
poskytovat soucinnost.

4.11.  Spravce bere na védomi, Ze Zpracovatel je povinnou osobou podle zdkona &. 253/2008 Sb., o nékterych
opatFenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozd&jsich pFedpisl, a e
die tohoto zdkona je Zpracovate! povinen provadét opatieni podle tohoto zdkona a dalgich predpisd, mimo jiné
provadét identifikaci a kontrolu svych zékaznik{ (tedy i Spravce). Za timto Géelem je Zpracovatel povinen
shromazdovat a uchovavat osobni (idaje Spravce a poFizovat kopie dokladl, z nich2 tyto Udaje ovéril.

5. UCEL ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJIJ

5.1. Ueelem zpracovani Osobnich Gdajl Sprévce je zajistit zpracovani dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu
nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele na zdkladé Smiouvy.

6. TRVANI ZPRACOVATELSKE SMLOUVY A UKONCEN{ ZPRACOVAN]
OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

6.1, Trvani Zpracovatelské smiouvy je zavislé na trvédni Smiouvy, tedy G&innost Zpracovatelské smlouvy je omezena
nejdéle na dobu Géinnosti Smlouvy s tim, Ze:

6.1.1. pokud dojde k ukon&eni G¢innosti Smlouvy, U&innost Zpracovatelské smiouvy tentyZ den zanikd;

6.1.2. pokud dojde ke zmé&né& Smiouvy spodivajici v tom, fe Zpracovatel nebude naddle zajigtovat zpracovani
Osobnich adajll Spravce pfi plnéni Smiouvy, poskytnutf produktu nebo poskytnuti sluzby vymezené ve
Smiouvé, Gginnost Zpracovatelské smlouvy zanika.

6.2. Zpracovatel se zavazuje, Ze pfi ukon&eni G&innosti Zpracovatelské smlouvy, nebo na Zadost Spravce i kdykoli
dfive, ukondi zpracovani Osobnich (dajl Spravce. V takovém piipadg vrati Sprévci veskeré zéznamy obsahujici
Osobni tdaje Spravce, at uz v listinné nebo elektronické podob&, a zni&f véechny existujici kopie téchto
zédznamil, nebo po dohodé se Sprévcem zajisti Zpracovatel zniteni téchto zaznamil a vyda Spravci o jejich
zni¢eni pisemné potvrzeni.

6.3. Zpracovatel se zavazuje, Ze i po ukon&eni G&innosti Zpracovatelské smlouvy bude zachovavat mi¢entivost o
Osobnich (dajich Sprévce dle &. 8 Zpracovatelské smlouvy, k nim2 v souvislosti s pinénim Smiouvy ziskal
pfistup, a naddle bude dodriovat bezpednostni opatieni k ochran& téchto Osobnich Udajlt Sprévce dle
Zpracovatelské smlouvy, pfitem? se zarovefl zavazuje zachovdvat mi&enlivost o téchto bezpednostnich
opattenich.

7. ZARUKY SPRAVCE A ZPRACOVATELE O TECHNICKEM
A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OCHRANY

7.1, 0] Zpracovani dat pfi pinéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele
vymezené ve Smiouvé v prostordch Spravce:

Smiuvni strany prohladuji, Ze Zpracovatel zpracovavé prostfednictvim svych zaméstnancl data pfi pinéni

Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluZby vymezené ve Smiouvé pro Sprévce v prostorach Spravce
na jeho vypocetni technice Sprévce. Spravce prohladuje, Ze ochrana osobnich tdajli je zajiéténa takto:
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7.1.1. politika a/nebo smérnice o zabezpedeni informaci

7.1.2. zabezpeleni objektu a mistnosti:

O

o o o o o

7.1.3.

-

7.1.4. [

zamky

miize

centralni pult ochrany

elektronické zabezpeleni

jiné:

zabezpeteni manualniho zpracovani:

urdeni osob, které maji pfistup k dokumentlim pro manuéini zpracovan! osobnich ddajd;

zajisténi, aby fyzické osoby oprdvnéné k Pouiiva‘ni dokumentt pro manuéini zpracovani osobnich
(dajd mély pfistup pouze k osobnim (idajum odpovidajicim oprévnéni t&chto osob, a to na zéklade
zvlastnich uzivatelskych opravnéni a pristupovych prav do prostor a sloZek dostupnych vylu€né pro
tyto osoby;

pofizovani zdznamll, které umoZiuji urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni ldaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

zabranéni neopravné&nému pristupu do prostor a slozek obsahujicich osobni udaje;
opatieni umoziujici urcit, komu byly osobni Udaje pfedény;

jiné:

zabezpe&eni automatizovaného zpracovani:

ureni osob, které maiji pristup k systémim pro automatizovand zpracovani osobnich idajG;

zajisténi, aby fyzické osoby oprédvnéné k pouzivani systéml pro automatizovand zpracovani
osobnich Gdajl mély piistup pouze k asobnim (dajlim odpovidajicim oprévnéni téchto osob, a to
na zdkladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni a pfistupovych prav do informacniho systému
zfizenych vylucné pro tyto osoby;

potizovani elektronickych zéznamd, které umoziiuji uréit a ov&fit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly
osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovény;

zabranéni neopréavn&nému piistupu k datovym nosi¢im;
opatfeni umoznujici urdit, komu byly osobni (daje pfedany;

jiné:

X Zpracovani dat pfi pinéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele
vymezené ve Smlouvé v prostorach Zpracovatele:

Zpracovatel prohiaduje, Zze zpracovdvé data p¥i pInéni Smiouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby
vymezené ve Smlouvé pro Sprévce v prostorach svého sidla nebo v cloudovém GloZisti umisténého v ramci EU,
pficem? toto zpracovan( zajidfuje vyhradné prostfednictvim svych zaméstnancl. Zpracovatel prohlasuje, ze
ochrana Osobnich tdajd Spravce je v jeho prostordch zajidténa takto:

7.2.1. X politika a/nebo smérnice o zabezpe&eni informaci

7.2.2. zabezpeleni objektu a mistnosti:

X zédmky

mfize

centraini pult ochrany
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elektronické zabezpedeni
O jiné:
7.2.3. [ zabezpeteni manudiniho zpracovéni:

» urenf osob, které maiji pfistup k dokumentdim pro manuélini zpracovani osobnich ddajd;

o zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani dokumentl pro manudini zpracovéni osobnich
tdajli mély pristup pouze k osobnim tidajéim odpovidajicim oprévnéni téchto osob, a to na zékladé
zvlastnich uZivatelskych oprévnéni a pfistupovych prav do prostor a slozek dostupnych vyluéné pro
tyto osoby;

» pofizovani zdznamd, které umoZiiuji urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dfivodu byly osobni Gdaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

» zabranéni neoprdvnénému pfistupu do prostor a slozek obsahujicich osobni tdaje;
» opatfeni umoziiujici urdit, komu byly osobni tidaje predény;
e« jiné:

7.2.4. [ zabezpe&eni automatizovaného zpracovani:

 ureni osob, které majf pfistup k systémdm pro automatizované zpracovani osobnich Gdajd;

e zajisténi, aby fyzické osoby oprédvnéné k pouZivéni systéml pro automatizovand zpracovani
osobnich ddajd mély pfistup pouze k osobnim ddajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zaklad& zvladtnich uZivatelskych oprédvnéni a pfistupovych prév do informa&niho systému
ztizenych vyluéné pro tyto osoby;

» pofizovani elektronickych zaznam{, které umozfiuji uréit a ovéit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly
osobni Gidaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

o zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim;
» opatfeni umoziujfci uréit, komu byly osobni Udaje predany;
e jiné:
Zpracovavat osobni (idaje v rozsahu vymezeném v &. 3 pro Ggely vymezené v &. 5 Zpracovatelské smilouvy je

Zpracovatel opravnén pfi pouZiti spolehlivych osob. Bliz3i specifikace spolehlivych osob je uvedena v PHloze &
1 této Zpracovatelské smiouvy,

8. MLCENLIVOST

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

Zpracovatel prohladuje, Ze jeho zaméstnanci, ktefi zajidtuji zpracovani dat pfi pin&ni Smilouvy, poskytnuti
produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele pro Sprévce vymezené ve Smlouvé a zpracovavaiji tedy Osobnf
lidaje Spravce, byli poudeni o své povinnosti zachovavat micenlivost o téchto Osobnich Gidajich Spravce a
souvisejicich bezpenostnich opatfenich na ochranu t&hto Osobnich Gdajl Spravce. Zpracovatel prohlauje, e
tito zaméstnanci byli pouceni i o tom, Ze povinnost zachovévat mi¢enlivost trvad i po skondeni zaméstnani i
pinéni Smlouvy. Zpracovatel rovnéz prohlauje, ze ve stejném rozsahu pou&i do budoucna vSechny své ostatni
zaméstnance, ktefi budou povéfeni zajistovénim zpracovani dat p¥i pinéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo
poskytnuti sluiby Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smiouvé, a to pied tim, ne? jim bude umozné&n ptistup
k Osobnim Udajum Sprévce.

Zpracovatel se zavazuje, Ze Osobni (daje Sprévce vyuZije vyhradn& v rdmci spinéni vymezeného Ucelu
zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje, Ze Osobni Gdaje Sprévce v Z4dném pfipadé nevyuzije pro sebe ani nékoho jiného ani
je neposkytne 28dné treti osobé, vietné daldiho zpracovatele, ledaze takové zpracovani vyzaduji zdvazné pravni
pfedpisy nebo pokud k tomu od Spravce dostane predchozi pisemné povoleni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat divérny charakter vech Osobnich tidajd Spravce, a to v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zpracovatel nebude reprodukovat, rozdifovat, resp. zpiistupfiovat ti'etim osobdm, at u% veelku nebo po &stech,
Zadné Osobni (daje Spravce, pokud k tomu od Sprévee nedostane pfedchozi pisemny souhlas.
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9. UKONCENI ZPRACOVATELSKE SMLOUVY

9.1. V pFipadé&, Ze Spravce nebo Zpracovatel z_ustl Ze druha Smiuvni strana poru§u3e povinnosti stanovené Nafizenim
nebo touto Zpracovatelskou smiouvou, pfitemZ nebude s;ednana naprava ani v dodateéné stanovené Ihiité
uréené Smiuvni stranou, kterd poruseni zjistila, kdyZ tato Ihiita nesmi byt krat3f nez 10 dnu, je opravnén po
marném uplynuti lhity pro ndpravu Zpracovateiskou smlouvu vypovédét pisemnym ozndmenim uéinénym
druhé Smiuvni strané&, a to bez vypové&dni doby. Tim nejsou dotéeny zdvazky Zpracovatele uvedené v &. 6.2 a
6.3 Zpracovatelské smiouvy.

10. ZAVERECNA USTANOVEN{

10.1. Tato Zpracovatelska smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

10.2. Jakékoliv zm&ny, dodatky & zrudeni této Zpracovatelské smiouvy, jakoZ | jednostranné projevy viile uréené
druhé Smiuvnf strané musi byt uindny v pisemné formé v listinné podobé&. Dokumenty nahrazujici, ménici &
rusicf tuto Zpracovatelskou smiouvu zaslané elektronicky nespliiuji pozadavek pisemné formy a listinné podoby.

10.3. Neplatnost nékterého ustanoveni této Zpracovatelske smlouvy neméa za. nasledek neplatnost celé
Zpracovatelské smlouvy, pokud nejde o skute¥nost, s niZ spojuje takové GCinky zdkon. Smluvni strany se
zavazujl nahradit neplatné ustanoveni této Zpracovatelske smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovidé nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni piivodniho, neplatného.

10.4.  Pro Fe¥en! sporfl ze vztahl vzniklych na zakladé& této Zpracovatelské smiouvy je mistné pfisiusny soud, v jehoZ
obvodu je sidio Zpracovatele.

10.5.  Zpracovatelska smiouva byla sepséna ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kaZdé Smiluvni strana
obdr#i jedno podepsané vyhotoveni.

10.6. Smiuvni strany po pfelteni této Zpracovatelske smlouvy proh|a§ujf Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze byla
sepséna na zékladé pravdivych (idajd, na diikaz &eho? pfipojuii své podpisy.

V Praze dne 31.10.2022 v Mare dne . A7 . o2
Zpracovatel:

) Spravce:

Sprava nemovitosti Praha 2, a.5.

LITYR S

.S. Sprava nemovitosti Praha 2, a. s.
Martin Jirmann, mistopfedseda predstavenstva Ing. Jan Plagek, élen predstavenstva
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Pfiloba &. 1 ~ Specifikace spolehlivych osob

Zpracovdavat osobni Gdaje v rozsahu vymezeném v &. 3 pro G&ely vymezené v &l. 5 Zpracovatelské smiouvy je
Zpracovatel opravnén pfi pouziti spolehlivych osob.

Zpracovatel je ve vztahu k osobam uvedenym v pfedchozim odstavci této pFilohy povinen zajistit, Ze:

1.

10.

byly vybrany na zékladé fadného provéfeni v ramci pfijimaciho Fizeni, zejména provéfeni pracovnich
zku$enosti,

podléha kazda z nich kontrole pfinejmensim nadfizenym zaméstnancem,
znaji a rozumi svym povinnostem a z toho vyplyvajici odpovédnosti,
jim byly poskytnuty podrobné navody ¢&i pravidla:

a) k provedeni v8ech poZadovanych &innosti pro zpracovanl osobnich ddajd, zeJmena ke spusténi,
restartu a zastaveni uzivanych informacnich systémd, zélohovani dat, (dr#bé zatizeni, zachdzeni s
meédii, spravé pocitacové mistnosti, zachédzeni s korespondenci, bezpecénosti préce,

b) pro pFipad vyskytu chyb nebo mimorédnych stavii, stejné& jako kontakty pfi technickych potizich,

c) pro zvladnutl bezpeénostnich incidentl zahrnujici monitorovéani systému, sledovani varovnych
signdll a zranitelnosti, zejména selhdni systému, ztréta sluzby, &kodlivy koéd, chyby
nekompetentnich vstupnich dat, porudeni divérnosti a integrity, zneuZiti systému, lidské chyby,

e,

d) k reakci na bezpetnostni incident obsahupcu analyzu a identifikaci pficin bezpeénostniho incidentu,
opravné prostfedky, zajisténi auditnich zdznamd, pfistup do systému, hlaseni bezpetnostnich
incidentl

e) k bezpetné likvidace médii odpovidajici citlivosti obsazenych osobnich (dajll s povinnosti o likvidaci
poridit zéznam,

f) na ochranu aktiv pfed zachycenim, chybnym smérovénim, odposlechem, kopirovénim, modifikaci,
zni¢enim Skodlivymi kddy, pfendsenim citlivych |nformac: v ptilohach elektronické posty, pouZiti
bezdrdtové komunikace, pouZiti kryptografickych technik; vytvoFen! pravidel pro uchovani a fikvidaci
obchodni korespondence, zavedeni opatfeni a omezeni s pfesmérovénim elektronické komunikace,

g) pro prenos, pfijeti a odeslani informace s povnnnost| zajidténi potvrzeni doruéeni, ochrany dat
énfrovanlm (zejména citlivych osobnich Gdajl), pfi bezpetnostnim incidentu, uloZeni zdrojovych kodd
programd,

h) pro pInéni &innosti v ramci plédnt kontinuity,

i) k dodrZovéni licenénich podminek, podminek postupu pfi praci s antivirovou ochranou a napravou
virovych Gtokd s pldny pro zotaveni z vnrovych atokd (zdlohovani, obnova dat a program(); spolu se
zakazem pouZiti neschvélenych zafizeni, zdkazem ziskédvani programd z externich siti,

jsou pravidelné Skoleny v oblasti bezpeénostl informaci a ochrany osobnich idajli, zejména bezpenostnich
hrozeb a s tim souvisejicich postupd,

dodrzuji politiku bezpednosti informaci Spravce a bezpe&nostni politiku IT Sprévce jakozto minimaini standard
tirovné ochrany,

jsou pravidelné kontrolovény, zda pini své povinnosti fadné,

nepovéfi svym prévem zpracovdvat osobni Gdaje vymezené v &. 3 Zpracovatelské smlouvy #&dnou tieti
osobu,

budou disciplindrné potrestény v piipadé ohroZeni bezpeénosti informaci / osobnich Gdaijf,

jim budou odebréna plistupové oprdvnéni a budou jim odebrana aktiva obsahujici osobnf Gidaje vymezené v
€l. 3 Zpracovatelské smiouvy nebo jejichZ prostfednictvim jsou tyto osobni tdaje pFstupné v pripadé ukondeni
jejich pracovniho poméru &i jiného obdobného vztahu se Zpracovatelem.
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Cenik ABRA Software (C2Z)

Platnost od 10.10.2022

Cenik licenci ABRA Gen

d elé

Jadro ERP

Jadro + automatizace "/ pouze pro rozsifovani 10 000 K¢ 1200 K&
Jadro + pokrocila automatizace a vizualizace 1.23) 12 000 Ké& 1 400 K¢
Jadro + pokroéila automatizace, vizualizace a podpora databazi MSSQL/ORACLE "2 14 000 K&| 1600 K&
Nevizuaini uzivatel ¥ 5000 K& 250 Ké
Multiverze — kad4 dalsi fima '? 20 000 K& o

ABRA Bl ' 49000 K&| 3000 K&
Funkce pro MS Excel 18 000 K¢& 1100 Ké
ABRA loT (platforma pro intemet véci) - kazdych 10 senzori 13) 10 000 K& 700 K&
Obchod

Skladové hospodafstvi ¥ 14 000 K& o

Mobilni skladnik ' 22 000 K&| 1300 K&

SCM 20 000 K& 9

Nakup 14 000 K& 9

Prodej 14 000 K& i
Maloobchodnf prodej 12 000 K& o)
E-shop ' 80 000 K&| 5000 K¢

Restauraéni prodej 12 000 K& %
Gastrovyroba 12 000 K& o)
Vyroba 3

Vyroba 20 000 K& o

Kapacitni planovani na dotaz

PLM terminal na dotaz

Kompletace 12 000 K& 8

Sluzby

CRM 12 000 K& o
Mobilni CRM © 5 000 K& 300 K¢

Servis o B - B 12 000 K& A
Projektové fizeni 12 000 K¢ %
Ukoly ' 1000 K& 50 K&

Online schvalovani '® 6 000 K& 300 K&

Finance S

Ugetnictvi a vykazy 14 000 K& 9
Banka a homebanking 12 000 K& of
Pokladna o 12 000 K& o

Majetek - - - B __ 14 000 K& ®

Mzdy — kazdych 20 pracovnich pomért ® ) B 10 000 K¢ 600 K¢&




1) obsahuje jeden konkurenéni pfistup do systému, OLE rozhrani, webové sluZby, automatizaéni server, e-maily a
interni vzkazy, evidenci pos$ty, schvalovani, vizualizaci dat; prvni licence Jadra obsahuje navic po jednom pfistupu do
modult Uetnictvi a vykazy, Banka a homebanking, Pokladna, Majetek, Skladové hospodafstvi, Nakup, Prodej; licence
jadra obsahuje zakladni podporu GDPR (zakladni ochrana osobnich Udaji na systémovych poloZkach agend firem,

osob a zaméstnancu)

2) obsahuje skriptovéani, AP, viechny dostupné jazykové mutace; jazykové mutace a podpora databazi
MSSQL/ORACLE nejsou dostupné pro dafiovou evidenci, automatické aktualizace kurzt z intemetu, import dat z

insolvenéniho rejstfiku,Rizeni pohleddvek a automatické upominky
3) podpora databéze Firebird

4) kazdy vyjmenovany uzivatel pfistupujici pfes API

5) obsahuje i modul Polohované sklady

6) kazdy vyjmenovany uZivatel bez ohledu na pocet koncovych zafizeni. Zakladni reporty pro mobilni CRM

jsou soucdsti zakladni verze ABRA BI.

7) osahuje i modul Kniha jizd

8) obsahuje i modul Dochazka

9) je zahmuto v cené Jadra; Multiverze pro neomezeny podet firem

10) neomezeny podet koncovych uzivatelu

11) kazdé koncové zafizeni; vyuZivé webové sluzby

12) pro Ucetni kancelédfe neomezeny podet firem

13) pouze pro variantu "Jadro + pokrocila automatizace a vizualizace" a vyssi
14) obsahuje aplikaci pro Smart Watch

15) kazdy vyjmenovany uZivatel

Cenik Katalogovych dopinki ABRA Gen

Katalogové dopliiky Prodej Pronajem
Billing - automatické generovani doklada 18 000 K¢ 1100 Ké[
EDI komunikace 28 000 K&| 1700 K&|
Expedice balik( - integrace slui_by Balikobot.cz‘ o 10 000 K¢ 600 K&
Hiaeni EKO-KOM - - 8 000 K& 500 K&
Hromadna fakturace - - a 18000 K&| 1100 K&
Hromadné zpracovani faktur a zaloh o 8 000 K¢ 500 K¢&
Import prodejnich a dodavatelskych cenika 8 000 K& 500 K&
Import skladovych karet o - 8 000 K& 500 K&
Odesilani vyplatnich pasek emailem R : 12 000 K& 750 K&
Spréava dloZisté soubor - 8 000 K& 500 K&
Univerzalni importy dat - N R 18000 K& 1100 K&
Vypliovani Sablon MS Word a OpenOffice 8000 KE| 500 Ke




Cenik licenci IS FLORES

Zakladni moduly Prodej

Jadro ERP

FLORES jadro 25 000 K¢
FLORES jadro CRM 15 000 K&
FLORES maloobchodni prodej 15 000 Ké
FLORES jadro team ( 5. uZ.) 98 000 K&
Rozsitujici moduly na jadro FLORES Tk
Vyroba 5 000 K¢
FLORES APS 5 000 K&
FLORES vizualni planovani 2 000 K&
Servis 1600 K&
FLORES navody 5 000 K&
FLORES projektové fizeni 2 200 K&
FLORES BI 2 200 K&
Moduly na instalaci FLORES (pfiplatek k poskytnuti FLORES)

Mzdy - piistup + 1 pracovni pomér 8 000 K&
Mzdy do 25 pracovnich pomért 22 000 K&
Mzdy do 100 pracovnich pomé&rt 50 000 K&
Mzdy do 500 pracovnich poméru 130 000 Ké
iGATE 60 000 K&
Multiverze 1 spojeni 28 000 K&
Multiverze neomezeny pocet spojeni 120 000 K&
Specialni moduly na instalaci BT
iObchod serverova Gast 30 000 K&
iObchod Tym (serverova Gast a 3x komunikace s jednim zafizenim) 60 000 K&
iServis serverova ¢ast 30 000 K¢
iServis Tym (serverova &ast a 3x komunikace s jednim zafizenim) 60 000 K&
FLORES e-SHOP 80 000 K¢
FLORES e-SHOP - varianta / jazykova mutace 40 000 K¢
Specialni moduly na i:oéet ;;ojmenovanych zafizeni / uzivateli il =
FLORES WebAPI (prvnich 20 uZivateli/zafizeni) 40 000 K&
FLORES WebAPI (dalsi uZivatel/zafizeni) o 4 000 K&
FLORES blog (intemi uZivatelé IS FLORES) 0 K&
FLORES blog (extemi uZivatelé) 40 000 K&
My.FLORES MES pro 10 uZivateld / zafizeni | 40000Ké
My.FLORES MES pro dalSiho uzivatele / zafizeni - 5 000 K&
Specialni moduly na pocet pojmenovanych uzivatell '
iServis - - 16 000 K&
iObchod o o B h 16 000 K&
FLORES odvadéni vyroby - 15 000 K&
FLORES ondine sklad - 20 000 K&
My.FLORES CRM 2 000 K¢&
My.FLORES obchod - R R 5 000 K&
My.FLORES schvalovéni - n 2 000 K&
FLORES nevizudlni uzivatel (1-29 uzvateld) . 10 000 K&
FLORES nevizualni uzivatel (30-99 uZivatel() N R 7 000 K¢
FLORES nevizudlni uZivatel (100 a vice uZivatel) - ~ 5000KE




FLORES jadro: Jédro, Ugetnictvi a vykazy, Majetek, Banka, Pokladna, Prodej, Nakup, Evidence posty, Skladové
hospodafstvi, SCM, Polohované sklady, Komunikace a automatické Glohy, CRM, Cali-centrum, Personalistika, Kniha jizd
+nové moduly FLORES

FLORES jadro CRM: Jédro, Prodej, Nakup, Evidence posty, Komunikace a automatické dlohy, CRM, Call-centrum
FLORES Team jadro: FLORES Team lze pofidit pro kaZdou instalaci jen jednou ajen pro licence do max. deviti uZivatel(
Mzdy —pFistup + 1 pracovni pomér: Pouze za pfedpokladu, e zdkaznik kupuje licenci jen pro vedeni mzdové agendy
IGATE: pro uZivatele bez omezeni

FLORES Web AP! uiivatel/zafizeni: Za ,zafizeni je povaZovano konkrétni HW zafizeni, na ném¥ se prihlasuji uzivatelé do
IS FLORES. UZivatelé, piihladujici se do IS FLORES prostfednictvim tohoto zafizeni nemusi mit WebAPI uZivatelskou
licenci. Zafizeni, prostfednictvi néhoZ se do IS FLORES pFihladuji uZivatelé s Web APl licenci, nemusi mit Web APl licenci

FLORES blog {uZivatelé IS FLORES): Podminkou je APl pro viechny uZivatele IS FLORES
FLORES blog (externi uZivatelé): Podminkou je APl pro viechny interni uZivatele IS FLORES

FLORES nevizudini uivatel/zafizeni: Za nevizuginiho uZivatele je povaiovan zapis do dat IS FLORES jinym zplsobem, nes
prostfednictvim modulu IS FLORES. Za nevizualniho uZivatele se nepovazuje import do dat IS FLORES, ktery realizuje
uZivatel, prihlaseny do modulu IS FLORES.

2 v

iObchod Tym (serverova East a 3x komunikace s jednim zaFizenim): Nelze pousit jako vychozi pro vice zafizeni

z w2z

iServis Tym (serverova ¢ést a 3x komunikace s jednim zafizenim): Nelze pou#it jako vwchozi pro vice zatizeni

Cenik sluzeb

Licenéni sluzba
Licenén( sluzba k produktu ABRA Gen a IS L e o « smluvni vziah se fidi licenéni smlouvou
FLORES 20% (viz g v pistusné smiouvd) |, & informace na Zakaznickém portalu

20 - 29 % z celkové cenikové ceny licence v dobé nabyti

Licencni sluZba k produktu ABRA Gen
(s plivodnim oznagenim ABRA G1 nebo
ABRA G2)

licence zvySené Umémé Kk vysi inflace, ktera byla
publikovéna Ceskym statistickym Gfadem za obdobl za
obdobi ode dne nabyti licence nebo posledniho zvyZeni
ceny Licenénl sluzby (podle toho, co nastalo pozdéji)

» smiuvnf vztah se fidi licenénimi podminkami
« konkrétn( sjednana procentuélni sazba je uvedena na
Zskaznickém portalu”

Projektové fizeni

SluZby konzultanty
Zaldadni hodinova sazba 2 000 K&/ hod Hodinové poskytované sluzby, kazda zapoéata hodina.
Doprava 1500 K&/ vyjezd / k ltant + 13 K& / kil Ugtuje se cesta k zakaznikovi dle www.mapy.cz

od 10 % z celkové ceny dila véetn& vicepraci.

Priplatek za praci na neaktulizované verzi

| +50% (Stars] jak i certifikované verze)

Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu

+50% (Pracovni dny v &ase 17:00 ~ 22:00 a 6:00 - 7:00)

Pfiplatek za praci v noci a mimo pracovni dny

+100% (Mimo p fdnyavp

fch dnech v Ease 22:00 - 6:00)

Pohotovost k servisnimu zasahu {ondine) v
pracovni dobu

Pohotovost k servisnimu zasahu (endine)
mimo pracovni dobu

350 K&/ hod

500 K&/ hod

Ubytovani

dle skuteéné vyse

Ostatni -

Administrativni poplatek

|4 000 ke

Postoupenl, pfevod, redukce a vyména licence, ...




Cenik sluzeb ABRA Premium Support

il 7 Cena

|Péce allinclusive 'Na dotaz

Virtuaini spravce ABRA Gen Na dotaz - —_— S
éarantované reakéni doba o -Na dotaz I —— _

Aktualizace ABRA Gen v&etné uzivatelskych doplika |Na dotaz
Preventivni Gdrzba ABRA Gen

Na dotaz

FB: 2.000 + 0,2 % z referenéni hodnoty licence ABRA Gen mésitné
Zalozni provoz ABRA Gen MS SQL: 4.000 + 0,2 % z referenéni hodnoty licence ABRA Gen mésiéné
50 K¢&/mésic za kazdych 5 GB na ramec zakladnich 100 GB

Vzdaleny monitoring ABRA Gen 0,3 % z referenéni hodnoty licence ABRA Gen mésicné

1) Referené ni hodnota licence je hodnota Licence slouzici jako zaklad pro vypoéet Licenéni sluzby ke dni dodani sluzby. V pfipadé pronéjmu licence je
urena jako 30ti nasobek mésicni platby. Aktualni hodnota Licence je uvedena na Zakaznickém portéliu.

Cenik Géetnich sluzeb a dafnového poradenstvi

od 1 200 K&/ hod
1850 K&/ hod

Uetni sluzby

Darnové poradenstvi

Vypotet mezd ‘od 300 K&/ zaméstnanec/ mésic

Cenik dalsich sluzeb

Pl‘eﬂaceny den konzultanta, pravidelny rozvoj I 16 000 Ké&
Pi‘eﬂ)laceny den konzultanta, pravidelny rozvoj - &tvrtletni navstéva 7 - 5333 K;
Pfedplacené dny HW specialisty o - o 16&)2 Ké
Predplacené dny HVLspeciaIisty - Gtvrtletn( név§§éva B - 5333 a
Pé&e o operaéni systém Windows Ser\;er B B 500 K&
Spréva databézového serveru ORACLE - - 11 000 K&
Sprava IT infrastruktury - 13;(5x4 ',"lés"éi, o o 20 950 K¢&
g_pr_éTf I;nfrastruktury - 13x7x4 - mési¢né - - N - 24 800 K&
Sprava IT infrastruktury - 8x6xNBD - mésiéné - - 17 650 K&
|Sprava T infrastruktury - 8x5x4 - mésiéné_ - - - - | 18 7_50 Ké
'Monitoring databazového serveru ORACLE ) ) 7 5500 Ke
‘Monitoring IT infrastruktury - 8xX5xNBD - - - 1 7§0ﬁ
Monitoring IT infrastruktury - 8x5x4 - 2 750 K&




Cenik sluzeb ABRA Premium Support / ABRA On-line

Zévazek na Zsvazek na

Sezzivazku o mesica’ 24 mésica”
ABRA Ondine
Instalaéni poplatek "e‘r’r:‘é‘:if]‘l?‘ﬁ;t‘:y"Z’;gislsﬁ‘;;_a"é Zdarma
Provoz ABRA Gen v cloudu 1050 Ké 850 l;é‘ 850 K&
Provoz ABRA Gen v cloudu - dedikovany (pfiplatek za fimu) . 1650 K& 1 100 K& 1100 Ké
Provoz ABRA Gen v cloudu na platformé MS-SQL _1 700 K¢ 1450 K& 1450 K&
P;ovo;;en:APl;rv;ru - ] 1750 Ké | 71 750 K& 1750 Ké
lérovoz_serveru eShop7 - R _1 750 K?; 1750 Ké 1750 !(é
Provogeru ABRA BI;) - - 71 TM) K& 1750 Ké ] 1750 K;
Provoz serven) pro ABRA On-line schvalovani N 900 K& ‘ 900 K& 900 I; ‘
Provoz serveru webovych sluzeb o - ' 1750 Ké_ - RO KT': 7 1}50 Ké
E)Eéutomatizaéniho serverr o 1 7§) Ké 1750 K& - 1750 Ké
ABRA Ondine - systémové sluzby cloudu T = E .
Power - 2 CPU, 4‘;GB RAM, 20 GB HDD SSD, 1x LAN o ‘ 1650 K& 1650 K& 1650 Kér
'Fast -1 C7PU,71 QB RAM, 10 GB HDD, 1x LANi - o 1050 K& B 1050 }g o 1050 Kér
Basic -1 CPU, 1 GB RAM, 5 GB HDD, 1x_LANi’ B - 550 K& 550 K& 550 K&
PéZe 0 operadni systém servery B 550 K& 550 K& | 550 K&
Rozéﬁd?skového prostt;ru \; gélohovéni 5G87$F; - 50 K& 50 K¢ 50 K&
RozSifeni diskového prostoru vé zélohovani 5GB SSD - 50 K& o 50 K¢ 50 Ké
Rozsifenfi IiAM 15 150 K& | 150 Ké - B 150 K(':‘
Rozsifeni o dali CPU . l B o T 74(;) K& 400 K& R 400 K‘é
Vefejna IP aq:sa - 50 IZ(':” 7 50 K& B 50 K&
Licence Microsoft - MS Office B - 450 K& 450 K¢ - 450 K_t':
Windows server standard ! N | 300 K& | 300 Ké 300 K(“:A

1) Zavazek na 12 a 24 mésicu je dostupny pouze pro 5 a vice uZivatelu
2) Max 1CPU, 4GB RAM

3) V pfipadé provozu na sdileném serveru, sleva 50 %

Ceny jsou uvedeny bez DPH.



Cestné prohlaseni

23 4. 77¢ , trvale bytem:

. , , timto Cestné
prohfaduiji, Ze ke dni podpisu tohoto Cestného prohlaseni nejsem politicky
exponovanou osobou ve smyslu § 4 odst. 5 zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych
opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Ja, Jan Placek, datum narozeni:

Datum




& SPRAVA NEMOVITOSTI PRAHA 2

PLNA MOC

Mgr. Jaroslav Koubek, MPA, predseda predstavenstva spolecnosti Sprdva nemovitosti
Praha 2, a. s., ICO: 04958268, DIC: CZ 04958268, se sidlem Sokolské& 1869/18, 120 00
Praha 2 - Nové Mésto, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 21486 (ddle také ,,zmocnitel* nebo ,,spole¢nost”)

timto udéluje pinou moc pro

pana Ing. Jana Plaéka, Ph. D., Clena predstavenstva
spolecnosti Sprdva nemovitosti Praha 2, a. s.

nar.:

bytem:
(ddle jen ,,zmocnénec"),
aby za spole&nost Spréva nemovitosti Praha 2, a.s.,
- Jjakozto vedouci Useku ekonomického cinil veskerd potiebnd pravni jedndni
vradmci vykonu ekonomické agendy vsouladu s Organizadnim Fadem
spolecnosti, v platném znéni (napf. schvalovdani potfebnych UkonU v systému

Abra, zaddvani piikazd k Ghradé qj.,

- za UCelem zgjisténi poffeb spolednosti vystavoval objedndvky &i uzaviral
smlouvy (v&. dodatkd ke smlouvéam a ukon&ovdni smiuv) se 3. osobami.

Nebude-li tato plnd moc zmocnitelem odvoldna dfive, zanikne nejpozdejl s ukoncenim
vykonu funkce zmocnénce.

18-11- 2021

VPrazedne ....ocovevveiinnna. ...

predseda predstavenstva
Sprava nemovitosti Praha 2, a. s.

PInou moc pfijimém.

V Praze dne: ZZ .. Lo T Podpis: .




