5(:75“ S(:) , I
SMLOUVA ¢. 2010026281

o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Pisdrky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIC: C146347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné&, oddil B, viozka 783
zéstupce ve vécech smivvnich: | o zékladé povéieni ze dne 10.8.2016

Viastnik pfipojené stavby Katastraini Gfad pro Jinomoravsky kraj

nebo pozemku: Moravské ndmésti 1/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

(Odbératel) IC: 00213730

Lastupce ve vécech smiuvnich: Ing. Josef Kamera, feditel

Dafiova adresa: Katastrdini Ofad pro Jihomoravsky kraj
Moravské ndmésti 1/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
IC: 00213730

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zdkladé zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, zdkona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (ddle jen Zdkon) v platném znéni, vyhl&sky ministerstva zemédélstvi &, 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhldska),
kterou se provadi Z&dkon a na zdkladé podminek doddvky pitné vody a odvédéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jsou nedilnou
souCdsti této smlouvy .

Podminky doddvky pitné vody a podminky odvddéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, které jsou nedilnou soucdsti této
smlouvy.

Dodavatel vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Pfedmét smiouvy ’

- doddvka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (ddéle jen vodovod)

- odvddeéni a Cisténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smluvni vztah vznikd uzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s U¢innosti od: 25.4.2017

4, Ceny pro vodné astoéné

Doddvky pitné vody a odvdadéni odpadnich vod se fakturuji za sjednanou cenu. Za sjednanou cenu se povazuje vodné a sto¢né dle
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a sto¢né se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zdkon ¢&. 526/1990 Sb., o
cendch, v.platném znéni, vyhlasku &. 450/2009 Sb., kterou se provadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi),
Zdkon a Vyhl&sku, kterou se provdédi Zdkon.

Konkrétni vyse a forma vodného a sto¢ného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldsena zvefejnénim ceniku:

- v sidle dodavatele

- v regiondlnim tisku

- na adrese www.bvk.cz .

5. Doddvka vody z vodovodu

5.1 Kvalita pitné vody doddvané z vodovodu se fidi zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a vyhldskou
&. 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a Eetnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnozstvi doddvané pitné vody, mnozstvi uréujici kapacitu vodoméru a zpdsob stanoveni mnozstvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v priloze &. 1 této smlouvy.

é. Odvdadéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim fadu.

6.2 ZpUsob stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod a limity znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uvedeny v pfiloze €. 1
a ¢&. 2 této smlouvy.

6.3 Odvedeni srdzkovych vod je spinéno okamzikem vtoku srdzkovych vod z kanalizaéni pripojky do kanalizace.
Neni-i mnozstvi srazkovych vod odvddénych do kanalizace pfimo pfipojkou nebo pres uli¢ni vpust méfeno, vypocte se toto mnozstvi
zpUsobem, ktery stanovi platny pravni pfedpis. ZpUsob vypoctu mnozstvi srdzkovych vod odvdadénych ‘do kanalizace je uveden v
pfiloze €. 1 této smlouvy.
Odbératel je povinen pro vypocet srdzkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu viastnictvi, a
tato plocha se rozdéli na:
- A - zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy
- B~ lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetaci

6.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z ¢dsti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vetsi
nez 30 m3 za rok, zisti se mnoistvi vypousténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoctem podle
technickych propoctd predloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
Pro pfizndni dobropisu je rozhodujici porovndni dennich prdmérd fakturacnich obdobi v zimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou
odecty v pribéhu vegetaéniho obdobi, se porovndavaii obé po sobé jdouci méfend obdobi, pii E¢emz je rozhodujici skuteény denni
promér vyssi (vyhodnéjsi pro odbératele).
Vypoctené mnozstvi m3 dodavatel porovnd s maximdini vysi dobropisu (mnozstvi teoreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné
mnoZstvi pro dobropis.
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Maximdini vysi dobropisu za mnozstvi vody neodvedené kanalizaci je teoretickd spotfeba vypoctend dle smémych Cisel'v ma3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrdt rocné za celou nemovitost.
Tiskopis protokolu (z&dosti o dobropis) je k dispozici v sidle dodavatele, nebo na strdnkdch www.bvk.cz.

7. Ipusob takturace a zpUsob plateb

Doddvka pitné vody z vodovodu a odvddéni odpadnich vod do kanalizace uskute¢néné podle této smlouvy se fakturuje a plati die

platného ceniku dodavatele. V piipadé, Ze dojde k Upravé cen vodného a stocného a nebude proveden fyzicky odecet, provede

se fakturace na zdkladé primémé denni spotieby propoctené poctem dni za pdvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a to od data platnosti této zmény. Tento postup se uplatni i v pripadé zmény sazby DPH, pokud to pravni predpis bude
umoziovat.

7.2 Fakturace vodného a stocného je provddéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odectu vodoméru do 15 dnd fakturu.
Tato je splatnd v 15-ti denni In0t& od data odesldni. V pfipadé hrazeni mési¢nich zdloh budou tyto vyi&tovdny minimdiné 1x za rok.
Platce dané z pridané hodnoty, ktery hradi zdlohy, obdrzi fddny darnovy doklad podle platného znéni zdkona o dani z pfidané
hodnoty &. 235/2004 Sb. V piipadé, ze je dohodnut elektronicky prenos faktur, budou faktury zasilany ve formdétu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu. )

7.3 Je-li odbératel v dobé odectu vodoméru nepiitomen, je povinen ohldsit dodavateli pfesny stav pocitadia vodoméru do 5 dnd
(tiskopis k ohldseni stavu vodoméru zanechd u odbératele zaméstnanec provddéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini ve
stanoveném terminu, vyG&tuje dodavatel spotfebu vody podle vyse predchoziho odbéru ve srovnateiném obdobi. Pii ndsledujicim
odectu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, je odbératel povinen umoznit zaméstnanci dodavatele piistup k
vodomeéru.

7.4 Odbératel je oprdvnén, v souladu s reklamacnim fddem, pied uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni fakturu, kterd
neobsahuje né&kterou ndlezitost nebo ma jiné zdvady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obsahovat i ddvod
reklamace. .

7.5 Dodavatel je povinen podle povahy nesprdvnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit, Opravnénou reklamaci faktury prestdva bézet
pUvodnilhdta splatnosti. Celd Indta bé&zi znovu ode dne odesldni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

7.6 1pUsob plateb faktur véetné piipadnych zdloh je uveden v piiloze &. 1 této smlouvy.

7.7 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na faktuie, v piipadé opozdéné platby se odbératel

zavazuje uhradit Urok z prodleni v zdkonné vysi.

N

8. 'Imény a ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoli skute¢nosti, které budou mit vliv na zménu této smlouvy, budou pisemné ozndmeny ostatnim
smluvnim strandm.

8.2 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. 2a-pisemnou formu se nepovazuje pravni jedndni uCinéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostiedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel nepievede prdva a.povinnosti z této smlouvy nebo z jeji Edsti tieti osobé.

8.4 Pii ukonceni-smlouvy odbératel predlozi stav vodoméru k datu ukonceni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zaslani faktury k datu ukonceni, kontaktni Udaje nového odbératele. V-piipadé ukonceni této smlouvy a neuzavieni nové pro dané
odbérmé misto, je odbératel povinen piipadné umoznit dodavateli sou€innost pfi-preruseni doddvky vody &i odvddéni odpadnich a
srdzkovych vod. Ndklady na preruseni doddvky vody & odvadéni odpadnich a srdzkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurditou skon&i dohodou smluvnich stran a nebo uplynutim vypovédni IhUty. Vypovédni Ihdta se
siedndvd v délce 1 mésice a zacind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

8.6 Odbératel md pravo odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného zvyseni ceny pro vodné a stocné.

8.7 Pro viechna dorucovdni se sjedndvd nevyvratitelnd pravni domnénka . doruceni zdsilky pro pripad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzvedl zésilku na adrese pro zasildni korespondence, uvedené v této smlouvé.

9. Podminky doddvky pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl sezndmen s Podminkami, které jsou nedilnou soucdsti této smlouvy. Dodavatel je
opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit v piipadé zmény prdvnich predpist nebo v piipadé zmény provoznich podminek.
Dodavatel je povinen zménu Podminek ozndmit odbérateli pfi vyG&tovdni sluzeb, které zméndm predchdzi. Odbératel mé prévo zmény
odmitnout a smluvni vztah z tohoto divodu vypovédét die ustanoveni o zméndch a ukonceni smluvniho vztahu. Podminky jsou platné pro
viechny smlouvy o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod: Uplné znéni Podminek v&etné piiloh, které jsou jejich ‘nedilnou
souCdasti, je k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strdnkdch dodavatele (www.bvk.cz).

10. Smlouva

(textovd i piilohova &ast) je uzaviena ve dvojim vyhotoveni (1x dodavatel, 1x odbératel). Nedilnou soucdsti smlouvy jsou jeji prilohy . 1 a
€. 2. a Podminky. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlas s obsahem této smlouvy a jeji prilohou &. 1 a &..2. Tato smlouva nebyla
uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohlaiuje, ze jim poskytnuté Udaje pro uzavieni smlouvy jsou
pravdivé.

- 5 -05- 2017 25 04 200

datum ' datum

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Pisdreckd 555/1a, Pisdrky, 603 00 Brno

Kptastraini Grad |

dodavatel
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Pfiloha ¢.1
ke smlouvé o doddavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod ¢. 2010026281

SMLUVN| STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisreckd 555/1q, Pisarky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC: (C746347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zéstupce ve vécech smivvnich: | o z6kladé povéreni ze dne 10.8.2016

Viastnik piipojené stavby Katastrdini Gfad pro Jihomoravsky kraj

nebo pozemku: Moravské ndmésti 1/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) IC: 00213730
Zastupce ve vécech smiuvnich: Ing. Josef Kamera, feditel
Zasilaci adresa: Katastralni Gfad pro Jihomoravsky kraj
Moravské ndmésti 1/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
Technické &islo odbéru: 505 - 50 Adresa stavby, pozemku: Brno-mésto, Brno-stred, Moravské ndmésti 1/1, k.0. Mésto
Brno &.parc. 1
Provozovatel vodovodu a kandlizace: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1q, Pisdrky, 603 00 Brno
Viastnik vodovodu: Statutérni mésto Brno, Dominikanské ndmésti 196/1, Brno-mésto, 601 67 Brno
Viastnik kanallzace: Statutdrni mésto Brno, Dominik&nské ndmésti 196/1, Brno-mésto, 601 67 Brno

Vlastnik vodovodni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Katastralni Gfad pro Jihomoravsky kraj, Statutarni mésto Brno
(zéstupce spoluviastnikd piipojky):

Vlastnik kanallzaéni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Katastrdini Ofad pro Jihomoravsky kraj
(zéstupce spoluvlastnikd pripojky):

Pocéet trvale piipojenych osob - dle sdéleni
odbératele ke dni uzavieni smlouvy: 61

IpUsob stanoveni mnoistvi odebirané vody: mé&feno vodomérem

ZpUsob stanoveni mnoistvi

odvédénych odpadnich vod: ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Limit mnoistvi doddvané vody a 7 mi/den Limit mnoistvivypousténé
mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru: m’/ae odpadnivody:
Maximdini hodinovy pritok: 0,50 I/s
Tlakové pomeéry v misté piipojky: Minimdini 0.25 MPa

Maximdlni 0,54 MPa
Ukazatele jakosti doddvané vody: Obsah vépniku 170 mg/!|
(maximdinihodnoty) Obsah horciku 6,50 mg/!

Obsah dusi¢nant 48 mg/|
Aktudini hodnoty ukazatell jokosti doddvané vody jsou k dispozici nawebovych strankdch spole¢nostiwww.bvk.cz
Stav vodoméru: 3738 Ke dni: 24.4.2017
Placenizdloh: nesjedndno
Uhrada faktur bude provédéna: Pfevodni prikaz
Piipadné pieplatky budou vrdceny: Pievodni piikaz
Vypracoval NG Datum: 25.4.2017 Podpis: -

25 D4 209
=5 -05- 2017
datum datum

Brnénské voddrny a kanalizace, a.s. i
Pisdre 300 Brno ,
Katastraini

dodavatel
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Piiloha ¢.2
ke smlouvé o doddavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod &. 2010026281

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Pisérky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC: C146347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
26stupce ve vécech smivvnich: [ o z9k/adé povéreni ze dne 10.8.2016

Vlastnik pfipojené stavby Katastrdini Ufad pro Jihomoravsky kraj

nebo pozemku: Moravské ndmésti 1/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) IC: 00213730
Lastupce ve vécech smluvnich: Ing. JosefKamera, feditel
Zasilaci adresa: Katastralni Gfad pro Jihomoravsky kraj
Moravské nédmésti 1/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
Technické &islo odbéru: 505 - 50 Adresa stavby, pozemku: Brno-mésto, Brno-stied, Moravské ndmésti 1/1, k.U. Mésto
Brno &.parc. 1

LIMITY ZNECISTENT DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
seznam létek, kieré nelsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (tj. jednotné nebo oddilné splaskové kanalizace) nesmi vniknout ndsledujici Iatky, pokud nejsou soucdsti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakldddni's vodami:

zvldstnebezpecné latky zakona ¢&. 254/2001 Sb., o voddach, tj.:

Organohalogenové slouceniny a latky, které mohou tvorit takové slouceniny ve vodnim prostiedi,

organofosforové slouceniny,

organocinové slou¢eniny,

I&tky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebo jeho viivem,

rtut a jeji sloueniny, .

kadmium a jeho slouceniny,

persistentni minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného pdvodu,

persistentni  syntetické 14tky, které se mohou . vzndset, z0stavat - v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivani vod.

PN LA LN

- nebezpecné latky zakona &. 254/2001 Sb., o voddch, 1.:

1. Metaloidy, kovy a jejich slouceniny ( zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, titan, cin, baryum,

berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, stiforo),

biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvldst nebezpeénych latek,

l&tky, které maiji skodlivy U&inek na chuf nebo na vini produktd pro lidskou spotiebu pochdzejicich z vodniho prostiedi a slou&eniny

majici schopnost zvysit obsah téchto Iatek ve voddach,

4. toxické nebo persistentni organické slouceniny kiemiku a latky, které mohou zvysit obsah téchto sloucenin ve voddach, vyjma téch, jez
jsou biologicky neskodné nebo se rychle premériuji ve vodé na neskodné Iatky,

wn

5. elementarni fosfor a anorganické slou¢eniny fosforu,

6. nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pivodu,

7. fluoridy,

8. l&tky, které maji nepiiznivy UCinek na kyslikovou rovnovdhu, zejména amonné soli a dusitany,
9. kyanidy,

1

0. sedimentovatelné tuhé latky, které maiji nepfiznivy G&inek na dobry stav povrchovych vod.

- daldi, nespecifikované latky s ndsledujicimi charakteristikami:

a) Radioaktivni, infek&ni a jiné, ohrozujici zdravi nebo bezpecnost obsluhovateld stokové sité, popfipadé obyvatelstva , nebo
zpUsobujici nadmérny zapach,

b) naruiujici materidl stokové sité, nebo Cistirny odpadnich vod,

c) zpUsobuijici provozni zdvady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohrozujici provoz &istimy odpadnich vod,

d) hoflavé, vybuiné, popr. latky, které smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi Iatkami, které se mohou v  kandlizaci
vyskytovat, tvoii nebezpecné smési a toiv téch piipadech, kdy se jednd o latky jinak nezdvadné,

e) trvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadni vody,

f) pevné odpady, véetné kuchyriskych odpadyd, af ve formé pevné nebo rozmélnéné (napf. vodni. suspenze z drticy-kuchyriskych
odpadu), které se daji likvidovat separaci a ndslednou manipulaci dle platné legislativy o nakladdani s odpody,

g) jedy, omamné latky a Ziraviny.

h) pevné pfedméty (zejména hadry, plasty, [dhve, obaly, provazy, injekéni stitkacky ‘

i) latky, které jsou produkty z rostlinné a zivocisné zemédélské vyroby (napf. koncentrované sildzni stavy, statkovd hnojiva, komposty)

i) koncentrované jedlé oleje nebo tuky (smazici, fritovaci a jiné jedié oleje a tuky)
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. Kombinaci vhodnych opatieni je tfieba co nejvice omezit vnikéni IGtek pochdzejicich z tzv. ploinych zdroj0 znecisténi do jednotné nebo
oddilné kanalizace slovzici k odvadeéni srdzkovych vod (a rozhodnutim vodoprdvniho Gfadu prohldsené za kanalizace pro vefejnou

potrebu:
Jednd se predeviim o :

a) soli pouzivané v obdobizimni udrzby komunikaci,
b) jiné pevné Iatky organického i anorganického pivodu,
c) latky ropného pbvodu (vyjadiené jako obsah NEL - nepoldrni extrahovatelné Iatky, nebo jako obsah uhlovodikd Cio - Cao ).

které jsou srdzkovymi vodami odnéieny z venkovnich (zpevnénych) ploch jednotlivych nemovitosti, z pozemnich komunikaci, jejich soucasti
a prislusenstvi a pres desfové vpusté a kanalizaéni Sachty vnikaji do kanalizace pro vefejnou potrebu.

Tato opatieni zahmuji napf. vhodné zpdsoby Udrzby pozemnich komunikaci (mj. &isténi lapacl splavenin v desfovych vpustich), instalaci
vhodnych typd odlucovacd ropnych latek (U&innost odstranovani ropnych latek je zvolena v zavislosti na mistnich podminkdch - predeviim
podle toho, zda je srdzkovd voda odvddéna piimo do vodniho toku nebo do kanalizace zakoncené Cistimou odpadnich vod), pravidelné
udrzovanych podle doporuceni vyrobce.

Do -oddilné kanalizace slouzici k odvadeéni srdzkovych vod piimo do recipientu nesméji byt vypoustény odpadni vody, a to ani po
predcisténi v Cistiré odpadnich vod nebo z filtraci z bazénl.

Dalsi podminky, za kterych je odbératel oprdvnén vypoustét do kanalizace odpadni vody, véetné limitd znecisténi vypousténé odpadni

vody, jsou stanovené v kanalizaénim féddu, Odbératel potvrzuje, Ze . pfi podpisu smlouvy byl sezndmen s piislusnymi ustanovenimi
kanaliza¢niho fadu.
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SKUPINA 1. kat. 2.

LIMITY ZNECISTENi DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:

v

Limitni hodnoty znecéisténi splaskovych odpadnich vod vypousténych do kanalizace

pro verejnou potiebu z nemovitosti uréenych ¢asteéné nebo zcela k jinym ticelim

nez k trvalému bydleni

[Ukazatel znegisténi Znacka, |Jednotka Limitni hodnota
zkratka,
¢islo CAS zbytkového znegdisténi
sv | pv
VSeobecné ukazatele
jbiol. spotfeba kysliku (po 5ti dnech) BSKs mg/l 450 750
chem. spotieba kysliku (Cr — metoda) CHSKc; mg/l 900 1800
Inerozpusdténé latky NL mg/| 400 600
rozpustené latky RL mg/l 800 1600
amoniakalni dusik N-NH,* mg/l 75 100
celkovy dusik Neeik. mg/| 90 120
celkovy fosfor Peeik. mg/l 15 30
extrahovatelné latky " EL mg/l 100 150
chloridové ionty Cl mg/l 200 400
|siranové ionty S0~ mgll 100 200
lkyanidy celkové HCNcei mgl/l 0,1 0,2
pH pH - 6,0-9,0
teplota vody , T °C 40
Zviast nebezpeéné latky a prioritni nebezpeéné latky
anthracen {1 120-12-7 ug/l 1 2
bromovany difenylether ¥ 11 32534-81-9| gl 1 2
chlorované alkany Cyg—Ci3 11 85535-84-8 g/l 1 2
cyklodienové pesticidy ¥ 11t DRINY ug/l 0,20 0,40
DDT, jeho isomery a metabolity 11 S-DDT ug/l 0,25 0,5
. EDC
1,2 — dichlorethan tT1t 107-06-2 g/l 10 20
endosulfan * t1 115-29-7 ugll 0,05 0,1
HCB
hexachlorbenzen t 118-74-1 pg/l 0,05 0,1
. HCBUT
hexachlorbutadien 87-68-3 ug/l 1,0 2,0
hexachlorcyklohexan t 608-73-1 ua/l 0,6 1,2
Jkadmium t 7440-43-9 ua/l 2 4
nonylfenol (4-nonylfenol) 11 104-40-5 ug/l 2 4
pentachlorbenzen {1 608-93-5 ua/l 1 2
PCP
[pentachlorfenol 1t 87-86-5 pa/l 0,1 0,2
polycyklické arom. uhlovodiky (suma) " tt S-PAU ug/l 2 4
rtut ® 1 7439-97-6 Hg/l 50 100
slouéeniny tributylcinu 1 - ug/l 1 2
tetrachlormethan {1t 56-23-3 ua/l 10 20
tetrachlorethen (perchlorethylen) 1t P1CZE7_(1P 8E_§) ua/l 5 10
. 9) TCB
trichlorbenzeny ™ t1t 234-413-4 ug/l 4 8




Ukazatel znecisténi Znacka, |Jednotka Limitni hodnota
zkratka,
¢islo CAS zbytkového znecisténi
sv [ pv
1,1,2-trichlorethen (trichlorethylen) 1+ TEECR L g 10 20
trichlormethan (chloroform) 1t 6;- %:\3”_3 Mg/l 20 40
|Prioritni latky
latrazin 1912-24-9 g/l 5 | 10
[dichlormethan 75-09-2 ug/l 10 | 20
[di(2-ethylhexyl)ftalat(DEHP) 117-81-7 Mg/l 100 | 200 -
Inaftalen 91-20-3 g/l 1 ] 2
loktylfenol 140-66-9 ug/l 2 ; 4
Isimazin 122-34-9 g/l 10 | 20
trifluralin 1582-09-8 Mg/l 0,3 | 0,6
Znecistujici organické latky
adsorbovatelné org. vazané halogeny AOX mg/| 0,2 0,4
adsorbovatelné org. vazané halogeny
(v pfipadé povinného zdravotniho
zabezpeteni odpadnich vod a uzitkové vody AQX mg/l 1.0 2,0
odebirané z povrchovych zdrojll)
bisfenol A 80-05-7 g/l 1 2
BTEX BTEX pg/l 200 400
2-chlorfenoal 95-57-8 Vell 1 2
dichlorbenzeny (suma) S-DCB Hg/l 5 10
1,2 —dichlorethen (cis a trans izomery) 540-59-0 Hg/l 100 200
fenoly jednosytné 108-95-2 mg/| 50 100
kyanidy snadno uvolnitelné HCN mg/| 0,05 0,1
lindan (y-HCH) 58-89-9 Hg/l 0,1 0,2
nepolarni extrahovatelné latky NEL mg/l 10 15
UthVOdiky C1o - C40 C1o - Cao mg/I 10 15
nepolarni-extrahovatelné latky NEL mg/| 10 15
polychlorované bifenyly (PCB) (suma) S-PCB ug/l 0,1 0,2
sulfan ; 7783-06-4 mg/| 0,15 0,3
tenzidy-aniontové PAL - A MBAS mg/l 10 15
1,1,1-trichlorethan 71-55-6 ug/l 200 400
slou¢eniny trifenylcinu (jako kationty) 668-34-8 Mg/l 0,1 0,2
Jednotlivé prvky
. Sb
antimon 7440-36-0 Mg/l 500 1000
‘ As
arsen 7440-38-2 Hg/l 25 50
Ba
Jbaryum 2440-39-3 pg/l 250 500
B
bor 2440-42-8 Mg/l 1000 2000
Sn
cin 7440-31-5 pall 500 1000
Mg
hor¢ik 2439-95-4 mg/| 150 300
Cr
chrom 7440-47-3 pg/l 25 50
Co
kobalt 7440-48-4 Mg/l 20 40




Ukazatel znecisténi Znacka, |Jednotka Limitni hodnota
zkratka,
Cislo CAS zbytkového znedisténi
sv | pv
' Cu
méd 7440-50-8 Mg/l 50 100
Mo
molybden 7439-98-7 Hg/l 20 40
. Ni
nikl 7440-02-0 - Mg/l 50 100
Pb
olovo 7439-92-1 Mo/l 25 50
Se
selen 7782-49-2 Hg/l 10 20
. Ag
sti'ibro 7440-29-4 Hg/l 25 50
Ca
vapnik 7440-70-2 mg/| 250 500
. . Bi
bismut (vizmut) 7440-69-9 Mg/ 1000 2000
. Zn
zinek 7440-66-6 Mg/l 1000 2000
Mikrobiologické ukazatele
salmonella | | | neg. nalez | neg. nélez
Ukazatele radioaktivity ™
celkov4 aktivita alfa aa B/l 0,5
celkova objemova aktivita beta ap Bq/l 2,0
|celkova objemova aktivita beta korig. na *K ag ™K Bq/l 1,0
Jradium ““Ra Ba/l 0,3
Jtritium °H Bq/l 5000
juran U mg/l_ 0,1

" Pokud odpadni vody, obsahujici rostlinné nebo zivo&isné tuky, budou pred vypousténim
do kanalizace pro vefejnou potiebu pfedCistovany, uruje se limit obsahu EL takto:

Pro predgistici zafizeni typu lapaku tuka (CSN EN 1825-1, CSN EN 1825-2 ) je limit obsahu EL
v odpadnich vodach vypousténych po pfedgisténi do kanalizace pro vefejnou potfebu stanoven
hodnotou sv = 150 mg/l a pv = 250 mg/l a zarover:

a) Projekt jmenovaného piredCisticiho zafizeni je v souladu's uvedenou normou a mistnimi
podminkami.

b) Na instalované zafizeni bylo vydano prohlaseni vyrobce o shodé ve smyslu zakona
¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky (ve znéni pozdéjsich predpist).

¢) Provoz a Udrzba zafizeni je provadéna dle provozniho pifedpisu zpracovaného v souladu
s navodem k obsluze a udrzbé dodaném vyrobcem.

d) O provozu zafizeni a jeho udrzbé je veden provozni denik s aktualnimi zapisy, zejména
se zaznamy a doklady o vyvazeni a ¢isténi zafizeni provadéném firmou opravnénou k nakladani
s odpady dle pfislusnych predpist (Zivnostensky zakon).

2 Latky oznagené T jsou uvedené jako zvlast nebezpedné latky (dle tab. 2, piilohy 4, NV 61/2003)
a zaroven jsou identifikovany i jako prioritni nebezpeéné latky (dle pfilohy 6, NV 61/2003).

Latky oznacené 11 jsou identifikovany jako prioritni nebezpedné latky (dle pfilohy 6, NV 61/2003);
nejsou uvedené jako zvlast nebezpeéné latky (dle tab. 2, pfilohy 4, NV 61/2003).

Latky oznacené 111 jsou uvedené jako zvlast nebezpedné latky (dle tab. 2, ptilohy 4, NV 61/2003);
nejsou identifikovany jako prioritni nebezpeéné latky (dle piflohy 6, NV 61/2003).



¥ Limitnf hodnota stanovena pro sumu kongener( bromovanych difenylether( s &isly 28, 47, 99,100, 153,
154.

) Suma cyklodienovych pesticid(l zahrnuje souget: aldrin, &islo CAS 309-00-2, endrin, &islo CAS 72-20-8,
dieldrin, ¢islo CAS 60-57-1, isodrin, &islo CAS 465-73-6.

% Suma DDT zahrnuje soucet izomerd: p,p’- DDT, ¢islo CAS 50-29-3, o,p - DDT, ¢&islo CAS 789-02-6,
p,p’- DDD, ¢islo CAS 72-55-9, p,p’- DDE, &islo CAS 72-54-8.

® Endosulfan zahrnuje sumu a-endosulfanu a B-endosulfanu.

) Suma PAU zahrnuje benzo[a]pyren, &islo CAS 50-32-8, benzo[b] fluoranthen, &islo CAS 205-99-2,
benzo[g,h,i]perylen, &islo CAS 191-24-2, benzo[k] fluoranthen, &islo CAS 207-08-9, indeno[1,2,3-
cd]pyren, ¢&islo CAS 193-39-5.

8 Emisni limit pro malé zdroje s vypousténim pod 7,5 kg/rok se stanovi hodnotou-sv = 0,05 mg/I

a pv = 0,1 mg/l, piicemz u odpadni vody pochazejici ze stomatologickych pracovist, jejiz znegisténi
jednotlivymi frakcemi rtuti ma plvod ve zpracovani amalgamu, se v pifpadé instalace zatizeni pro jeji
- odstrafiovani povinnost méfit objem vypousténych odpadnich vod, miru jejich znegisténi a pfedavat
vysledky méieni nahrazuje povinnosti dodrzovat nasledujici podminky:

a) Odpadnivoda, pfichazi-li do styku s - jinymi vodami, je vedena pfes odlu¢ova¢ amalgamu.

b) Podil amalgamu v surové odpadni vodé ze zubniho pracovisté se diky odlu¢ovadi amalgamu
snizi 0 95% a vice.

¢) Stupen uginnosti odlu¢ovaée amalgamu €ini pied jeho prvnim zabudovanim 95% a je
v pravidelnych gasovych intervalech ne delSich 5 let pfezkuSovan vyrobcem nebo odborné
zpUsobilou osobou.

d) Odsavani vody ze zubniho pracovisté probiha metodami, které drzi spotiebu vody takovym
zplsobem, Zze odlu¢ova¢ amalgamu muze dodrzovat svij pfedepsany stuperi G¢innosti.

e) . Na-udrzbu odlu¢ovate amalgamu existuje s odbornou firmou uzaviena smlouva o udrzbé, ktera
byla Gfadu piedloZena; a podle které je odlu¢ovag v pravidelnych &asovych intervalech udrzovan
a vyprazdrovan.

f) O udrzbé odlut¢ovade amalgamu. a odstrafiovani odlouéeného materialu (v souladu s platnou
legislativou o nakladani s odpady) bude provozovatelem vedena evidence.

¥ Suma trichlorbenzent zahrnuje: 1,2,3-trichlorbenzen, 1,2,4-trichlorbenzen a 1,3,5-trichlorbenzen.
10 Odpadni vody obsahujicl radioaktivni latky smi byt vypoustény do kanalizace pro veiejnou potiebu

nejvy$e v takovych objemovych a thrnnych-aktivitach, - aby nebyla piekro&ena kritéria dle § 57, odst. 1,
pism. ¢) vyhlasky ¢. 307/2002 Sb., o radia¢ni.ochrané.



Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZzka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaijl pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fldf zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znénf (dale jen Z&kon) a jeho
provadéci vyhlaskou &. 428/2001 Sb., v platném znénf a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

2. Vymezeni pojmti

2.1 Qdbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) nebo

kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), ddle pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni slozka stétu,

popf. spole€enstvi vlastniki. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smiouva)

spoleény zastupce spoluvlastnikil pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a

kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonéva ve vztahu k odbé&rateli veSkera provoznl prava a

povinnosti viastnfka vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizagnf {ad stanovuje nejvy33i pifpustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popifpadé

nejvy$S( pifpustné mnoZstvi t&chto vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pifpojka je samostatnou stavbou tvofenou isekem potrubf od odbo&eni z vodovodniho fadu k vodoméru a nenl-li

osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaénl piipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubl od vydsténi vnitini kanalizace stavby nebo
“odvodnénf pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizaén& propojeny celek na souvisejicich

pozemcich, z néhoZ odeblira pitnou vodu nebo odvad( odpadnf vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubf

napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitfnfho uzavéru pfipojeného pozemku

nebo stavby, popiipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Sto€né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, pifpadné zneSkodiiovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né
- vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemna smlouva uzaviena v souladu se Zdkonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednanf uginéné

elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachycenl jeho obsahu a uréeni jednajicl osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavienf pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni piipojenf
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané& odbératele.
Dodavatel nesmf pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmf odbé&ratele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén piezkoumat Udaje uvedené odbératelem a poZzadovat zmé&nu smluvniho vztahu dle skute€nosti. Smiuvnf strany se
zavazujl poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soucinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné dolozZit
opravnéni k jednan( pfed podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pifed poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) v&etné zafizenl pro dalkovy odecet a plomby prokazujici ufednl ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich piedpist
a bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poSkozeni &i zdvady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v Sachté, musi byt tato odvodnéna a piistupna pro provadéni odeétl. Poklop vodomé&rné Sachty musl zlstat volny, bez
piekazek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitinich
vodoinstalaénich rozvodd tak, aby nemohlo pii vyméné vodoméru dojit k jeho poruse. V pifpadé poskozeni vodoméru dodavatel
vyuétuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, vEetné nakladd vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
(eventuainé Ghradou nového vodoméru). Spotieba vody bude do okamziku vymény nového vodomeéru vypoétena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisii a nafizenl, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho souc&asti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odbé&rného mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pifpadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporugujici normé& CSN 75 5411 tak, ze maze zpusobit pokles nebo kolisan( tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpe&nost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucinf ve Ihaté
pro odstranéni zdvad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pierusit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt krat3i nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi piedpisy je stanoveno, Ze maximalnf pfetlak v nejnizSich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesmi pievySovat hodnotu 0,6 MPa a vodavodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pii zastavbé do dvou nadzemnich podlaZf a 0,25 MPa pro vicepodlaznf zastavbu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod




V piipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbé&ratel realizuje piislusna technicka opatieni na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZzadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci véetné situagnich vykresu prostor a polohy domu viéi zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbé&ru.

3.5 Odbératel si muzZe na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocéet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu dalSim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pifipojku odbé&ratele vodomér podle technickych podminek odbé&ru vody, zejména podle vyse
primérného a maximéliniho pritoku. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vytétovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odeétu a fakturace (napf. mésiéni nebo
pololetnf). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pienos fakturaénich tdaji a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhoduijici tidaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stogné.

3.9 Dodavatel mé& pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZz do vy$e ceny za primérnou (popi. ofekavanou) spotiebu
za piisluSné obdobi. Piizmé&né ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pficemz odbé&ratel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zmé&nou pozadovat tpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfii dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podiéha Gfednimu ovéieni, v souladu se zviastnimi pravnimi
piedpisy. Vodomeér je viastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v piipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych &isel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich piedpisi. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro piipad, pokud nedo$lo ke zm&nam podminek u odbé&ratele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
Casti vodomeéru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajiSténi je povazovan za duvod
pro pieruSeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine divod piferuseni a muze byt klasifikovan jako
pifestupek ve smyslu Zakona.

4.2 M&-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji vykazanych vodomérem, muZe v souladu s ustanovenim §17 Zékona,
dodavatele pisemné pozadat o jeho piezkous$eni. Tiskopis Zadosti o pfezkouSeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadng na strankach spoleénosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pfivyméné vodoméru. Z4dost o
piezkouseni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedlozenou fakturu za vodné a sto&né.

Zjisti-li se pfi pfezkouseni, Ze vodomér nespliiuje poZzadavky platné pro ovéfeni zkouSeného méfidla, povaZuje se tento
za nefunkénl a mnozstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
piipadé hradi naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném piipadé naklady na piezkouseni
a vyménu vodomeru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za $kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pii omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pifi pferuSeni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo pierusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazenl, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je 0znamit odbérateli vyménu vodoméru alespori
15 dni pfedem, souc¢asné& s vymezenim €asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pifipad&, Ze vodomér je pro dodavatele
piistupny bez uéasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Piitomnému odbérateli se souasné s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho ¢&islo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, které je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovéna s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovéna na prutoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primérné 1x za 2 roky. Vy$si bezpeé&nost pfi odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosédhne odbé&ratel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizaéni piipojce — dle CSN 75 67
60.

Zaffizenl, které se nachazeji pod hladinou zp&tného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoziiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. Ohrozené prostory a zafizeni se musi chrénit technickym opatienim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vSech druht kanalizace tj. splaskové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni piipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znedisténi a v mnozstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouv&. Odbératel je povinen v misté& a rozsahu stanoveném kanalizagnim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrZeni nejvy$si miry zneéisténi podle kanalizaéniho fadu vyZaduji piedchozi &isténi, mohou byt
do kanalizace vypous$tény jen s povolenim vodopravniho dfadu. Povoleni muzZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zaji§téno
vycisténf téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanalizaénimu fadu.

V piipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soucasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizaénim fadu.

5.3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méii odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méieno, piedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V piipadé&, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdroju, pouZiji se
k zjist&ni spotfeby vody smérna &isla rogni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipocte mnozZstvi vody ziskané
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z jinych zdroji, provozovatelem vodovodu méfenych zdroju. Takto zjisténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyuétovani stoéného. Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnozstvi vypousténé
vody za obdobl, v némZ méfeni nenl provaddéno podle objemu vypousté&né vody ve srovnatelném méfeném obdobl. To plati jen
pro pfipad, pokud nedo$lo ke zménadm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede
dodavatel odborny vypofet mnoZstvi vody vypousténého pffi zjisténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i idaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkazZe-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napi. v &ase vymezitelnou neohlaSenou havarii
pifipojky nebo vnitfnfho vodovodu nebo vnitini kanalizace), vypoc&itdva se mnoZstvi vody ve vazbé na technické moznosti Uniku
dodévané vody nebo technické moznosti vypousténivody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim piedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypo&tem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypotet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitdvany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo
pifipojkou, nebo pies volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace piimo
pifipojkou, nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypotte se toto mnozstvi dle platnych pravnich piedpist.

5.7. Odbératel dodad dodavateli schéma vnitfni kanalizace s vyznagenim profil, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
u vyznaCenych smérodatnych kontrolnich profili procentuéini podil zcelkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pfi provozu piedéisticlch
zafizenl (neutraliza&nl stanice, odlu€ovace ropnych latek, lapéky tuku, Eistirny primyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky soucasti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provddéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizaénim fd4dem. Ktomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umozriujicl kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), &etnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrZovani nejvy$si sjednané pfipustné miry
znedisténl se stanovuji v souladu s kanalizagnim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN [SO fady 5667 (tykajicich se
odbérd vzorkli odpadnich vod).

c) Odbér vzorkl u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec

dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorka,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladné po oznamenl, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do uréenych prostorll a objektl, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v areédlu odb&rného
mista.

V piipadé, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorkd zu&astnit, nemaZe byt toto pfekazkou
provedeni odbéru. U&ast i neudast odbératele pfi odb&ru vzorkli oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim z&znamu
v protokolu o odbéru vzorku, jehoz kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorkl odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostate&ném poétu kopif pro potfebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho Zadosti &ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbé&rem, manipulaci a rozborem vzorkl hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pied vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s nl,

c) pfes vodomér, ktery v dusledku zadsahu odbératele odbé&r nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostate&né& ochranil pfed poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s nl,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méficl zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizenl, které v disledku zadsahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skuteéné.

6.3 Pfi zjisténl neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému u&elu, nez bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. pierusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfi€emZ neni dotéeno pravo na nahradu nakladu
a $kod, které dodavateli vznikly, Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavct 6.1 a 6.2. Zpisob
vypocttu téchto ztrat stanovi provadéci pravni pfedpis.

7. Omezeni nebo pieruseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo pierusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pifpadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pifpojky nebo kanalizanf piipojky nebo pfi
mozném ohroZenl zdravi lidi nebo majetku. Pferu$eni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
tzemné pifislusnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operadnimu stfedisku hasi€ského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuSeni nebo omezeni dodavky vody pouze havaril
vodovodni piipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine
davod pferu$eni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zplsobit $kodu na majetku,
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¢) neumozni-li odbé&ratel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, piistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smiouvé uzaviené podie § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjist&no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni piipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni piipojce nebo kanaliza&ni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zji§téné dodavatelem ve lhuté jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravné&ného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu thrady vodného nebo stoéného, po dobu delsi nez 30
dnu.

7.3 Pferuseni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) az g) alesport 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespoit 15 dnii pfedem sou&asné s oznamenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich pracl.

7.4 V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
pismena a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit naAhradni zasobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodiené odstranit pfi€inu pferu$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavci 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V piipadé, Ze k pieruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2 pismena b)
az g), hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovéno a2 po
odstranéni pficin a po hradé s tim spojenych nakladi dodavatele, bylo-li pfi¢inou chovéani odbératele.

7.7 Pfti nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skuteéné
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Smiouvy uzaviené na dobu uréitou, skoné&i uplynutim sjednané doby.

8.2 Platnost Smiouvy uzaviené na dobu neur&itou, skoné&i dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypovédni Ihaty dle
Smiouvy.

Platnost podminek:

Podminky jsou platné pro v8echny smiouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené po 28.3.2016.

Dodavatel je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zménu Podminek oznamit odbérateli
pifi vytétovani sluzeb, které zménam pfedchazi. Odbératel ma prdvo zmény odmitnout a smiuvni vztah ztohoto divodu
vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukoné&eni smluvniho vztahu. Podminky jsou platné pro vechny smlouvy o dodavce
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Podminky v&etné pfiloh, které jsou jejich nedilnou sou&asti, jsou rovnéz
k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz).

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii:
Subjektem mimosoudniho feseni sporti je Ceska obchodnl inspekce (www.coi.cz)

Prilohy téchto podminek:
Priloha €. 1 - Reklamagéni fad.
Ptiloha ¢&. 2 - Nahradni zasobovanl pitnou vodou pfi pferu$eni nebo omezeni dodavky vody.

Datum: 21.3.2016

---------------

generalni reditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha ¢. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni fad

l. Obecna ustanoveni

Spole€nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro veiejnou potiebu (déle jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zékona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu v platném znénf tento reklamaéni
fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajiSténim dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zpisob a misto jejich
uplatnéni v&etné& narokl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni ad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zékona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit va¢€i dodavateli pravo z vadného plinéni a reklamaci:
1. U dodéavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodavané pitné vody,

- na jiné Udaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné udaje uvedené na fakture

3. Kontakty

Telefon:

Zéakaznicka linka:

E-mail: clil 2

ID datové schranky: c7rc8yf
4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vy$e uvedenych kontaktu

Rozpis ufednigh hodin pro kontakt se zdkazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondeéli - patek vdobé 8.00 - 15.00 hod

osobné muze vSechny reklamace uplatnit v zdkaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybe$ova 254/16 Brno
Rozpis ufednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondéll a stteda 8,00 - 17,00 hod

utery a &tvrtek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V piipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okamzitého vyifzenl povinen sepsat o reklamaci pisemny zadznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, piipadné blizsf oznageni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V piipadé pisemné zaslanych reklamacl odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
pisemnost v souladu s obecné& zadvaznymi pravnimi piedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, piipadné bliz&i oznaéeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedn& po oznamenl, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vy$e specifikovanych udaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamacl, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po ozndmeni,
je povinen upozornit zékaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy$e specifikovanych udaju nezbytnych
pro vyfizenl reklamace.

lIl. Zptsob a Ihity pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamacl k dosaZeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V ptipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jejt
vyfizenl a podéni pisemné zprévy odbérateli o zpusobu jejiho vyiizeni bez zbyteEného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vytizena nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodili
jinak. O vysledku reklamace musf byt odbératel informovén. Je-li na zékladé reklamace vystavena opravné faktura, povazuje se
sou€asné za pisemné oznamenl vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSenl reklamaci, zejména je povinen
umoznit piistup k vodoméru za u€elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s prové&fenim jeho
funk&nosti, zG&astnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzorkli nebo timto povéiit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym
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zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za uicelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli
potiebné doklady k provéfeni spravnosti udaju.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlené, nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady
jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, piicemz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zakona &. 258/2000 Sb. v platném znéni schvéaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkl) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbé&r vzorkd
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v misté reklamace a sougasné z vefejné Easti vodovodni
sité (napf. hydrant): O odbéru vzorki bude sepsén protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné
provedeni rozbort t&chto vzorkl akreditovanou laboratoii v rozsahu stanoveném vyhlaskou &. 252/2004 Sb. v platném znénl.

2. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovéna funké&nost vodoméru a
spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve Ihité do 30 dnti od podani reklamace provedeni kontrolnfho odeétu stavu vodoméru a to
za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolnfho opisu stavu vodoméru a porovnéni zjisténych udaji s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zékladé pisemné Z4dosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnii od jejiho doruéeni pfezkou$eni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkous$enim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkou$eni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sb. v platném znénl.

4. V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem, zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatka), proSetieni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

5. Vpiipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit idaje, na zakladé kterych je
mnozstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnii (pfitom dodavatel piipadné vyuzije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnické subjekty, jez vyuzivaji vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potiebu). V piipadech
velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym G&elim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznaéenim nesprévnych udaji pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespréavnosti
udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury piestdva bézet pivodni Ihita splatnosti.

V piipadé, Ze odbératel neoznadi divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s pivodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného pinéni.

1. V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhladky &. 252/2004 Sb. v platném znéni a kter4 byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona
€. 258/2000 Sb. v platném znéni prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pficemz vySe slevy bude
stanovena individualné s piihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovéno dle § 17 zakona ¢&. 274/2001 Sb. v platném
znénl, v pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoz zakona.

3. Vostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu na vlastni naklady opravné&nou reklamaci vyfesit, a to
odstrané&nim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim préva z vadného pinéni zustava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zpisobené provozni &innosti dle
obé&anského zékoniku.

5. V piipadé, Ze opravu fakturace bude tieba provést z divodu nespinéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.

Pii zméné odbératele, postupuje odbératel podle &lanki uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neozndmeni zmény

odbératele jsou bezpifedmétné.
V. Zavéreéna ustanoveni.

Tento reklamaéni f4d nabyva uéinnosti dnem 28.3.2016 a je nedilnou sou&asti ,Podminek dodéavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.”

Datum: 21.3.2016

generalni reditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Priloha é. 2
k podminkam dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi preruseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro v8echny lseky vSech vodovodi pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel).

Resi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (déle jen NZpV) v mezich technickych moznosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zdkona &. 274/2001 Sb. v platném znénf).

2. Specifikace pripadll pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto piipadech pferuseni nebo omezeni dodéavky vody:

- v pffipadech Zivelnf pohromy,

- pfi havérii vodovodu,

- pfi provadénl planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci (v téchto ptipadech zajistuje Dodavatel NZpV beziplatné
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfiipadech pieruseni nebo omezeni dodévky vody neni dodavatel povinen nahradnf zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havidril nenf porucha na piipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havérie je rozhodujici i
charakter pifipojeného odbératele napi. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostredi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby plnéni nastalo do &tyf hodin od vzeti pferu$eni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pfipade, Ze k pieruseni nebo omezeni dodavky vody doslo
v noénich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendainiho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v piipadech trvani pferuseni nebo omezeni dodavky méné nez &tyfii hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v piipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostateény i pro omezenou dodavku
vody do nejvy$sich podlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pifpadech takového sniZenf tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pieruSeni dodavky vody pouze
do vy$sich podlaZi.

3.5 Vpiipadech pinéni NZpV bodovymi prostiedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové néstavce), musi toto pinéni
spliiovat charakter dobrého pokiyti:

- maximalni dochazkova vzdalenost k nejbliz8imu bodu pinéni nepiekro&i cca 150 m,

- jeden bod pinéni je kalkulovan pro maximainé cca50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokiyti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a ¢asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vidy po dobu alespoii jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouziti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnert musi byt tyto oznaeny nédzvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pfevaieni” a postupem k vyZzadani dopinéni vody.

3.7 V ptipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sou¢asné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritich Centraini
vodohospodaisky dispe€ink dodavatele.

3.8 V piipadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost pinéni spinéna zaji$ténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz$fho nez pfi béZném provozu, avSak dostatecného i pro omezenou dodavku vody do nejvy$sich podlazi,

- tlaku vody niz8iho neZ pii b&iném provozu, dostate¢ného pro omezenou dodavku vody do niZ8ich podlaZi, avSak
nedostateéného pro dodavku vody do vy$sich podlazi.

- tlaku vody vy$$iho nez pfi b&Zném provozu, ale nepievysujiciho u vodoméru nejnizsi pfipojky, hodnotu:

- u star$ich vodovodl, na néZ se nevztahuji nové pfedpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodu 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou
K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zpusoby dle mistni situace a toho, zda je pferu$eni nebo omezeni dodavky
znamo piedem &i nikoliv.
iména i 3 .
- vyvésenl letdtku oznamujictho poruchu a zpusob NzpV, na zasaZzené nemovitosti odbératel(,
- vyvéseni letdku oznamujiciho poruchu a zpiisob NZpV na veiejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,
- osobni kontakt,
- adresné sdélenl,
- vyuziti hromadnych médif,
- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktudini informace o zplUsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkd pinéni NZpV, jsou podavéany
pies telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centrélniho vodohospodaiského dispeéinku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Pfi vzniku havaril, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, mtze dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto piipadech je zajistovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoz cilem je pievedeni zejména bezesrézkovych priitoku.

Pfi opravé kanalizace je vzdy snaha zmensit a pifpadné vubec vylouéit pritok odpadnich vod pies porusené misto. Jestlize
neni mozné na kfiZovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné poéitat s pfevedenim celého pratoéného mnozstvi.
V takovém pfipadé se pievedeni vody zajisti:

- vy&erpanim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadly na povrch terénu do suchovodu nebo koryt zadasténych pod mistem
opravy zpét do kanalizaéniho sbérace,

- gravitaénim pfevedenim vody piimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotece po pifedchozim vodopravnim schvaleni této akce,

- pouzitim malého akvaduktu v ose poru$ené stoky provedeného tak, Ze se pfehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni vyse a v této vy$si poloze pievede pfenosnym potrubim piipadné korytem pies pracovisté do
pokraéujiciho nezavadného useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potiebny prostor k postaveni spodni
Gasti stoky, do které se pievede po zruSeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokonéi se horni &ast stoky bez nepiiznivého vlivu
tekoucich splasku. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pouZit vhodnych prefabrikovanych dilct ulozenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanaliza&nich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s maijiteli odkanalizovanych objektu, pokud je na
pifislu$nou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych pfipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V piipadé pifedpokladu, Ze zplisob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou
k informovani pouzivany veskeré dostupné zpusoby dle mistni situace.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéSenim letacku oznamujiciho poruchu a zpisob nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné piistupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuZitim hromadnych médil,

- cestou mistni samospravy.

Pfiloha &. 2 nabyvé G&innosti dnem 28.3.2016.

Datum; 21.3.2016

..................................

generalni reditel
Brnénskeé vodarny a kanalizace, a.s.
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