SMLOUVA O UMISTENI TERMINALU

TICKETPRO a.s.

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2249

Se sidlem Rybna 732/25, 110 00 Praha 1

Postovni adresa: Pocernickd 96, 108 00 Praha 10
Zastupuje: Petr Wiedner, na zakladé pIné moci

Tel.: 234 704 234

E-mail: prodejni.sit@ticketpro.cz; pos@ticketpro.cz
ICO: 60192577

DIC: CZ60192577

Cislo bankovniho Gétu: 286938087/5500

déle jen Ticketpro
a

Mésto RoZnov pod Radhostém

Se sidlem Masarykovo namésti 128, 756 61 RoZnov pod Radhodtém
Podtovni adresa: dtto

Adresa provozovny: Turistické informacni centrum, Masarykovo namésti 128, 756 61 Ro¥nov pod
Radhostém

Zastupuje: Ing. Radim Holi$, starosta mésta

Tel.: 571 652 444, 571 661 124

E-mail: ic@roznov.cz

IC: 00304271

DIC: CZ00304271

Cislo bankovniho Gétu: 94-2772590257/0100

ddle jen Provozovatel

se dnedniho dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 a ustanovenim § 2363
zékona &. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, a déle s ohledem na specifikaci svych ¢innosti, dohodly
na tomto smluvnim plnéni.

TICKETPRO zajistuje prodej vstupenek poéitalovou siti (ddle jen Vstupenky) a md pro tento (el
uzavieny smlouvy s organizacemi - agenturami pofddajicimi kulturni, sportovni a jiné spolegenské
akce (dale jen Akce) a chce rozsifit svou sit i do prostor Provozovatele a Provozovatel ma zdjem a
chce v tomto smyslu spoluplsobit a vytvokit tak daléi &lanek v siti prodejch Vstupenek,

Ticketpro je souCasné opravnéno uZivat poéitalovy program Ticketsoft/Ticketprosoft, slou¥ici k
pripravé, tisku, rezervaci a distribuci Vstupenek a je oprdvnéno udélit pravo k jeho pougiti ve
smyslu této smlouvy tfetim osobam. Cést uvedeného poéitatového programu uréend k instalaci na
stanicich POS je déle oznaovana jen jako Software.

I. Hardware a Software

1. Provozovatel se zavazuje zajistit na své ndklady po celou dobu trvanf této Smlouvy pro
ucely jejiho pInéni 1 ks PC a 1 ks tiskarny pro tisk Vstupenek, vée s paramenty potfebnymi

pro instalaci Software a tisk vstupenek pomoci tohoto Software (dohromady déle jen
Hardware).

2. Ticketpro touto Smlouvou udili Provozovateli svoleni k tomu, aby na Hardware umistény
v provozovné Provozovatele na adrese provozovny uvedené v zahlavi této Smlouvy
nainstaloval Software a uZival jej prostfednictvim on-line pFistupu do prodejniho systému
Ticketpra k prodeji Vstupenek na Akce tietim osobdm. Hardware spolu s nainstalovanym
Softwarem jsou dale v této Smlouvé oznadovany jen jako Zafizeni.

3. Prdvo Provozovatele uZivat Software je ¢asové omezeno na dobu trvéni této Smlouvy a
opravfiuje Provozovatele uZivat Software pouze na Hardware, ktery je umistén ve shora
uvedené provozovné Provozovatele a k Uéelu, k némuZ je Software Ticketprem uréen.
Prédvo Provozovatele uZivat Software je nevyhradni. Veskerd prdva osob vykondvajicich
autorskd prava k Software jsou vyhrazena po celou dobu trvéni této Smlouvy a kdykoliv
poté. Neni-li v této Smlouvé vyslovn& ujedndno jinak, je Provozovateli zakazano jakékoliv
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uzivani, rozmnoZovani, rozdifovani, upravovani & jiné zasahovéni do Software, jeho
. - - ae ’ . ’ . r O.w ’ T I . ~ ’ ’ ’

spojovani s jinymi dily, jeho prondjem, pUjcovani & jakékaliv pfenechavani Software do

uZiti jinym osobam.

Vyslovné se sjednavd, Ze Ticketpro mize pinéni této Smlouvy zajistit prostfednictvim shora
uvedeného Software (Ticketsoft/Ticketprosoft), k jeho? uZiti ve smyslu shora uvedenych
ustanoveni udili touto Smlouvou Provozovateli souhlas, anebo je rovnéz opravnén zajistit
pInéni této Smlouvy prostiednictvim jiného programového vybaveni, které za tim Géelem
obstard a opatfi pfislusnd opravnéni k jeho pouziti ve smyslu této Smlouvy. Toto jiné
programové vybaveni bude v takovém ptipadé pro Glely pIn&ni této Smlouvy povaZovano
za Software a budou se na n&j obdobné vztahovat vegkerd ustanoveni této Smlouvy. Timto
jinym poéitacovym programem miZe byt i dosud pouZivany pocitaovy program, k némuz
bude majetkova autorska préva vykonavat osoba odli&na od Ticketpro.

Provozovatel bude po celou dobu trvdni této Smlouvy na své naklady udrfovat Zatizeni v
provozu a v piipadé poruchy zajisti jeho opravu nebo vyménu. Opravy nefunkéniho
Software v8ak zajistuje Ticketpro.

Provozovatel si dale hradi sém veskeré provozni naklady souvisejici s tiskem Vstupenek,

v v o Vv ™ . v ~
vcetne toneru, priCemz se zavazuje neomezovat provoz Hardware po dobu deldi ne?
nezbytné nutnou pro opétovné uvedeni Hardware v &innost.

Ticketpro zaskoli personal Provozovatele pro obsluhu Zafizeni, a to i opakovang.
Ticketpro bude poskytovat vzdy v dostateéném poétu nezbytné bianko Vstupenky.

Ticketpro bude dle moZnosti a v zavislosti na spoluprdci pofadateld jednotlivych Akci
dodévat Provozovateli propagaéni materiély, tykajici se Akef v prodeji.

Ticketpro bude dle moZnosti vhodnym zplsobem propagovat prodejni misto Provozovatele
ve svych reklamnich a propagacnich materidlech,

II. Prava a povinnosti PROVOZOVATELE

Provozovatel poskytne nezbytné, dobfe pfistupné a viditelné prostory vhodné pro instalaci
Zatizeni a prodej Vstupenek ve své shora oznadené provozovné.

Provozovatel nese odpovédnost za vedkeré 8kody na Zafizenl,

Provozovatel na svij ndklad poskytne pro pot¥eby provozu Zatizeni sifovou zdsuvku 220V,
1 (jednu) telefonni linku pro pfipadnou komunikaci s Ticketprem a internetovou pFipojku s
minimalni rychlosti 1mb/s se stdlym piipojenim.

Provozovatel se zavazuje provozovat Zafizeni a proddvat tietim osobam Vstupenky na
Akce v rozsahu a cendch stanovenych Ticketprem. Provozovatel bere na védomi, Ze
Ticketpro zajidtuje prodej Vstupenek prostfednictvim své prodejni sité, jeji# souddst tvoi
na zakladé této Smlouvy i Provozovatel, a to jménem pofadateld konkrétnich Akci.

Provozovatel poskytne nezbytny personal v rozsahu nutném pro provoz prodejniho mista a
ponese naklady s tim spojené,

Provozovatel se zavazuje tisknout Vstupenky vzdy pouze v momentu prodeje.

Dojde-li ke zruSeni Akce, je Provozovatel povinen na zakladé vyslovného pokynu Ticketpra
vracet vstupné za Vstupenky na zruSenou Akci, které si zdkaznici koupili u Provoz‘ovatele.
Bude-li vstupné vracet zakaznikovi bez pokynu Ticketpra, €ini tak na vlastni naklady a
riziko.

Provozovatel se zavazuje v prodejnim misté vhodné a pfiméFené& propagovat Ticketpro.
Zarovenl se Provozovatel zavazuje hledat a vyuZivat moZnosti pro propagaci prodeje
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Vstupenek i mimo prodejni misto (napf. internetové strdnky nebo jiné moZnosti
Provozovatele). V rédmci této Smlouvy bude Provozovatel dle moZnosti rovné? propagovat
Ticketpro ve svych propagaénich a reklamnich aktivitdch a ve svych materidlech uréenych
pro vefejnost.

Provozovatel se zavazuje vidy nejpozd&ji do 10 dnd od dodani bianco Vstupenek
Ticketprem pisemné& potvrdit jejich pfijeti na pfeddvacim protokolu, ktery doruéf Ticketpru.
Je déle povinen vést evidenci pfijatych bianco Vstupenek a jedenkrét ro¢né k poslednimu
pracovnimu dni provézt jejich inventarizaci v souladu se zdkonem 563/1991 Sb., ©
ucetnictvi v platném znéni. PoSkozené a zneplatnéné Vstupenky, dédle Vstupenky vrédcené
zdkaznikem na zdkladé pokynu Ticketpra dle odst. II.7, jakoZ i zbylé bianco Vstupenky,
které nebyly, nebo nemohly byt pouZity k tisku, bude Provozovatel zasilat na adresu
Ticketpra uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, a to mésiéné, vidy nejpozdéji 2 (dva) pracovni
dny po skonceni kalendafniho mésice. Povinnost zpétného zasilani vstupenek, které byly
automaticky tiskem oznaleny jako neplatné, se na takto znehodnocené vstupenky
nevztahuje. Za kaZdé poruseni povinnosti sjednanych v tomto odstavci je Provozovatel
povinen zaplatit Ticketpru smluvni pokutu ve vy$i 3.000 K¢, pFitem? prdvo na nahradu
Skody tim nenf dotéeno. Provozovatel povaZuje vy$i smluvni pokuty zde uvedenou za
pfiméfenou a vzdava se moznosti jejiho snizeni.

Provozovatel se zavazuje v pfipadé ukoneni smluvniho vztahu nebo uplynuti vypovédni
IhGty dle odst. IV.5. a IV.6. vstupenky uvedené v odst. 11.9 jednordzové zaslat na adresu
Ticketpra uvedenou v zahlavi této Smlouvy, a to nejpozdé&ji 10 (deset) pracovnich dnd po
skonéeni smluvniho vztahu,

Provozovatel pIné odpovidé za jakékoliv pouZiti Vstupenek v rozporu s touto Smilouvou,
zejména odpovidd za to, pokud kdokoliv zneuZije bianco Vstupenky dodané podle této
Smlouvy. Za kaZdé zneuZiti bianco Vstupenky dodané podle této Smlouvy Ticketprem
Provozovateli, a to bez ohledu na to, kdo bianco Vstupenku zneuZije, je Provozovatel
povinen zaplatit Ticketpru smluvni pokutu ve vy$i 3.000 K& a byla-li bianco Vstupenka
zneuZita k tomu, aby byla pouZita jako pravéd Vstupenka na uréitou Akcl, je Provozovatel
povinen uhradit vedie smluvni pokuty Ticketpru i cenu, za kterou se prodavala prava
Vstupenka; narok na néhradu $kody neni timto ujednénim dotéen. Provozovatel povaZuje
vy8i smluvni pokuty zde uvedenou za pfimétenou a vzdava se moZnosti jejiho sniZenf,

V piipadé, Ze Provozovatel porudl své povinnosti sjednané v odst. II1.9, shora anebo v
pfipadé zneuZitl bianco Vstupenek ve smyslu odst, II,11, shora, je Ticketpro opravnéno
postupovat analogicky podle odst. 1IL.7. niZe a Zafizeni pFipojit zpét k prodejnimu systému
Ticketpro aZ po odstranénf ddvodu, ktery ved! Ticketpro k odpojeni Zafizeni od prodejniho
systému.

III. Platebni podminky

Provozovatel se zavazuje pFevadét na bankovni Uet Ticketpra uvedeny v zdhlavi této
Smlouvy veskeré triby z prodeje Vstupenek, a to dekddn& (tzn. za 1.-10., 11.-20., 21. a¥
posledni den kalendafniho mésice), vidy nejpozdéji 5 (p&t) pracovnich dnd po ukonéeni
dekddy. Dnem pFevedeni triby na bankovni Uet Ticketpro se rozumi den odepsani
piislusné &éstky z bankovniho Gétu Provozovatele, a to za predpokladu, Ze bude tato ¢dstka
nasledné na Ucet Ticketpra skuteéné pfipsdna. Tribu tvoF celkovd cena Vstupenky véetné
servisniho poplatku (tzn. celkovd ¢astka, ktera je vytiéténa na Vstupence) u kazdé prodané
Vstupenky a dale rezervaéni poplatek. Jako variabilni symbol je Provozovatel povinen uvést
svoje IC uvedené v zédhlavi této Smlouvy, a dale informaci o mésici, za ktery je Uhrada
provedena, a to v &iselném 2-mistném formatu (nap¥. pro Ghradu za mésic z&# L09M).

Provozovatel se zavazuje prevést na bankovni UGlet Ticketpra uvedeny v zahlavi. této
Smlouvy vratnou zdlohu ve vy3i 0,- K& nejpozdéji 5 (p&t) pracovnich dnd po nabyti
platnosti této Smlouvy dle bodu IV.5. Tato vratnd zaloha bude Provozovateli vracena
nejpozdéji 5 (pé&t) pracovnich dnl po ukon&eni platnosti této Smlouvy a po vyrovnanf
vedkerych zdvazkl Provozovatele vii&i Ticketpru plynoucich z této Smlouvy.
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Pokud Provozovatel vloZi trzbu z prodeje Vstupenek na G&et Ticketpro uvedeny v zahlavi
této Smlouvy hotové, bude mu Ticketpro Uctovat ¢astku ve vysi 100 K& bez DPH za kaZdy
hotovostni vklad.

Provozovatel se dale zavazuje zasflat na adresu Ticketpra uvedenou v zéhlavi této Smlouvy
prijaté "Ddrkové poukdazky Ticketpro"/"Kupény”, a to mésiéng nejpozdé&ji 2 (dva) pracovni
dny po ukonleni mésice. Pokud je pfi prodeji Vstupenky uplatnéna "Dérkova poukdzka
Ticketpro"/"Kupén", ve vyssi hodnoté, neZ je hodnota Vstupenky, vznika poloZka "PFebytky
kupdn", kterd vystupuje ve vyl&tovani prodeje Vstupenek. Provozovatel m& povinnost
uhradit Ticketpru prodanou "Darkovou poukdzku Ticketpro"/"Kupdn® v plné vysi.

Ticketpro vystavi doklad za vyUctovéni prodeje Vstupenek ve vstupenkovém softwaru (dale
jen Doklad), vidy 1 (jednou) za mésic, a to do 15. (patndctého) dne mésice nésledujiciho.
Financni prostfedky vztahujici se k pfisludnému kalenddinimu mésici, které Ticketpro
obdrZi do data vystaveni Dokladu podle ustanoveni tohoto &&nku, budou na ném uvedeny
jako ,pfedem zaplacena zéloha."

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze nese odpové&dnost vi¢&i Ticketpru za penéZni
prostfedky, které tvofi triby z prodeje Vstupenek v prodejnim mist& Provozovatele, a to a?
do jejich prevedeni na Ulet Ticketpra. V pfipadé prodleni s odvedenim trieb Ticketpru je
Provozovatel povinen platit Ticketpru urok z prodleni ve vy3si uvedené v &l II1.7. pism. a)
této Smlouvy.

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze pokud nepfevede trzbu v terminu podle
ustanoveni ¢l. IIL1, této Smlouvy, vyhrazuje si Ticketpro pravo odpojit Zatizeni
Provozovatele od prodejniho systému Ticketpro. Ticketpro upozorni pred takovym
odpojenim Provozovatele pisemné e-mailem nebo telefonicky na nezaplacené zdvazky, a
umozni tak Provozovateli okamZitou Uhradu triby. Po odpojeni Zafizeni Provozovatele je
jeho opétovné zapojeni mozné aZ po Uhradé&:

a) dluzné castky vcetné droku z prodleni ve vy&i 0,05% z dluZné &astky za kazdy den
prodlenf;
b) poplatku za zapojeni podle ustanoveni &l II1.8. této Smlouvy.

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze za opétovné zapojeni Zafizen{ Provozovatele
si Ticketpro bude Gctovat poplatek ve vysi 3,000 K& bez DPH,

Provozovateli nalezi provize ve vy$i 10,~ K& (bez DPH) za kaZdou Vstupenku na Akce,
prodanou tfeti osob& prostfednictvim Zafizeni Provozovatele. Provize mu nale#l pouze
v pfipadé, Ze bude trzba ziskand prodejem Vstupenky, z niZ se provize poditd, Fadné
odvedena na Udet Ticketpra v souladu s pfedchozimi odstavci.

Provozovatel vystavi 1 (jednou) za kalendaini mésic fakturu - dafiovy doklad na provizi
podle ustanoveni ¢l. IIL.9. této Smlouvy, jejiz vy$e bude vidy uvedena ve vyUétovani
prodeje Vstupenek Ticketpro podle ustanoveni ¢l. IIL1.5. této Smlouvy.

V ptipadé, Ze Ticketpro neuhradi finanéni obnos faktury ve IhQté splatnosti 14 (¢trnact) dni
od data jejiho vystaveni, je Ticketpro povinno vedle zaplaceni pfedmétné faktury zaplatit i
Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kaZdy den prodleni. Je-li viak
Provozovatel v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti vi& Ticketpru, zejména
platebnich, neni Ticketpro povinno fakturu proplatit a po dobu tohoto prodieni
Provozovatele nevznikd Ticketpru ani povinnost platit uvedeny Urok z prodleni.

. Doklad za vyuctovani prodeje Vstupenek uvedeny v ustanoveni ¢l, II1.5. této Smlouvy bude

doruen Provozovateli pisemné e-mailem nebo postou na e-mail nebo adresu uvedené
v zahlavi této Smlouvy.
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1V, Dalsi ujednani

1. Ticketpro si vyhrazuje veskerd sponzorskd prdva, kterd mohou byt ohld3ena na zadni
strané Vstupenky, coz znamenad, Ze Ticketpro je vyluéné opravnéno rozhodnout o umisténi
reklamnich sdéleni na zadni strané Vstupenek.

2. Tato Smlouva je nepfevoditelnd bez souhlasu obou Smiluvnich stran. Dojde-li v pribéhu
smiuvniho vztahu k zaniku nékteré ze Smluvnich stran, pfipadné k pfeméné této strany v
iiny pravni subjekt, pfechézeji priava a povinnosti vyplyvaijlcl z téte Smiouvy na pravniho
nastupce.

3. Tato Smlouva nahrazuje pfedchozi smlouvu o umisténi termindlu, ktera byla mezi
Smluvnimi stranami této Smlouvy uzaviena chledné prodeje Vstupensk,

4, Tato Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho podpisu cb&ma Smluvnimi stranami
a sjedndvd se na dobu neurditou s vypovadnl dobou 2 (dvou) mésicl, kterd poéind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi bez uvedeni divedu,

5. Okamiité ukondit Uéinnost této Smiouvy je moiné pouze:

a) dohodou Smluvnich stran;

b) odstoupenim Ticketpra od Smlouvy, je-li Provozovatel v prodleni s pfevodem triby
podle ustanoveni &l. IIL.1. této Smiouvy na Géet Ticketpro vice neZ 10 (deset) dni a
pirevod r]egéini anl po pisemném upozornéni Ticketprem do 5 (péti) dnd od takového
upozornénf;

¢} odstoupenim Ticketpra od Smlouvy, pokud Provozovatel nebude schopen fadné
provozovat a vést prodejni misto v souladu s touto Smlauvou.

6. Smiouva miZe byt mé&néna & doplfiovdna pouze pisemnou formou, kde podminkou
platnosti a Gginnosti téchto zmén a dodatkd je podpis obou Smluvnich stran. Za pisemnou
formu se pro tento Udet nepovazuje vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych
zprav,

7. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, fidi se vzdjemné wvztahy Smluvnich stran
prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi,

8. Tato Smiouva byla vyhotovena ve 3 (tFech) origindlech, z nichz 1 (jeden) original
obdril Ticketpro a 2 (dva) originaly Provozovatel,

9. Tato Smlouva dnem nabyti jejl (finnosti nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy a ujednani
Smluvnich stran o jejim pFedmétu,

10. Nedilnou souésti této smlouvy je jeji pfiloha, a to plnd moc zmociujictho Petra Wiednera k
zastupovani spoleénosti Ticketpro a.s.

S 90
11.Tato smlouva byla schvdlena Radou mésta RoZnov pod Radhoitdm dne lf—..j.:,'.f.:.').".[‘.‘.%
usnesenim & ..o LS. .

Za Provozovatele
Ing. Radim Holi§, starosta mésta
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