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VASE OBJEDNAVKA

Vazena pani, vazeny pane Eva GibiSova,

0.+ HUET (38562 (3002 4T /lvA oy )37

VaSe objednavka 1102211936267 nam byla dorucena. Budeme se ji snazit zpracovat v
co nejkratsi dobé. Pfedem se omlouvame za to, Ze mizZe dojit ke zpozdéni v dodanf

vy

nékterého zbozi. Omlouvame se také za pripadnou delsi ¢ekaci dobu pfi komunikaci s
nasim zakaznickym servisem.

Toto je automaticky generované potvrzeni objedndvky. Na tento e-mail neodpovidejte.
Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se vasi objednavky, pouZijte prosim naé kontaktni

formular.

1102211936267

Mésto Ceska Trebové
Eva GibiSova
Habrmanova 1642

560 02 Ceska Trebova 2
+420605248692
eva.gibisova@ceska-

trebova.cz

28.11.2022

Mésto Ceska Trebové
ICO: 00278653

DIC: CZ00278653

Eva Gibisova
Habrmanova 1642

560 02 Ceska Trebova 2
+420605248692
eva.gibisova@ceska-

trebova.cz

Dobirka

Zjistit stav objednavky







XZEEA] cca 4 pracovni dny

produkt cena za ks mnozstvi celkova cena

ROZKLADACiI MATRACE, 65/185 cm
art. ¢islo 000277000911 749,-k¢ 1 749,- K¢

ROZKLADACI MATRACE, 65/186 cm
art. &fslo 000277000912 749,-k¢ 1 749,- K¢

ROZKLADACI MATRACE, 65/186 cm

art. &islo 000277000913 749,-k¢ 1 749,- K¢
CENA ZBOZi 2.247,- Ké

cena za dopravu + 149,- K¢

poplatek za dobirku + 49,- K¢
Celkova castka 2.445,- K¢

f.lé-’f-v ~1 n

Vezmeéte prosim na védomi, Ze v pfipadé vyzvednuti bude

zbozi vystaveno pouze pfi predlozeni dokladu totoZznosti.
Status objednavky

Chcete zjistit stav vasi objednavky? Zadejte své piijmenf a ¢islo objednavky do nasledujiciho odkazu.



www.xxxlutz.cz/stavobjednavky

Informace k dodani

Zkontrolujte prosim vase potvrzeni objednavky, které po dokonceni ndkupu obdrzite e-mailem. PFi
zaslani zbozi jako balik obdrzite informaci o odeslani e-mailem. V pfipadé spedice se s vami spojf
pfislusny servisni tym ohledné sjednani terminu.

Vraceni zbozi & reklamace

V e-shopu XXXLutz méte moznost do 14 kalendarnich dnll od prevzeti vratit zboZzi bez udani dlvodu.
Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad e-mailem: shop@xxxlutz.cz nebo
dopisem: E-shop XXXLutz - XLCZ Nabytek s.r.o., Prazska 135, 251 01 Cestlice).

Jak mohu ziskat dalsi informace o sluzbach XXXLutz e-shopu?

Pro dalSi dotazy pouZijte nase FAQ na nasledujicim odkazu:www.xxxlutz.cz/c/faq_prehled



Nase sluzby

XLCZ Nabytek s.r.o.
se sidlem Prazska 135
251 01 Cestlice

Clen podnikatelské skupiny
XXXLutz KG

shop@xxxlutz.cz

www.xxxlutz.cz

MUj Ucet

Stav objednavky

HIT karta

Objednat newsletter
Ochrana osobnich udaju
Obchodni podminky
FAQ

Kontakty

Impresum




Véeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*)

Obchodni podminky internetového obchodu www.xxxlutz.cz
Stav k 20.10.2022

Udaje o prodavajicim:

XLCZ Nabytek s.r.o.

IC: 27127133,

se sidlem Prazska 135, 251 01 Cestlice,

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod
spisovou znackou C 98298

Internetové stranky: www.xxxlutz.cz
E-mail: shop@xxxlutz.cz
Zakaznicky servis: +420-230 210 800

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky “) obchodni
spole¢nosti XLCZ Nabytek s.r.o., IC: 27127133, se sidlem Prazska 135, 251 01
Cestlice, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod
spisovou znackou C 98298 (dale jen ,prodavajici”) upravujf vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupnf smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.
xxxlutz.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani
obchodu").

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na koupi zboZi, kdy kupujici jedna pfi
objedné&vani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Prava a povinnosti mezi
prodévajicim a kupujicim, ktery nenf spotfebitelem, se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale téz ,ob¢. zak.”), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zmény nebo odli$na ujednani od t&chto obchodnich podminek vyzaduji pro svou
platnost podpis statutérnich organt spole¢nosti a vztahujf se pouze na jednotlivé
obchodni piipady. Ostatni pracovnici prodavajiciho nejsou opravnéni provadét
zmény nebo odliéné ujednéni od téchto vdeobecnych obchodnich podminek, ani
pro jednotlivé piipady. Vylu€uje se pouZiti jakychkoli obchodnich podminek
kupujiciho. Vylu€uje se pfijeti nabidky s odchylkou, €i podstatnou nebo
nepodstatnou zménou.



1.4. Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soué¢asti kupnf smlouvy a je
vyhotoveno v teském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzav¥it pouze pro dodani zbosi
na Uzemi Ceské republiky. Kupujici bere na vé&domtf, ¥e zbo3i nebo sluzba méze
byt prodavajicim poskytnuta vylué¢né osobam, které jsou pravné zpisobhilé.
Zména faktura¢nich a doru¢ovacich tdajti nenf po expedici objednavky mozna.

1.5. Znénf obchodnich podminek miZe prodévajici ménit & dopliiovat. Aktudlni
znéni obchodnich podminek bude vZdy zvefejnéno na adrese www.xxxlutz.cz v
textové podobé. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky uéet

2.1. Nakup zboZi prostiednictvim internetového obchodu www.xxxlutz.cz je
mozny prostfednictvim registrace a zfizeni uZivatelského Gctu (dale jen
»~UZivatelsky Gcet”) kupujiciho, nebo bez jeho registrace.

2.2. Kupujici odpovida za sprévnost a aktualnost udajd vyzadovanych pro
uzavieni kupni smlouvy.

2.3. Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziv4, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy nebo obchodnich podminek,

2.4. Kupujici bere na védomli, Ze uZivatelsky U€et nemusi byt dostupny
nepfetrZité, a to zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni proddvajiciho, nebo tretich osob, nebo technické vypadky
apod.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Objednani zboZi se uskuteliiuje prostfednictvim objedndvkového formulafe
na webovém rozhrani obchodu. Objednévkovy formula obsahuje zejména
informace o:

* objednavaném zboZi a sluzbach a popis jejich hlavnich viastnostf (objedndvané
zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho ko¥iku webového rozhrani
obchodu),

* cené a mnozstvi zboZzi a informace o nakladech spojenych s dod&nim zbozi,

« zplsobu Ghrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zptisobu doruéenf
(dale spole¢né jen jako ,objednavka“”).

3.2. Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat, ménit a opravit Gdaje, které do objednéavky kupujicf viozil.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla&itko ,odeslat
objedndvku", pficemZ podminkou odeslani je vysloveni souhlasu s témito



vEeobecnymi obchodnimi podminkami. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednévky potvrdi automatickou odpovédi obdrZzeni objednavky, a to na adresu
elektronické poéty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani Ci v objedndvce
(déle jen ,elektronickd adresa kupujiciho”). Po provéfeni dostupnosti zbozi a
podminek realizace jeho dodani kupujicimu prodévajici toto kupujicimu potvrdi na
elektronickou adresu kupujiciho. Kupni smlouva je uzaviena aZ okamzikem
potvrzeni dostupnosti zboZi ze strany prodavajiciho a akceptaci objednavky. V
Z&vislosti na zvoleném zplsobu doruéent (osobni vyzvednuti, dorucenf
prostfednictvim spedi¢ni firmy) méze byt objednavka rozloZzena do nékolika
samostatnych pinénf (kupnich smluv) s rtiznou IhGitou dodant. Kupujici je povinen
zaplatit a pfevzit i pouze ¢aste¢nou objednavku, ktera je povazovana za dil¢i
plnéni. Uhrada kupni ceny miize byt provedena pouze jednim zplsobem pro
celou objednavku.

3.3. Prodévajici je vzdy oprédvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvf
zbozi, vyée kupni ceny, pfedpoklddané néklady na dopravu aj.) pfed zapoletim
plnéni pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednédvky (e-mailem, pisemné
¢i telefonicky) a s dodanim zbozi zapoéit az po dodatecném potvrzeni ze strany
kupujiciho.

3.4. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupuijicim vznika dorucenim pfijeti
objednéavky (akceptaci) ze strany prodavajictho, jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
Akceptacf se nerozumi automaticky generované potvrzeni o doruéeni objedndvky

kupujiciho. Ustanoven{ § 1732 odst. 2 ob¢. zak. se vyslovné vylucuje.

3.5. Kupujici bere na védomi, Ze prodévajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu,
a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni
smlouvu (véetné& obchodnich podminek).

3.6. Kupujici souhlasf s pouzitim komunikacnich prostifedkd na délku pfi uzavirani
kupnf smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaé&nich prostredkd
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetove
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) jsou samostatnym a dobrovolnym
nakladem kupujiciho dle jim sjednanych podminek s poskytovateli téchto sluzeb.

3.7. Vlastnické pravo ke zbo#i pfechézi na kupuijiciho az Gplnym zaplacenim kupni
ceny a prevzetim.

3.8. Zbozi je dodavéno bez dekora&nich dopliikd, se kterymi je pfipadné
vyobrazeno, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

4. Cena zboZi a platebni podminky

4.1. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a viech
souvisejicich poplatkd. Tiskové chyby vyhrazeny.



4.2. Prodavajici je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu z celkové vyse ceny
objednavky.

4.3. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
pripadné naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4. Uhrada kupni ceny mlze byt provedena pouze vzdy jednim zvolenym
zplsobem Ghrady pro celou objednavku.

4.5. Cenu zboZi a pfipadné néklady spojené s dodanim zboZf dle kupni smlouvy
miZe kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptisoby:

® hankovnim pievodem

® prostiednictvim platebni karty

® prostrednictvim elektronické penézenky

® Twisto

® na dobirku - v hotovosti, debetni i kreditni kartou.

4.6. Pfepojeni mezi objednavkou a odpovidajicim zplisobem platby je pres
referencni &islo platby, které je uloZeno jak v objedndvce, tak u poskytovatele
plateb (napf. PayPal, bankovni pievod, atd.).

4.7.Platba , Twisto" je poskytovéna spole¢nosti Twisto payments a.s., IC:
01615165, zapsanou v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vloZka 19085, se sidlem

Ujezd 450/40, Mal4 Strana, 118 00 Praha 1 (dale jen “Twisto”) na zakladé
postoupeni pohledavky na thradu celkové kupni ceny s prodlouzenou splatnosti
na spolecnost Twisto, a to za podminek uvedenych ve V&eobecnych
obchodnich podminkach pro zéakazniky sluzby TWISTO.

Kupujici volbou sluzby Twisto prohlasuje, Ze je svépravny a starsi 18 let a zarovef
si je védom toho, Ze sluZba platba “Twisto” je uréena pouze osobam spliiujicim
uvedené pozadavky.

V piipadé, Ze Kupujici vyuZije sluzbu ,Twisto" zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Kupujici povinen uhradit platbu (tj.
celkovou kupni cenu a néklady na dopravu zboZi) do 14 dnl ode dne odeslani
zboZi ¢i sluzby.

K uzavfeni kupni smlouvy dojde vypInénim objedndvky ze strany Kupuijiciho,
akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim zaslanym
elektronickou postou) a uhradou objednaného zboZi ¢ sluzby Kupujicim nebo
vyuZitim sluzby , Twisto”. Kupujici bere na védomi, Ze v pifpadé vyuziti sluzby
“Twisto” je tato objednavka zdvaznd a neslou?i jako rezervace zboZi ¢&i sluzeb.
Kupujici souhlasi s tim, Ze volbou sluzby Twisto v ndkupnim ko&iku Obchodnika a
po nasledném schvéleni zadosti spole¢nosti Twisto, akceptuje Vieobecné
obchodni podminky pro zakazniky sluzby TWISTO.

4.8. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat, neni-li prodavajicim
stanoveno jinak.

4.9. Webové rozhrani obchodu obsahuije také informace o nékladech spojenych s



doda&nim zboZf na tzemf Ceské republiky.
4.10. Slevové poukdzky

4.10.1. Pobocky i internetovy obchod XXXLutz nabizeji slevové poukazky. Slevové
poukézky jsou poukazky, které nelze zakoupit, nybrz jsou vydavany v souvislosti
s konkrétni reklamni akci prodavajiciho vzdy s urcitou dobou platnosti.

4.10.2. Poukézky jsou platné pouze ve vymezeném obdobi platnosti a Ize je v
rdmci ndkupu zboZf uplatnit u prodavajiciho pouze jednou. Poukazku nelze
uplatnit na zbo#f, u kterého je ndkup na poukdzku, byt i jen zCasti, vyloucen.

4.10.3. Poukézku je mozné uplatnit pfi ndkupu zboZi v ramci e-shopu
prostiednictvim vyplnéni &isla poukézky do prislusného pole v ramci nakupniho
ko&iku, vzdy véak nejpozdéji do ukonéeni objednavky daného zboZi. Poukazka
musi byt vy&erpana v celé své hodnoté. Poukazky na zUstatkovou nevycerpanou
hodnotu poukazky nejsou vystavovany. Dodatecné uplatnéni poukazky pro danou
objednévku je vylou¢eno. Je vylouéeno, byt i jen Caste¢né proplaceni poukazek v
hotovosti, nebo jejich Uroceni.

4.10.4. Poukézka je nepienosna na tiet osoby. Je vylouteno kombinovani
riiznych slevovych poukazek. Poukazku nelze proplatit, a to ani ¢astecne.

4.10.5. V pripadé, Ze je hodnota poukézky niZ3i, nez je hodnota objednaného

zbozi, méiZe byt rozdil v kupni cené uhrazen nékterym ze zplsobl ur€enych k
placenf dle téchto VOP.

4.10.6. Hodnota poukazky nebude uhrazena zpét kupujicimu, ani jinym zplisobem
nahrazena, & kompenzovana v piipadé, kdy dojde k ¢aste¢nému nebo Uplnému
vraceni zbozi, na jehoz nékup byla poukézka v rémci dané akce pouzita. Narok na
proplaceni hodnoty poukézky v rdmci vracené kupni ceny nevznika, a to ani v
pfipadé, Ze oproti jeji hodnoté nebude v diisledku vraceni zbozi poskytnuto zadné
plnéni.

4.10.7. Podminky pro akéni (slevové) poukézky a jejich uplatnitelnost jsou
uvedeny vzdy na dané poukdzce, nebo v podminkach dané reklamni akce.

5. Zru$eni objednavky

5.1. Kupujici ma prévo zrusit (stornovat) svoji objednavku pisemnym oznamenim
zaslanym na adresu prodavajiciho, anebo e-mailem na elektronickou adresu
prodavajiciho shop@xxxlutz.cz v piipadé, Ze kupni cena nebyla dosud uhrazena a
ze strany prodévajiciho nebylo zapogato s pInénim.

5.2. Prodavajici ma prévo jiz potvrzenou objednévku zrudit v pfipadé, ze se
nasledné ukaze, ¥e zboi nenf z technickych ddivod& moZné dodat v dodaci Ih{ité,
nebo pokud prodavajici nebo jeho dodavatelé zboZi prestali vyrabet, pifpadné



dodévat, zboZi bylo vyprodano, bylo do¢asné nedostupné, nebo existuji jiné
prekazky stojici mimo vili prodavajiciho, pro které neni moZné zbozi fadné a véas
dodat. V takovém pfipadé prodavajici bezodkladné kontaktuje kupujiciho za
icelem dohody o daldim postupu (poskytnutf jiného zboZ{ &i jiného pInéni, jind
dodaci Ih(ta). Nedojde-li k dohodé&, mé prodavajici nebo kupujici prévo od
smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze kupujici kupni cenu zboZi GpIné nebo ¢aste¢né
uhradil a od smlouvy odstoupil nebo prodavajici objednévku zrusil, vratf
prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu uhrazenou kupni cenu, nejpozdéji
do 14 dnd, zpsobem, kterym pené&zni prostiedky pfijal a neni-li to mozné
bankovnim pfevodem na Géet, ze kterého byla platba kupni ceny poukdzana.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obéanského z&koniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodédvce zboZi, které bylo
upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jako? i zboZi, které bylo po dodéni
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodévce zboZi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych divod jej
neni moZné vratit (napf. matrace a chranie matrace, pol$tére, pfikryvky a lozni
povleceni) a od kupni smlouvy o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich plivodni obal.

6.2. Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢. zék. prévo od kupni smlouvy odstoupit
do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0 a) kupnf smlouvu, ode dne prevzeti
zboZzi, b) smlouvu, jejimZ pfedmétem je né&kolik druh(l zboZi nebo dodani nékolika
¢asti, ode dne prevzeti posledni dodévky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih{ité uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy méze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenZ tvoff pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho &i
na adresu elektronické posty prodavajiciho.

6.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢I. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Kupujici zasle nebo pfeda prodavajicimu bez
zbytecného odkladu na vlastni naklady, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho obdrzel. V pfipadg, Ze je vracené zbof
poskozené, nefunkéni, nekompletni nebo méa zndmky opotiebeni a/nebo
pouZivani, budou kupujicimu vréceny vSechny pené&zni prostfedky, které od néj
prodavajici obdrzel, snizené o naklady vynalozené prodévajicim na uvedeni zbo3f
do plvodniho stavu. Tim neni dotéeno pravo na nahradu $kody vzniklé
prodavajicimu.

Prodavajici timto ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. g) ob¢. zak. informuje kupujiciho,
Ze kupuijici nese pfimé néklady spojené s navracenim zboZi a pfimé naklady za
vracené zboZi. Prodavajici dale informuje kupujiciho, ze vybrané druhy zboz{
(zejmeéna zboZi velkoobjemové, velkorozmérné) nelze dorucovat béZnou postovni



dopravou. Naklady spojené s jinym druhem dopravy se pak fidf aktualnimi ceniky
kupujicim zvoleného dopravce. Naklady spojené s navracenim zboZi zahrnuji take
naklady na vraceni zbozi do plivodniho stavu v piipadé, Ze zboZi bylo poSkozeno
nebo jevi zndmky opotfebeni, a to tehdy, pokud ke snizeni hodnoty zboZi doslo v
disledku nakladani s timto zboZim jinym zplisobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti.

6.4. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 6.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici kupujicimu véechny penézni prostiedky, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, tedy zejména kupni cenu a naklady na dodani zboZi, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnii od odstoupeni od kupni smiouvy
kupujicim dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek; prodavajici vsak neni povinen vratit
penézni prosttedky kupujicimu dFive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo neZ
prokaze, e zbozf kupujicimu odeslal. Pokud kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi
zplisob dodanf zboZi, ktery prodavajici nabizel, vrati prodavajici kupujicimu pouze
néklady na dodéni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani zboZi. Penézni prostiedky vrati prodavajici kupujicimu stejnym zplsobem,
jakym od kupuijiciho tyto penéznf prostfedky pfijal; se souhlasem kupujiciho vrati
prodavajici penézni prostfedky i jinym zplisobem. Prodévajici ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. h) ob¢. zak. upozorfiuje kupujiciho, Ze v pfipadé, Ze jiz bylo zapocato
s poskytovanim objednané sluzby (napf. doprava, poplatek za dobirku, vynaska),
mé kupujici v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinnost uhradit pomérnou cast
ceny za poskytnuti téchto sluzeb.

6.5. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva
mezi proddvajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné
takového darku G¢innosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

6.6. Ve véech piipadech odstoupeni dle tohoto odstavce déle kupujici vyslovné
bere na védomi, Ze platby za montéz & vynos nejsou soucasti dopravného a
nebudou kupujicimu vraceny.

6.7. V piipadé, Ze se kupujici dostane s platbou, anebo jinym pInénim (pfevzeti
zboZi) do prodlenti, je prodavajici opravnény pozdrzet dodani zbozi anebo
poskytnuti sluzby az do okamziku zaplaceni ze strany kupujiciho. Dva tydny po
uplynutf prodavajicim stanoveného nadhradniho terminu placeni nebo prevzeti
zbozi mlze prodévajici od smlouvy odstoupit. Jako vyrovnani naroku z porusenf
kupni smlouvy je prodavajici opravnén pozadovat uhrazeni poplatku za
uskladnéni ve vysi 1%/den z kupni ceny zboZi, nejméné viak 130,- K¢/den od
pocatku prodleni s pInénim povinnosti kupujiciho. Uhrazenim skladovaciho
poplatku neni dotéeno pravo prodéavajiciho na nahradu vzniklé skody.

7. Pfeprava a dodani zbozi, dodaci Ihlta

7.1. Dodan{ zbo#i se uskuteéiiuje pouze v ramci Ceské republiky v pracovni dny a



pouze v Case od 8:00-17:00 hod. Dodan{ objednaného zbo¥i se uskute&ni v ramci
dodacf Ihdty, kterou uved! prodavajici v potvrzeni objednavky kupujicimu. Dodaci
IhGta zacing plynout dnem, kdy prodavajici potvrdi objednavku kupujiciho. V
pfipadé platby bezhotovostnim pifevodem nebo prostfednictvim PayPal zaéina
dodaci Ihdta plynout dnem pripsani ¢astky dohodnuté kupni ceny véetné
souvisejicich poplatkl na Gcet prodavajiciho. Ustanoveni &l. 5.2 téchto podminek
(zruSenf objednévky v pifpadé nemoznosti dodrzenf p&ivodniho terminu dodani)
tim neni dotéeno.

7.2. Kupujici je opravnén zvolit néktery z nasledujicich zplsobt dodant:

- osobni odbér na vybrané poboéce - zdarma (moZny jenom u nabytku)

- prostiednictvim spediéni firmy

Zplisob doruceni zboZi si ur¢uje kupujici. V pfipadé, e je zptisob doruéent
smluven na zdkladé poZadavku kupujiciho jakoZto osobni odbér, nese riziko a
pFipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem doruéeni kupuijicf.

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pti dodéni. Dodani se
uskutechiuje aZ na konkrétni misto poZadované kupujicim na adrese uvedené
kupujicim. Kupujici je v8ak povinen zajistit na vlastni naklady priichodnost zbo3{
na urcené misto, zejména odstranénim viech pfekadZek z chodeb, uvniti bytu,
sdélit prodavajicimu spravné rozméry zarubnf apod. V opaéném piipadé je
prodavaijici opravnén zboZi doru¢it pfed prvni uzamykatelné dvefe. Nepfevezme-li
kupujici zboZi pfi dodéni prodévajicim, je prodavajici opravnén pozadovat

poplatek za uskutecnéné dodani zboZi ve vy3i dle platného ceniku a déle je
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

7.4.V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZf doru¢ovat
opakovaneé nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je kupuijici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem dorucen( dle platného ceniku dopravy a doruéenf e-
shopu www.xxxlutz.cz,

7.5. PFi pFevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporugenost obald zbof a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto pfi pfevzeti zboZi poznatit pisemné do
prepravniho listu, popfipadé skeneru dopravce, ozndmit piepravci/doruéovatelské
sluzbé. V pfipadé shledani porudeni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zésilku od prepravce/dorutovatelské sluzby prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi spltiovala véechny
podminky a naleZitosti s tim, Ze na pfipadnou pozd&jéi reklamaci ohledn&
poruseni obalu zasilky nemusi byt brén zfetel. V piipadé porudeni zbozi uvnit¥
zasilky, ktera nebyla z vnéjsku viditelné pogkozena, bude reklamace fe&ena
individuaIné dle dohody s kupujicim a pFepravcem/doruéovatelskou sluzbou.
Kupujici si zarovefi pfekontroluje pocet balikli na pFepravnim listé, ktery musi byt
shodny se skute€nym poctem dorucenych balikd. V pfipadé, Ze se pocet baliké na
pfepravnim listé neshoduje s po¢tem balikd dorucovanych, zékaznik pfevezme
zasilku s vyhradou v pfepravnim listé a reklamaci nahlasi pisemné na e-mailovou
adresu: shop@xxxlutz.cz bez zbyte¢ného odkladu ode dne prevzeti zboi. V



opatném pifpadé soud ve smyslu ust. § 2112 préva z vadného pinéni kupujicimu
nepfizna.

7.6. Kupuijici je povinen uhradit skute¢né naklady dopravy v pfipadé, Ze zaslané
zbozi od dopravce nepfevezme, a to z déivodd na jeho strané. V pfipadé expedice
zbozi zékaznikovi bude nasledné zaslana faktura s vysi dopravného. Vyse
uvedené neplati, pokud zdkaznik pfed ozndmenim prodavajictho o expedici
zakoupeného zboZi pisemné nahlasi prodévajicimu odstoupeni od kupni smlouvy
podle postupu dle bodu 6 téchto obchodnich podminek.

7.7. Aktudlni cenik dopravy naleznete zde,

8. Odpovédnost za vady, zaruka

8.1. Skute¢né provedeni se méze lidit od uvedenych néakresd, vyobrazeni, udajb o
hmotnosti a velikosti. Nabfdka na uzavieni kupni smlouvy se v pravnim smyslu
uskute¢ni objedndvkou kupujiciho na tomto webovém rozhrani obchodu.

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti neméa vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) mé véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Uéelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predlioze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je v&c v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavk@m pravnich predpisd.

Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku se nepouziji u zbozi zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

b) vada je zplisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou Gdrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim,

c) vada vznikla v d@sledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

d) se jedna o b&zné opotiebenf zboZi, zplisobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,
e) uzitné i estetické hodnoty zboZi byly nedbalym zplisobem uZivani zbozi
predéasné vyéerpany

f) jednd se o pfirozené vlastnosti pfirodnich materidl{, nikoliv o vadu (napf. suky,
svételné stinovani a dyhovani u dievénych vyrobkd, pfilnavost prachu a chloupkd
u textilnfch potah(, pozinkovéni, atd.) Vadou zboZi nenf obvykly barevny nebo
strukturalni rozdil u pfirodnich ¢&i textilnich materiald, lakovanych nebo
kachlovych ploch, typické vlastnosti dfeva a pefi véetné zépachu nebo drobné
odchylky rozmérd u ¢alounéni ndbytku v ramci tolerance.

g) se vada ani po diikladném odborném prezkoumani na zboZi neprojevi



Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodéavajiciho za vady,
v€etné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi p¥isluénymi obecné zavaznymi
predpisy § 1914 aZ 1925, § 2099 aZ 2117, § 2158 a n&sl. § a § 2161 a¥ 2174
ob&anského zdkonfku

Reklamaci Ize podat pisemné prostfednictvim provozovatele po&tovnich sluZeb na
adresu sidla prodavajiciho, mailem na mailovou adresu shop@xxxlutz.cz nebo
osobné na kterékoli prodejné XXXLutz. Zaru¢ni doba na zboi pro kupuijiciho
spotrebitele Cini 24 mésicl od prevzeti zbozi, neni-li prod4vajicim poskytovéna
delsi zaru€ni doba na jednotlivé druhy zboZi. Pokud byla vada zbozi vytknuta
opravnéng, nebéZi Ihiita pro uplatnéni prav z vadného pInénf ani zaruéni doba po
dobu, po kterou nabyvatel nemdze vadné zbozi uZivat.

8.4. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, m4 kupuijici pravo (a) na
odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, (b) na
odstranéni vady opravou véci, (c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo (d)
odstoupit od smlouvy. Kupujici sdélf prodavajicimu, jaké prévo si zvolil, pfi
oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou
volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu proddvajiciho; to neplati, adal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajicf
vady v pfiméfené Ihaté ¢i ozndmi-li kupujicimu, ze vady neodstrani, méze
kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
miiZe od smlouvy odstoupit. Pokud kupujici neuplatni své pravo vas, ma prava,
jako by se jednalo o nepodstatné poruéeni smiouvy.

8.5. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa kupuijici pravo (a)
na odstranéni vady dodénim nové véci bez vad, pokud to nenf vzhledem k povaze
vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soudsti véci, mtize kupuijicf
poZadovat jen vyménu soucdsti, (b) na odstranéni vady opravou véci, anebo (c)
na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, méize prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Neodstrani-li proddvajici vadu véci véas nebo vadu
véci odmitne odstranit, mGze kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo méze
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(iZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souéasti ma kupuijici i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdize véc ¥4dné uivat pro opa kovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujicf i
pravo od smlouvy odstoupit. Prédvo odstoupit nebo #4adat pfimétenou slevu nalesi
kupujicimu i tehdy, pokud nelze vadu odstranit a predmét pro tuto vadu nelze
Fddné uzivat.

8.6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud pred pievzetim véci
védél, Ze véc méa vadu, nebo pokud kupujici vadu sém zpisobil. M&-li véc vadu, z
niz je prodavajicl zavazan, a jedn3-li se o v&c prodavanou za niz&f cenu nebo o
véc pouZitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou
slevu. Neoznamil-li kupujici vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
PFi dodani nové véci vrati kupuijici prodavajicimu na jeho naklady véc péivodné
dodanou. Do odstranéni vady nemusi kupuijici platit ¢&st kupni ceny odhadem



pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu.

8.7. Prodévajici rozhodne o reklamaci ihned pii osobnim podani, ve sloZitych
pfipadech do 3 pracovnich dnti. Do této |hity se nezapoCitavéa doba podle druhu
vyrobku potfebna k posouzeni vady. V dobé od vyzvy prodévajiciho k doplnénf
reklamace nebo poskytnutf jiné sou¢innosti do doby spinéni vyzvy Ihlta pro
vytizeni neb&zi. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim - spotfebitelem nedohodnou na delsi Ih(ité. Pro prava a
povinnosti smluvnich stran se pouZijie ustanoveni § 19 zakona ¢. 634/1992 Shb., 0
ochrand spotfebitele v platném znéni, pfip. ustanoveni § 1914 a nasl., § 2099 a
nasl. a § 2165 a nasl. ob¢. zak. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZzuje za
podstatné porusenf smlouvy. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu
nezbytnou soucinnost za G¢elem fadného a v€éasného vyfizeni reklamace. Za tim
Géelem je povinen zejména umoznit prohlidku zboZi a posouzeni reklamované
vady, a to bud doru¢enim zboi do prodejny prodavajiciho, nebo umoznénim
prohlidky zbo#i v misté jeho umisténi u kupujiciho. Kupujici je soutasné opravnén
vytknout reklamované zavady prostiednictvim fotografii, které pfeda nebo zasle
poétou ¢ emailem na adresu prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, ze bez
poskytnutf odpovidajici sou¢innosti nemdize byt reklamace véas vyfizena.

V piipadé opravnéného uplatnéni prav z odpovédnosti za vady nalezi kupujicimu
ve smyslu ust. § 1924 0.z. prdvo na nahradu nakladl ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Toto pravo musi byt uplatnéno do jednoho mésice po

uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vadu vytknout.

8.8. Je-li zbozi prodavano na zakladé vzorki nebo vyobrazeni v katalogu,
nebudou u vyrobk z priimyslové vyrabénych materiald povazovany malé
(minima&lni) zmé&ny nebo odchylky v barvé, strukture, ténovani, hrubosti, vzoru,
provedeni, graméZi, sile, pevnosti aj. oproti vzorku nebo vyobrazeni zboZi za jeho
vady nebo za porugeni kupni smlouvy. Za vady nebudou dale povazovany
odchylky nebo zmény v barvé, struktufe, ténovani, hrubosti, vzoru, provedeni,
gramézi, sile, pevnosti aj., jsou-li v&tsi nez minimalnf nebo malé u vyrobkd z
piirodnich material{ (d¥evo, kiiZe aj.). Zaruka se dale nevztahuje na poskozenf
vznikla zivlem, v déisledku béZného opotiebeni, zdvady zplisobené nespravnym,
nedetrnym a nevhodnym pouzivanim zboZzi, jeho nespravnym nebo nevhodnym
umist&nim, skladovanim nebo dopravou, zdvady nebo poskozeni vznikla
neodbornou montézi, jako? i jina poskozeni a zdvady z dlivod{i na strané
kupujiciho. Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni nebo zmény stavu, vzhledu
¢aloundni a textilnf ¢asti ndbytku zplisobené nespravnym cisténim. Zaruka se
rovné? nevztahuje na poékozeni nebo zavady zplsobené v disledku toho, Ze
kupujici nakladal se zboZim v rozporu s pfiloZzenym navodem.

8.9. Opravu vad zbo#i provede prodavajici u kupuijiciho anebo v prostorach
uréenych proddvajicim v zavislosti na poskytnuté soucinnosti nebo dohodé stran.
Kupujici je povinen umoznit proddvajicimu provést opravu zbo#i nebo jiné vyfizeni
reklamace.



9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran a navstévnikd internetovych
stranek www.xxxlutz.cz

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi a jeho
prevzetim. Do té doby kupujici nemé pravo s timto zboZim disponovat bez
predchoziho vyslovného souhlasu prodévajiciho a nese plné riziko za zplisobené
Skody, ztraty a zni¢eni zbozi.

9.2. Navstévnici a kupujici na webovych strankach https://www.xxxlutz.cz
berou na védomi, Ze programové vybaveni a daldi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu, v&etné fotografii nabizeného zboZi, videi, textd a obrazké jsou
chrédnény autorskym pravem. Vytazky se smi kopirovat, ukladat a déle
zpracovavat jen pro soukromé Gcely. Jiné vyuZiti vyZaduje pisemny souhlas
prodavajiciho. Kupujici a ndvstévnici webového rozhrani se zavazuji, ze nebudou
vykonavat Zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tietim osobdam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo daléf
soucdsti tvorici webové rozhrani obchodu www.xxxlutz.cz.

9.3. Prodavajici v souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) ob&. zak. timto informuje
kupujiciho, Ze se kupujici mlize s pfipadnou stiZnosti na postup prodavajiciho
obratit pisemné na centralu prodavajiciho na adrese sidla prodavajiciho nebo
elektronicky na shop@xxxlutz.cz a v pfipadé, 2e mu nebude vyhovéno, se mize
obratit se stiznosti na pfisluSny orgén dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici

neni Clenem organizace ani stranou smlouvy umoziujici mimosoudni vyFizovani
stiznosti spotfebiteld.

9.4. V pfipadé, Ze mezi kupujicim a prodavajicim dojde ke sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mlZe kupujici jako spotiebitel také podat nédvrh na mimosoudni fegenf
takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceskd obchodnf inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépansk4 44, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, kters je
zarovef orgdnem statniho dozoru, nebo jinému subjektu povéfenému
Ministerstvem prlimyslu a obchodu Ceské republiky. Spotiebitel miize vyuzit
rovnéz platformu pro feseni spori online, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.5. Prodavajici informuje ve smyslu § 1826 obé. zak., Ze (a) uzaviend smlouva
bude uloZena u prodévajiciho, pricemz kupujici ke smlouvé nebude mit piistup;
kupujici si vsak miZe sam uloZit, vytisknout a archivovat potvrzeni objednévky,
které obsahuje uvedenf podstatnych Gdajd ze smlouvy, zejména druh a mnoZstvi
zboZi, cenu zbozi, datum dodéni, informace o pfipadné objednané dopravé, vidy
véetné ceny; (b) smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce; (c) jednotlivé technické
kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v ¢&l. 3 téchto VOP a déle v
objednavkovém formuléfi; (d) objedndvku Ize pied odeslanim upravovat a ménit
za podminek ¢l. 3 téchto VOP; (e) prodavajici nenf ve vztahu ke kupujicimu véazéan
Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢, zak.



9.6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v dlsledku zasah( tfetich osob do webového rozhrani nebo v dlisledku
uziti webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

9.7. Z&kaznik ma ve smyslu zékona ¢. 477/2001 Sb., o obalech v kazdé
provozovné prodavajiciho moznost vratit obalovy material (odpovidajici druhu,
tvaru a velikosti proddvaného zboZi). Pokud zdkaznik nevyuzije moznosti vraceni
obalu, je povinen ve smyslu zékona o obalech sam na vlastni naklady a
nebezpedl zajistit spravnou likvidaci obalu.

9.8. Kupujici nem{iZe bez pfedchoziho souhlasu prodévajiciho jednostranné
zapoctitat svoji pohleddvku s pohleddvkou prodavajiciho. Kupujici nema pravo bez
piedchoziho souhlasu prodavajiciho postoupit jakoukoliv pohledavku proti
prodavajicimu tieti osobé, takovéto podstoupeni je neplatné. Kupujici nema pravo
uplatnit si zadrZovaci pravo na zboZi ve vlastnictvi prodavajiciho na zabezpeceni
svoji pohledavky.

10. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

10.1. Informace ke zpracovani osobnich Gdaj v souvislosti s ndkupem zboZzi na
nagem e-shopu jsou k dispozici v samostatném dokumentu, ktery naleznete na
nagich webovych strankach https://www.xxxlutz.cz/c/ochrana-osobnich-
udaju.

11. Véeobecné obchodni podminky pro drzitele XXXL HIT karty

11.1 Informace o podminkach uZivani HIT karty jsou k dispozici v samostatném
dokumentu, ktery najdete na nasich webovych strankach https://www.xxxlutz.
cz/c/customercard-terms .

12. Doruéovani

12.1. Ceny dopravy se rozumi véetné dané z pfidané hodnoty. ZbozZi je zboZi
dorucovéno balikovou sluzbou nebo smluvni spedici. Pfepravou spedici se rozumf
doruceni do patra kupujiciho. Samoziejmé mohou obé varianty doruceni nastat v
kombinaci. V tomto pfipadé je zboZi doru¢ovano v oddélenych dodavkach.
Pfepravni ndklady se Gétuji jen jednou nezévisle na tom, kolik a jaké vyrobky si
koupite. Produkty ozna¢ené Online Only se dorucuji bez vynosu do patra.

12.2. Nebude-li dohodnuto jinak, vedkera korespondence souvisejici s kupnf
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SMIOUVOU Muslt DYL arune smiuvni strane aorucena pisemne, a Lo | 1eKLronickou
postou. Kupujicimu je vétsina doru¢ovanych zprév doru¢ovana na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Gctu, to zejména v pfipadé
potvrzeni objednavky a zaslani dafiového dokladu, faktury. Informace o préibéhu
a stavu vyfizeni objednavky nebo jejiho doruéeni jsou zasildny prostfednictvim
SMS zpravy na telefonnf ¢islo uvedené v objednavce zbo#i.

12.3. ZboZi se povaZuje za dorucené:

* v pfipadé osobniho doru¢ovani &i prostiednictvim provozovatele dorutovacich
sluzeb pfevzetim zasilky kupujicim,

* v pfipadé osobniho doru¢ovani &i prostiednictvim provozovatele poétovnich
sluZeb téZ odeprenim pfevzeti zasilky, odepte-li adresét (popiipadé osoba
opravnénd za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

* v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele podtovnich sluZeb treti
pracovni den od odeslanf zasilky na adresu v Ceské republice, v pfipadé
dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb uplynutim Ihity 10
dnl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li
k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluZeb, a to i v pfipadé, e se
adresat o uloZeni nedozvédél,

13. Zdvérecna ustanoveni

13.1. Prodavajici vyslovné upozorfiuje kupujiciho, Ze prodavané zboZf je uréeno
pro pouZiti v domacnosti, neni-li v kupni smlouvé uvedeno jinak. Proddvané zboi

v zdsadé neni vhodné na pouziti pro komeréni ¢ely, napt. do jidelen, hotelf,
verejné pfistupnych prostor uzivanych $irdim okruhem lidi apod. Prodavajici
neodpovida za vady zbozi zplisobené nadmérnou zaté&2f pouzivanim zbozi na jiné
komer&ni nebo nekomerénf G¢ely nez jeho pouziti v doméacnosti.

13.2. Pokud vztah souvisejici s uZitim webového rozhrani nebo pravni vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavajl, Ze se jejich vzajemny vztah Fdi ¢eskym pravnim fddem. Timto nejsou
dotlena préva spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisd.

13.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZf na zakladé odpovidajiciho
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad.

13.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedéinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni nenf dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢ obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

13.5. Jednotlivé kupni smlouvy jsou archivovény prodévajicim v elektronické
podobé a nejsou piistupné tietim osobam.



13.6. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani:

XLCZ Nabytek s.r.o.

se sidlem PraZska 135, 251 01 Cestlice,

Eshop XXXLutz

Adresa elektronické posty: shop@xxxlutz.cz
Dotazy k on-line objedndvkam: shop@xxxlutz.cz
Telefon: +420 230 210-800

13.7. Kupujici prohladuje, Ze si piecetl a fadné se seznédmil s vySe uvedenymi
obchodnimi podminkami a ze porozumél jejich obsahu a souhlasi s nimi.
Obchodni podminky tvoif nedflnou pfilohu uzaviené kupni smlouvy. Kupujici dale
prohladuje, e mu byly dény k dispozici informace o zpracovanf osobnich Gdajl v
souvislosti s ndkupem zbozi v e-shopu www.xxxlutz.cz.

Pro daléi dotazy pouZijte nade FAQ na nasledujicim odkazu: www.xxxlutz.cz/c/faq_prehied

XLCZ Néabytek s.r.0., Prazska 135, 251 01 Cestlice. Telefon: +420 230 210 800

E-mail: shop@xxxlutz.cz

www.xxxlutz.cz



