SMLUVNI ZARUCNI PODMINKY PRO VOZIDLA CITROEN
dale jen ,Zaruéni podminky”

Tyto Zaru€ni podminky jsou spolu s Vieobecnymi podminkami prodeje vozidel CITROEN (déle jen ,Podminky”) soucasti kupni smlouvy.

Pojmy, jei jsou v objedndvce nebo Podminkdch uvedeny v uvozovkach maji v téchto Zaruénich podminkéch stejny vyznam.

Vedle prav, jeZ objednateli nalezi na z&kladé zakona z titulu prava z vadného pinéni, poskytuje dodavatel objednateli uzavienim kupni smiouvy smiuvni
zdruku za jakost novych vozidel, smluvni zéruku na lak a smluvni zaruku proti prorezavéni (spolecné déle také jako ,smiuvni zéruka CITROEN"), a
to zplisobem a za podminek uvedenych v téchto Zaruénich podminkach. Pokud nenf v kupni smiouvé stanoveno jinak, poskytuje se smluvni zaruka
CITROEN bez ohledu na vzdélenost ujetou vozidlem.

SPOLECNA USTANOVEN KE SMLUVNI ZARUCE CITROEN

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pokud neni ddle stanoveno jinak, ma objednatel na zdkladé smiuvni zéruky CITROEN pravo na bezplatné odstran&ni jim reklamovanych vad dild,
soutdstek a montdze, jei za vadné shledd importér nebo jim uréeny zdstupce. Objednatel bere na védomi, 3e pfi takovém odstrafiovéni vad
reklamovanych objednatelem, opravé nebo vyméné dilli, soutdstek a v pfipadé jejich montaze mohou byt poutity soudéstky a diy nové nebo
soutastky a dily pouzité, pokud jsou kvalitativné rovnocenné se soutastkami a dily nowymi, a to dle posouzeni dodavatele, jiného autorizovaného
prodejce CITROEN nebo autorizovaného opravce sité CITROEN (dale jen , Autorizovany opravce CITROEN®).

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré soutdstky a dily, jez byly na zdkladé smluvni zaruky CITROEN pfi zaruéni opravé nahrazeny, se stavaji
viastnictvim importéra.

Podminkou bezplatného odstranéni pfistuiné vady kryté smiuvni zarukou CITROEN & provedeni praci na vozidie z titulu smiuvni zaruky
CITROEN je jejich provedenti toliko dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opravcem CITROEN,

Ddkazni bfemeno ohledné fadného uiivani vozidia die téchto Zarugnich podminek a ohledn® skuteénosti, zda smiuvni zdruka CITROEN
z diivod uvedenych niZe nezanikia, nese objednatel.

Jakékoliv opravy, zdsahy nebo jiné Gkony provedené na zékladé smiuvni zaruky CITROEN v souladu s kupni smlouvou, Podminkami nebo
témito Zarutnimi podminkami nemaji Zddny vliv na béh zaruéni doby a tuto dobu Zédnym zpGsobem neobnovuji, neprodiuiuji nebo jinak
nemeéni.

Pro uplatnéni prava ze smiuvni zéruky CITROEN se uplatni postup stanoveny pro uplatnéni prdv z vadného pinéni upraveny v Podminkéch,
a to zejména v Elanku VIll. - Prava z vadného pinéni, aviak vyjma zplisobu volby na strané objednatele, jakym dojde k zaji$téni smluvené
jakosti Ci viastnosti vozidla, zejména se stanovi, Ze objednatel pii uplatnéni prava ze smluvni zaruky nemé prévo odstoupit od kupni
smlouvy ani pravo na dodanf nové véci.

Smiuvni zaruku CITROEN je mo#no uplatnit za podminky, Ze vozidlo bylo vidy opravovano s pfisnym dodrfovanim norem importéra a Ze byly
provedeny v urenou dobu:

a) pravidelné prohlidky uvedené v PFiruéce o tdribé a zéruce ;

b} opravy pripadnych po3kozeni vozidla.

Narok na pinéni z titulu smiuvni zéruky CITROEN zanikne v nastedujicich pfipadech:

a) vada je zpiisobena zavinénym jedndnim objednatele;

b) na vozidle byly provedeny zmény nebo prizpisobeni, které nejsou predpokisddany vyrobcem vozidel CITROEN, dodavatelem ani
importérem nebo byly provedeny bez respektovani jimi vydanych technickych pokynd, resp. vzniknuvsi vada je disledkem
neodborného zdsahu neautorizovaného opravce nebo v pfimé souvislosti s timto zdsahem, a to konkrétné pro pfislusnou vaduy;

¢) vada je zpiisobena nedbalosti nebo nerespektovanim pokyni uvedenych v Zakladnim privodci a v PFirutce o tidrbé a zéruce;

d) vozidlo neni pouzivano obvyklym zplsobem, nebo je pouiivano pro soutéini GEely, existuji skuteénosti indikujici moiné, byt i
kratkodobé prekroteni maximalniho povoleného uiitkového zatiZeni vozidla nebo maximaini povolené celkové hmotnosti
vozidla, byl pozménén stav potitade ujeté vzdélenosti vozidla nebo neni moiné stav potitale ujeté vzdalenosti vozidla zjistit
s jistotou. Objednatel bere na védomi, ¥e v pFipadé vymény pocitate ujeté vzdalenosti vozidla musi byt Autorizovanym
opravcemn CITROEN vypinéno potvrzeni o provedeni takové vymény, a to pfimo v Piirucce o Gdrzbé a zaruce;

e} Udriba vozidla byla provédéna vrozporu spokyny uvedenymi v Zékladnim privodci, ktery je objednateli kdispozici
v provozovné dodavatele/kterd je pfipojena ke kupni smlouvé a se kterou se objednatel pfed uzavienim kupni smlouvy
seznamil.

V ptipadé prevodu viastnického prava k vozidiu na téeti osobu maji jeho dali viastnici narok na pinéni vyplyvajici ze smluvni zaruky CITROEN aZ
do skonéeni jeji platnosti za pfedpokladu, Ze Zaruéni podminky byly plnény kazdym z predchozich viastnikd. Za timto Ucelem se objednatel
zavazuje predat daldimu nabyvateli vozidla podkiady, které jsou potfebné pro uplatnénf smiuvni zéruky CITROEN.

10) Objednatel bere na védomi, #e v pipadé, kdy je na vozidle provedena prestavba ve smyslu &ldnku IX. Podminek — Pfestavby vozidel zplsobem

neslutujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo vyrobce vozidel CITROEN, nendle#i objednateli prava ze smiuvni zdruky CITROEN.

11) Smiuvni zdruka CITROEN plati za pfedpokladu, e vozidio je registrovano a provozovano v Elenskych statech Evropské unie* a v nésledujicich

stétech a Gzemich: Albéanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Cerna
Hora, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, Vatikan a Velka Britanie.

* k datu vyddni Priruéky o ddribé a zdruce jsou Elenskymi stdaty Evropské unie ndsledujici stéty: Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Ddnsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, itdlie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, $panélsko, Svédsko.

SMLUVN{ ZARUKA NOVYCH VOZIDEL

I Obecnd ustanoveni o smiuvni zéruce na nova vozidia

1) Vedie prav, jeZ objednateli néle?i na zakladé zakona z titulu préva z vadného pinéni, poskytuje dodavatel abjednateli zdruku za jakost nového vozidla

Verze 13.7.2020 Strana 1/5



2)

1)

2)
3)

1)

1)
2)
3)

4)

1)

po dobu dvou let ode dne pfedani vozidla (déle ,smiuvni zdruka"), ledaZe byl vyslovné dohodnut jiny rozsah smiuvni zéruky zvig§tnim smluvnim
ujedndnim,

Zaruéni doba potind bézet dnem, ve kterém bylo objednateli nebo jeho pripadnému zmocnénci vozidlo pfedéno. Datum predéni je zapséno v
zaruénim listu uvnitf Prirucky o Udrbé a zdruce, ktera byla objednateli pfedéna soucasné s vozidiem.

Il.  Prava objednatele ze smluvni zéruky
Pokud nenf déle stanovenoc jinak, mé objednatel pravo na bezplatné odstranéni jim reklamovanych vad dildi, soutastek a montaZe uznanych za vadné

importérem. Jedné se zejména o opravu nebo vymeénu vadnych soucéstek a dill, opravu vadné montaze a poskytnuti souvisejicich nezbytnych servisnich
praci.

Zarutni doba vztahuijici se na vyménéné dily uplyne soucasné se zaruéni dobou na vozidlo.
Objednatel ma déle ndrok na poskytnuti asistenénich sluzeb CITROEN dle nize uvedenych podminek.

i, Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze smiuvni zdruky
Objednatel mlze uplatnit prava ze smluvni zdruky pouze, pokud:

a) pfedioZi Pfirucku o Udrzbé a zdruce s aktualizovanymi Udaji obsahujici zejména zaruéni list Fadné vypinény dodavatelem;

b) provédi, resp. nechava provddét Gdribu a pravidelné prohlidky vozidla plné v souladu s pokyny wrobce vozidel CITROEN, importéra
a dodavatele a pfipadné doloii jejich provedeni (pfedloiit listy se zapisy potvrzujicimi provedeni Gdriby, faktury atp.);

c) hiasi vzniknuvdi vady vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a nechévé je odstrafiovat v souladu s kupni
smlouvou, Podminkami a témito Zaruénimi podminkami;

d) ihned po zjisténi piipadné vady dopravi vozidio do servisu Autorizovaného opravce CITROEN, a to z divodu zajisténi bezpeénosti
objednatele a jinych cestujicich ve vozidle a soucasné z divodu zabrdnéni zhorSeni zjidt&né vady a predejiti nutnosti daldich,
narofnéjsich a nakladnéjsich oprav. Smiuvni zéruka se nevztahuje na vadu a jeji nasledky, jestlize nebyly uinény potfebné kroky
ihned po zjisténi pfisiudné vady;

e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravce CITROEN k neprodienému uvedeni vozidla do pozadovaného stavu.

Objednatel bere na védomf, Ze pii poruseni povinnosti die odst. 1 pozbyvd prav ze smiuvni zéruky. V pfipadé nerespektovani téchto pravidel odpovida
objednatel rovné? za pfimé i nepifimé ndsledky, které ovlivni fadny provoz vozidla,
Bude-li vozidlo nepojizdné pro vadu, na kterou se vztahuje smiuvni zaruka, uhradi importér nebo jeji zéstupce naklady na opravu vozidia na
misté poruchy & na odtaZeni vozidla k nejblizdimu Autorizovanému opravei CITROEN anebo k Autorizovanému opravci CITROEN, kterého
objednatel ur€i, v takovém piipadé viak maximdiné do vzdélenosti 30 kilometrd,

V.  Ukony a vady nekryté smiuvni zdrukou
Smiuvni zéruka se nevztahuje na:

a) Udribové operace a pravidelné prohlidky nezbytné pro fadny provoz vozidla, které jsou uvedené v Prirutce o Gdrbé a zdruce,
doplfiovani aditiv a vyménu filtru pevnych &astic po ujeti stanovené vzdalenosti, stejné jako na vymeénu spotfebnich dili jako jsou
filtry oleje, vzduchu, paliva ¢i ventilaéniho systému;

b) sefizovani nebo doladovani (sbihavost, vyvazeni kol, geometrie piedni ndpravy, dvefi atd.);

¢) vyménu dil, které podiéhaji béZnému opotiebeni pfi pouZivani vozidla a souvisi s ujetou vzdalenosti vozidla, zemépisnymi a
klimatickymi podminkami, pokud tato wména neni zapficinéna vadou dilu; jedna se zejména o ndsledujici dily: brzdové destitky,
obloZeni a kotouCe, pneumatiky, spojku, baterii, femeny, tlumice, stiraci lifty stérall, svitky, Zdrovky, elektrické &lanky, pojistky
atd., pokud nenf nutné takovou vyménu provést v diisiedku vady vozidia, na kterou se vztahuje smiuvni zéruka;

d) vady zplisobené vibracemi a hlukem souvisejici s provozem vozidla, po3kozeni jako napf. vyblednuti barvy, zhordeni nebo
deformace dilt v disledku jejich bézného opotiebenti;

e) poskozeni a vady zplsobené pouZitim kapalin, dilG nebo dopliiki, které nejsou origindini nebo nemaji rovnocennou kvalitu, stejné
jako poutitim nevhodnych nebo nekvalitnich pohonnych hmot (pozn. Informace o biopalivech naleznete v samostatném odstavci v
Zdkladnim pravodci, ktery se jimi podrobné zabyvd) a poutitim pfisad, které nejsou doporuceny importérem;

f) poskozeni zplisobend piirodnimi jewy, napf. krupobitim, zéplavami, bleskem, boufkou a dal§imi atmosférickymi jevy, stejné jako
poskozeni zapfitinéna dopravnimi nehodami, pozdrem nebo kradezi;

g) nésledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci, které byly na vozidie provedeny osobami nedisponujicimi autorizaci od vyrobce vozidia,
resp. importéra, jako i na nasledky montaie doplitkové vybavy neschvélené vyrobcem nebo importérem;

h) pneumatiky, na které se vztahuje smluvni zéruka vyrobce pneumatik; pracovnici osob patficich do sité CITROEN mohou pomoci
uplatnit ndrok vidi vyrobci pneumatik;

1) jakékoli jiné ndklady, které nejsou specifikovany v této smiuvni zdruce nebo v pfisiusnych pravnich ptedpisech, zejména na naklady
zapfiCinéné dlouhodobym odstavenim vozidla z dtvodu ztraty préva k jeho uZivani.

V.  Zviédtni ustanoveni o smluvni zéruce vozidel s elektrickym, &i &dsteéné elektrickym pohonem {hybridnim pohonem}

Ve vécech smiuvni zaruky vozidel s elektrickym ¢i ¢asteiné elektrickym pohonem (hybridnim pohonem) {spole¢né dale jen ,elektromobil”,
¢i ,elektromobily”) neupravenych v tomto &ldnku se uplatni obecné tprava Podminek a Zarunich podminek.

Dodavatel poskytuje zdruku za jakost trakénich baterii instalovanych k pohonu elektromobild po dobu 8 (slovy: osmi) let ode dne, kdy
zapodal b&h zaruéni doby, nebe do vozidlem najetych 160,000 (slovy: sto Sedeséti tisic) kilometr(, podle toho, co nastane dfive.

Zéaruéni doba zating béZet dnem, kdy bylo vozidio preddno objednateli &i jeho zmocnénc« Den ptedéni je vyznalen v zaruénim listu uvnité
Prirucky o tdribé a zdruce, ktera byl objednateli pfedén soucasné s vozidiem.

Zaruku za jakost hnaciho Ustroji elektromobilu je oprévnén objednatel uplatnit ve ste;ném rozsahu a délce trvani, jako je dodavatelem
poskytovana zéaruka za jakost vozidla.

SMLUVNI ZARUKA NA LAK
I Obecna ustanoveni o smiuvni zéruce na lak

Importér poskytuje objednateli smiuvni zéruku na plvodni lak karoserie a vrchni prisvitny lak karoserie vozidia {dale jen , smiuvni zéruka na lak”),
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2)

1)

2)

1

1)

1)

2)

1)

2)

3

4)

5)

Zarutni doba poting béZet dnem pFedani vozidla zapsanym v z&ruénim listu, ktery se nachazi v Pfiruéce o (dribé a zéruce a ktery byl objednateli
odevzdén soucasné s vozidlem a je shodnd s dobou trvani smluvni zéruky na vozidlo tj. 2 roky.

. Préva objednatele ze smiuvni zéruky na lak
Pokud nenf déle stanoveno jinak, ze smluvni zdruky na lak mé objednatel prévo na Easteénou nebo tpinou opravu plivodniho laku karoserie
vozidia, ktery byl uznén za vadny importérem.

K odstranéni piisiudné vady kryté smluvni zérukou na lak jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce CITROEN nebo
Autorizovany opravce CITROEN.

il Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze smiuvni zdruky na lak
Objednatel mizZe uplatnit prava ze smiuvni zaruky na lak pouze, pokud:
a) predloZf Pfirutku o Udrzbé a zdruce s aktualizovanymi Gdaji obsahujici zejména zéruéni list fadné vypinény dodavatelem;
b) provédi, resp. nechavé provadét tdribu a pravidelné prohlidky vozidla piné v souladu s pokyny importéra, a ptipadné dolo jejich
provedeni (pfedliozenim listd se zapisy potvrzujicimi provedeni tidriby, faktur atp.).
c) hidst vzniknuvdi vady vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a nechavé je odstrafiovat v souladu s kupni
smiouvou, Podminkami a témito Zaruénimi podminkami;
d) zdlvodu zabranéni zhordeni zjisténé vady a predejiti nutnosti dal3ich, ndroénéjdich a nakladn&jiich oprav hiasi vadu plvodniho
taku karoserie vozidia dodavateli £i Autorizovanému opravci CITROEN a vozidlo k nim dopravi neprodieng po jejim zjisténi;
e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravee CITROEN k neprodlenému uvedeni vozidia do pozadovaného stavu.
Objednatel bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti dle odst. 1 pozbyvé prav ze smiuvni zaruky na lak.

IV.  Ukony a vady nekryté smiluvnf zérukou na lak
Smluvni zéruka na lak se nevztahuje na:
a) vady laku nebo vrchniho prisvitného laku karoserle vozidia zptisobené okolnim prostiedim, jako jsou atmosféricky nebo chemicky
spad, poskozeni Zivo€iSného nebo rostlinného plvodu, pisek, stl, odiétavajici $térk, pfirodnimi jevy, jako jsou kroupy, zéplavy, nebo
vnéj3imi viivy, jako je dopravni nehoda atd.;

b) vady zplsobené nedbalosti uZivatele, opozdénym oznémenim vady k odstranéni nebo nerespektovanim pokynil vyrobce vozidia,
resp. importéra;

¢) vady zpGsobené udalostmi, na které se nevztahuje smluvnizaruka;
d) disledky oprav, prestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem,

SMLUVNI ZARUKA PROT! PROREZAVENI

. Obecna ustanoveni o smluvni zaruce proti prorezavéni
Importér poskytuje na vozidio smiuvni zdruku kryjici perforace zplsobené korozi plisobici z vnitini strany na vnéjsi stranu karoserie (déle ,zdruka

proti prorezavéni”). Zaruéni doba potina bézet dnem pfedani vozidla zapsanym v zaruénim listu, ktery se nachazi v Prirulce o Gdribé a zéruce, a
trva:

a) 12 letv pfipad& osobniho vorzidia;
b) 5 letv ptipadd uzitkového vozidla.

il.  Prava ze zéruky proti prorezavéni

Zaruka proti prorezavéni se vztahuje na opravu nebo vyménu dill, které byly uznany za vadné importérem nebo jim urfenym zastupcem a u
kterych doslo k perforaci zpisobené korozi.

K odstranéni pifsiudné vady kryté smiuvni zarukou proti prorezavéni jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce CITROEN
nebo Autorizovany opravce CITROEN.

.  Povinnosti objednatele p¥i uplatnéni prav ze zéruky proti prorezavéni:
Zéruku proti prorezavéni je moZno uplatnit za podminky, Ze vozidio bylo vidy opravovano s pfisnym dodriovanim norem importéra, a Ze byly
provedeny v urlenou dobu;
a) pravidelné prohlidky uvedené v Pfirucce o Udribé a zaruce;
b} prohlidky v rdmci zaruky proti prorezavéni specifikované v niZe v tomto &ldnky;
c) opravy piipadnych podkozeni vozidla.
Objednatel miZe dale uplatnit prava ze zaruky proti prorezavéni pouze, pokud:
a) ptedioil dodavateli & Autorizavanému opravci CITROEN fadné vypinénou a aktualizovanou Prirucku o Gdribé a zéruce, wWetng
zérutniho listu; ’
b) hldsi vzniknuvél vady vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a nechdvé je odstrafiovat v souladu s kupni
smiouvou, Podminkami a témito Zarucnimi podminkami; _
¢) hlasi perforace karoserie vozidla zpdsobené korozi dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a vozidlo k nim dopravi
neprodlené po jejich zji§téni.
Objednatel bere na védomi, Ze pii porudeni povinnosti dle odst. 1 a odst. 2 tohoto &anku pozbyvd prav ze smiuvni zdruky proti
rorezavéni.
F(.)Zykh.\s Gdriby v ramci zéruky proti prorezavéni zahrnuje 4 pravidelné kontroini prohlidky hrazené objednatelem, pfitemi prvni z nif:h musui byt
provedena za 4 roky po datu polatku b&hu zdruéni doby v pfipadé osobnich vozidel a 2 roky po tomtéZ datu v ptipadé uiitkf)wch vozvldel,
Nésledn& musi byt prohlidky u véech druhii vozidel provad&ny kazdé 2 roky. PFi téchto kontrolach, po umyti celého vozidla v php‘adé potreby,’
ovéfi Autorizovany opravce CITROEN stav vozidla a stanovi zasahy, které je treba provést, a pipadné zasahy kryté zdrukou proti prorez'avém
provede. Vady zplisobené vnéjsimi vlivy, které mohou zpUsobit korozi, budou ozndmeny a zaznamenany na k tomu urtené stranky Piirucky
o Udrzbé a zdruce. )
Po kazdém zdsahu na karoserii, po nehod&, poskozeni atp., musi vidy ndsledovat kontroini prohlidka provddéna za stejnych podminek
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uvedenych v pfedchozim odstavci. P poskozeni vozidia zplisobené vnéjsimi viivy je nutné vozidlo nechat opravit na naklady objednatele a pii
dadrieni norem stanovenych importérem, a to do dvou mésici ndsledujicich po provedeni kontroly. Zdznam o této opravé musf byt uveden v
Piirutce o Gdribé a zéruce a musf obsahovat nédzev Autorizovaného opravce CITROEN, datum provedeni opravy, priibéh ujeté vzddlenosti
vozidla a &islo uhrazené faktury. Pfedlozeni PFirutce o Gdrzbé a3 zdruce, Fadné vypinéné pii kaidé z pravidelnych kontrolnich prohlidek, bude
pozadovano pfi kazdém uplatiiovani naroku na pinéni z titulu zdruky proti prorezavéni,

V. Ukony a vady nekryté zérukou proti prorezavéni
Zaruka proti prorezavéni se nevztahuje na:
a) vady zplsobené nedbalosti objednatele nebo jiné osoby a nerespektovénim pokynt importéra;
b) vady zplsobené udalostmi, na které se nevztahuje smiuvni zdruka;
¢) nésledky zni¢eni ochrannych antikoroznich pfipravk( dodatecnou Upravou, kterd nenf predepsand v pldnu tdriby;
d} nésledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem;
e) korozi zapiitinénou montéZi doplitkového vybaveni, které nebylo schvédleno importérem a/nebo bylo namontovano bez
respektovani stanovenych pokynd;
f) prestavby karoserie provedené u zakiadnich verzi vozidel, stejné jako korby a naklddaci ploginy uzitkovych vozidel;
g} kola a mechanické dily, které nejsou integraini soucasti karoserie.

V. Zénik prév ze smiuvni 28ruky proti prorezavéni
Préva ze smiuvnizaruky proti prorezavéni objednatel nemd, pokud:

3} je vada zplsobena nasledky zniteni ochrannych antikoroznich pipravki v disledku oprav, zasah(i nebo tprav, které nebyly provedeny
dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opravcem CITROEN, v diisledku montaze doplitkového
vybaveni, které nebylo schvéleno wyrobcem vozidel CITROEN, importérem a/nebo montase, pii které nebyly respektovany pokyny
stanovené wrobcem vozidel CITROEN nebo importérem.

ASISTENCNI SLUZBY CITROEN

. Obecnd ustanoveni k asistenéni sluzbé CITROEN

Pokud se vozidlo prodané v Ceské republice, je je kryté smiuvn{ zérukou ve smyslu téchto Podminek, stane nepojizdnym na jejim tzemi, v
zemich Evropské unie a v dale uvedenych zemich: Andorra, Cernd Hora, Bosna aHercegovina, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Vatikan, Svycarsko, Srbsko, miize objednatel ¢i ddle uvedené osoby vyuit nfze specifikované asistenéni
sluzby CITROEN (déle jen , Asistentni sluiby CITROEN").

Sluzbu si oprévnéné osoby mohou vyiddat bud na telefonnim isle 800 10 12 10 pi volani z Ceské republiky, nebo na &isle 00 420 220 510 060 pfi
voldni ze zahraniti, a to 24 hodin denné, nebo se mohou obrétit na nejbliZ$i servis Autorizovaného opravce CITROEN.

. Osoby, které mohou uplatiiovat narok na Asistenéni sluzby CITROEN (dale jen , opravnéné osoby")

Nérok na Asistenéni sluzby CITROEN mdize uplatnit objednatel, jim povéfeny Fidi¢ vozidia, na které se vztahuje smiuvni zéruka, a osoby cestujici ve
stejném vozidle do pottu mist uvedenych v technickém priikazu vozidla.

Asistenéni sluzby CITROEN se nevztahuji na lehké sanitni vozy, vozidla taxisluzby a vozidla piijéoven a jejich klienty, popfipadé vozidla uréend
pro placenou dopravu ¢&i pfepravu osob.

Il  Oprava vady vozidla na misté
Pokud se vozidio stane nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smiuvni zdruka, a pokud je moZné vadu odstranit ihned na mist&, maji
opravnéné osoby narok na zajisténi opravy vady vozidla na misté.

IV, Odtaieni vozidia a nahradni vozidio

Pokud nemize byt vada vozidla krytd smluvni zérukou odstranéna na misté, majf opravnéné osoby ndrok na zajisténi odtazeni vozidla do servisu
nejblizétho Autorizovaného opravce CITROEN, a to do maximéaini vzdalenosti 100 km.

Pokud se vozidio stane nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smiuvni zdruka, kterd nemdZe byt opravena v tentyZ den a zpUsobi
odstaveni vozidia, maji opravnéné osoby ndrok na zajisténi vypiijcky ¢i prondjmu jednoho ndhradniho vozidla, stejné nebo niZdi tfidy, bez specialni vybavy, a
to v zdvislosti na mistnich moznostech. Naklady spojené s vyptijtkou nebo prondjmem nahradniho vozidia budou hrazeny importérem nebo jim uréenou
osobou do wyie 23 600 K& vietné DPH. Doba ndjmu nebo vypujtky vozidla nesmf pfesdhnout 4 dny. Vozidlo musi byt vraceno do mista, kde bylo
oprévnénym osobdm prenechdno, Opravnéné osoby musi respektovat podminky uvedené ve smlouvé o vypiijtce nebo prondjmu néhradniho vozidla,

Néklady spojené s provozem nahradnfho vozidla, zejména ndklady na pohonné hmoty, silniéni poplatky, parkovné, pfipadné dodatecné pojisténi
nebo spoluitast na ndhradé Skody zpisobené provozem nahradniho vozidia, jakoZ i naklady spojené s vwpiijckou &i s prondjmem nahradniho vozidia
prevySujici tastku 23 600 KE vEetné DPH, hradi samy oprévnéné osoby.

V.  Vyskyt vady ve vzdélenosti vy33i nei 100 km od mista bydlisté
Pokud se vozidio stane nepojizdnym v disledku vady kryté smluvni zérukou, piicemi vadu nelze opravit na misté nebo v tenty? den, a zpdsobi tak
odstaveni vozidla, a to vice nez 100 km od mista souCasného bydliSté opravnénych osob, maji opravnéné osoby ndrok na jednu z ndsledujicich sluzeb
dle svého vybéru:
a) Vypuoitka nebo prondjem ndhradniho vozidla pro pokratovéni v cesté
Opréavnéné osoby maji ndrok na vypdjceni nebo pronédjem jednoho néhradniho vozidla za Utelem pokradovani voestd. Naklady
spojené s vyplijckou nebo prondjmem nahradniho vozidla budou hrazeny do vy8e 23 600 K& véetné DPH za podminek uvedenych v Casti Il. vyse
této kapitoly.
b} Néhrada ndkladd spojenych s pfepravou do mista bydlisté, cile cesty nebo pokrafovdni v cesté
Oprévnéné osoby majf ndrok na ndhradu ndkladd spojenych s pfepravou do mista bydiisté, do mista cile své cesty, pokud se takové
misto nachdzi v zemi, ve které se vozidlo stalo nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smiuvni zdruka, nebo pokratovéni
v cest& jednim z nize uvedenych zptisobd.
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V ramcl Asistengnich sluzeb CITROEN je opravnénym osobdm hrazena jizdenka viakem |. tiidy, nebo letenka v turistické tfidé, pokud by
cesta viakem trvala vice nez 8 hodin. Naklady spojené s pokratovénim vcesté budou hrazeny do wie Eastky odpovidajicl nakladGm
spojenym s ndvratem opravnénych osob do mista bydlisté viakem 1. tfidy, nebo letadlem v turistické t¥idé, pokud by cesta viakem trvala
vice nez 8 hodin.
Vrdmi Asistengnich slufeb CITROEN bude dale poskytnuta néhrada za jednu jizdenku na viak L. tidy, nebo jednu letenku v turistické téidé,
pokud by cesta viakem trvala vice neZ 8 hodin, za ticelem pfevzeti opraveného vozidla.
c) Ubytovani
Oprévnéné osoby maji ndrok na ndhradu nakladG spojenych s ubytovénim piimo na misté ve wsi 2 360 K& vietné DPH za jednu
opravnénou osobu za jednu noc, a to nejvyie po 3 noci.
Pokud si opravnéné osoby zvoli sluzbu dle pism. b), nebo c), maji v rdmci Asistenénich sluZeb CITROEN nérok na jedno néhradni vozidlo v misté:
a) kde se vozidlo stalo nepojizdnyr v disledku vady, na kterou se vztahuje smiuvni zaruka, pokud si zvolily sluzbu ubytovani;
b) jejich bydli$té, pokud si zvolily sluzbu pfeprava do mista bydlidté; nebo
¢} clle své cesty, pokud si zvolily sluZbu pfeprava do mista cile své cesty.
Néhradnf vozidlo bude zajiténo die vy3e uvedenych podminek.

VI. Omezeni Asistencnich sluieb

Pokud je vada vozidia odstranéna v den, kdy doslo k udélosti, v niz mé vzniknuvsi vada plvod, majf oprdvnéné osoby ndrok pouze na Asistentni sluzby
CITROEN spoéivajici v odstranéni vady na misté a odtaseni vozidla.

V rémci Asistentnich sluzeb CITROEN se nehradi naklady za stravovani v restauraci, telefonni poplatky, palivo, silniéni poplatky a parkovné.

Néklady, které opravnéné osoby byly nuceny wynaloZit, mohou byt nahrazeny a? po pedioZeni origindlu G&tenek za poskytnuté sluby, tedy zejména
Uttenek 2a poskytnuti ubytovani v hotelu, jizdenek na viak & letenek. Tyto doklady musi byt pfedioZeny dodavateli & jinému oprévnénému zdstupci sité
CITROEN, a to dle wie uvedenych podminek. Opravnénd osoby nemaji narok na ndhradu nakladu za sluzby, které nejsou specifikovény vyse a které
opravnéné osoby vyuily namisto nabizenych Asistenénich sluzeb CITROEN, je? tak zdstaly nevyuZity.

Objednatel prohladuje, fe se dostateéné seznamil s témito Zarunimi podminkami, jejich obsahu rozumi a sjejich znénim souhlasi. Déle
prohladuje, Ze mu byl obsah téchto Zaru¢nich podminek dostatecné vysvétien, pfiCemi vyie uvedené stvrzuje svym podpisem.

Voisan AR o {2 [ ——

[Objednatel]
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VSEOBECNE PODMINKY PRODEIE VOZIDEL CITROEN
déle jen ,Podminky”

Autorizovany prodejce vozidel znatky CITROEN (déle jen ,prodavajici” ¢i ,dodavatel”) je smiuvnim distributorem novych vozidel znaCky
CITROEN na 24kladé koncesionafské smlouvy se spole¢nosti C Automobil Import s.r.0. (déle jen ,importér”).

Importér uvadi na trh nové vozidla znatky CITROEN v rdmci kvantitativni a kvalitativni selektivn( distribuce, a to piné v souladu s evropskym
nafizenim 330/2010. Na tomto zkladé je importér opravnén nepovolit prodej novych vozii prostiednictvim dodavatele nikomu jinému, net:
a) jinym autorizovanym prodejciim v siti CITROEN plisobicich na izemi Evropského hospodétského prostoru nebo ve Svycarsku;
b} findlnimu/koncovému zdkaznikovi, a to bez daliho ohledu na jeho bydliété v EU, nebo na skute¢nost, zda kupujf novy viz pfimo
Ci pfes zprostifedkovatele.
Naopak, importér je oprévnén zakézat, pficemi pro acely kupni smlouvy zakézal, svym autorizovanym prodejctim proddvat nové vozidla

prekupnikdm, a to za pfedpokladu, Ze tito nerespektuji/nedodriuji pravidla vybéru, ktera se vazou k autorizovanému prodejci nowych vozl
znatky CITROEN.

Dodavatel a objednatel - padnikatel uvedeny v zahlavi objednavky (dale jen »objednatel”) okamiikem Fadného vyplnéni a podpisem
objedndvky, popfipadé tim, Ze objednatel utinil zavaznou pisemnou objednavku vozidla a dodavatel tuto objednavku pisemné potvrdil,

uzavfeli s védomim zde uvedeného kupni smiouvu (ddle jen ,kupni smiouva® & ,objednévka“) na vozidlo znacky CITROEN (déle jen ,pFedmét
koupé” ¢i ,vozidlo“}.

Objednatel a dodavatel dale spole&né také jako ,smiuvni strany”, ¢i kaZd4 samostatné , smiuvni strana”.

Objednatel prohlasuje, Ze kupni smlouvu uzavird v rémci své podnikatelské &innosti, je tedy podnikatelem a neuplatni se na smiuvni vztah
ustanoveni o ochrané spotfebitele.

Clanek | ~ ZALOHA

1) Pokud dohodou mezi objednatelem a dodavatelem neni stanoveno jinak, rovnd se vyie zalohy na kupni cenu vozidla &stce odpovidajici 10% z
celkové kupni ceny za pfedmét koupé v&. DPH dle kupni smlouvy. VE&asné neuhrazeni zalohy nemd vliv na platnost uzaviené kupni smiouvy a na
povinnost pinit podminky z ni vyplyvajici, zejména uhradit kupni cenu za pfedmét koupé.

2) Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen objednat pro objednatele predmét koupé, dokud objednatel v piné vysi
neuhradi dohodnutou zélohu na kupni cenu, po tuto dobu tedy dodavatel neni v prodieni s dodénim predmétu koupé.
3) Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy za pfedpokladu, Ze objednatel neuhradi zalohu na kupni cenu ke smiuvenému

dni. V pfipadé poruseni povinnosti fadné a véas zaplatit smluvenou zalohu na kupni cenu, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli
smiuvni pokutu ve vyi 5.000,- K& v&. DPH, splatnou nasledujicim dnem ode dne, ktery byl na zaklad® dohody mezi dodavatelem a
objednatelem stanoven jako posledni den, kdy mohia byt zéloha na kupni cenu zaplacena.

Cianek 1l ~ OBJEDNAVKA a DODANI vOZIDLA

1) Na zékladé kupni smiouvy se dodavatel zavazuje za podminek v ni stanovenych a v souladu s témito Podminkami dodat objednateli
pfedmét koupé a objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v kupni smlouvé a v souladu s témito Podminkami pfedmét koupé
pievzit a zaplatit za néj dodavateli kupni cenu.

2) Vozidio je definovéno prodejnim oznacenim uvedenym v kupni smiouvé.

3) Objednatel bere na v&domi, e spolednost AUTOMOBILES CITROEN (dale jen ,vyrobcee”), resp. importér jsou oprévnéni provést Upravy vozidel
tykajici se vzhiedu, vybaveni & jejich technického provedenti, je? povaiuji za uziteéné vzhledem k aktudinimu technickému vyvoji. Objednatel ma
nicméné moZnost v objednavce specifikovat zvidétni vybavu, resp. dopliiky, které u vozidia poZaduje nad poskytovanou standardni vybavu vozidia
(déle jen ,2viaStni vybava®).

4) Objednatel je povinen v kupni smiouvé fadné specifikovat jakoukoliv zvigstni vybavu. Na jakékoliv doplinéni zviastni vybavy po uzavieni kupni
smiouvy nebude brédn zfetel, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak,

S) Dodavatel je opravnén pozadavek na avlstni whavu odmitnout v piipadé, kdy nebude moci zarudit dodani vozidla s pozadovanou zvidstai
vybavou, Prohideni o mo#nosti dodat vozidio se zvidtni wbavou ¢ini dodavatel s ohledem na skutegnosti, které jsou dodavateli zndmy v dobé
uzavfeni kupni smiouvy. Dodavatel nenf odpovédny za nemo#nost dodéni pfedmétu koupé se zviatni vybavou, pokud tuto nemoznost nezp(isobil.

6) Pokud z diivod(l nezavislych na vili dodavatele ¢ importéra neni & nebude moiné dodat objednateli pfedmét koupé ve
stanovené Ih(ité, v objednané specifikaci, provedeni, vybavé ¢&i za jinych sjednanych podminek, zavazuji se smluvni strany pisemné jednat o
zméné obsahu kupni smiouvy, a to i formou uzavieni nové kupni smlouvy. Pokud smiuvni strany nedosdhnou dohody o zméné obsahu
kupni smiouvy, ma kaidé ze smluvnich stran pravo odstoupit od kupni smiouvy, piitemi 24dné ze smiuvnich stran nebude mit ndrok na
néhradu 3kody & jakékoli jiné Gjmy. V takovém piipadé bude objednateli vricena zéloha na kupni cenu, a to bez pfislulenstvi, coZ
objednatel bere vysiovné na védomi a s timto souhiasi.

7) Dodavatel spinf svou povinnost dodat vozidlo jeho pfedénim objednateli poté, co objednatel dodavateli v piné vysi uhradi kupni cenu vozidia. Dokud
objednatel v plné vy3i neuhradi kupni cenu za pfedmét koupé, neni dodavatel v prodieni s dodanim predmétu koupé.

8} Mistem predani je sidlo dodavatele, u ného? bylo vozidlo objednéno, pokud se strany nedohodnou jinak.

9) Objednatel nabude viastnické pravo k vozidiu okamiikem prevzeti vozidia, V ptipadg, ze dodavatel umoZni vozidio objednatelem pfevzit predtim, nez
bude objednatelem uhrazena v piné wii kupni cena, prechdzi viastnické pravo kvozidlu na objednatele okamiikem Uplné Ghrady kupni ceny
dodavateli.

10) Pokud dodavatel z déivodd na jeho strané nedoda objednateli pfedmét koupé ve thiité 30 dndi po dni uvedeném v kupni smiouvé jako termin dodan,
je objednatel opravnén odstoupit od kupni smlouvy na pfedmét koupg, vyjma pFipadu, kdy predmét koup@ nebyl doddn ve Ihiité 30 dnli z dlvodd
prodieni zplisobeného vy$si moci, zejména v souvislosti s
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pozérem;

zaplavami;

pracovné-kolektivnimi spory u vyrobce, jeho dodavatelti nebo subdodavateld, importéra, jako? i u dodavatele;

vyhld3enim nouzového stavu, stavu ohroZeni stétu nebo véletného stavu a opatfenimi pfijatymi piisiuinymi orgdny vefejné moci

v souvislosti s jejich vyhlddenim;

» skutetnosti, Ze nastala krizové situace a pfisiudnymi orgény vefejné moci byla pfijata opatfeni v souvislosti s tim, Ze tato krizova situace
nastala.
11) Neni-ii stranami dohodnuto jinak, je dodavatel povinen nejméné pét pracovnich dni pfedem prokazateind formou smiuvenou v objedndvce
vyrozumét objednatele o datu, kdy si bude moci prevzit pfedmét koupé (déle jen , vrozuméni o datu pFevzeti”).
12) Neni-li v objednévce stanoveno jinak, vyrozumi dodavatel objednatele o tom, kdy si bude moci pfevzit predmét koupé prostfednictvim telefonického
kontaktu, ktery objednatel uvede v objedndvce. V pfipad®, Ze se dodavateli ani po opakovaném pokusu nepodafi spojit se sobjednatelem
prostfednictvim telefonického kontaktu b&hem 48 hodin od prvniho takového pokusu, zadle dodavatel objednateli vyrozuméni o datu prevzet!
prostfednictvim e-mailové zprévy na adresu, kterou objednatel uvede v objednavce, nebo dodavateli jinak prokazatelné sdéli. Plati, 7e vyrozuméni o
datu pfevzeti predmétu koupé je doruteno nejpozdéji odeslanim zpravy o této skutenosti na e-mailovou adresu objednatele,
13) Skutetnost, Ze objednatel nepfevezme piedmét koupé do deseti dnii od data uvedeného ve vyrozuméni o datu prevzetf (dale jen ,fadné vyzvednuti
predmétu koupé”), je povazovéna za poruSeni smiouvy hrubym zplisobem, ktera zakldda pravo dodavatele odstoupit od kupni smiouvy uzaviené
s objednatelem.
14) Dodavatel nevyuzije préva odstoupit od kupni smiouvy dle odst. 13 tohoto ¢lanku Podminek za predpokiadu, e objednatel pred uplynutim ity pro
fadné vyzvednuti pfedmétu koupé poZddd dodavatele o moznost vyzvednout predmét koupé v dodatedné Ihiité a dodavatel této Fadosti vyhovi a
pisemné pozadavek objednatele potvrdi {déle jen ,,dohoda o vyzvednuti pfedmétu koupé v dodateéné thaté”),
15) Za poruSeni smiouvy objednatelem dle odst, 13 tohoto Eldnku Podminek téchto Podminek se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu
ve wi 10 % z celkové kupni ceny za pfedmét koupé v&. DPH dle kupni smiouvy, za piedpokladu, Ze nedojde k dohodé o vyzvednutf predmétu koupé
v dodatetné Ihiité,
16) Objednatel je povinen zaplatit dodavateli parkovné ve vy3i 300,- K& s DPH za kazdy zapoaty den ode dne nasledujictho po dni, v némz uplynula Ihita
k radnému vyzvednuti pfedmétu koupé
e aZdo pfevzeti vozidla objednatelem, a to i v pfipadé, Ze dodlo k dohodé o vyzvednuti pfedmétu koupé v dodateéné Ihits,
e do dne Glinnosti odstoupeni od kupni smlouvy ze strany dodavatele;
¢ do dne innosti uplatnéni préva na jednostranné zrudeni kupni smiouvy zaplacenim odstupného ze strany objednatele,
+ nebo do 30 dnd od data uvedeného ve vyrozuméni o datu prevzeti,

a to podie toho, kterd z téchto skuteénosti nastane dfive.

17) Objednatel bere na védomi, Ze pfi prodeji skiadového vozu, ktery mé byt na pfani objednatele upraven, je na zakladé platné a Gtinné legislativy
stanovena povinnost provést registraci vozidia do registru silniCnich vozidel pfed provedenim jakychkoli montéznich Gprav vozidia, které méni
lidaje zapsané v prohlaSeni o shod& (COC list) vydané vyrobcem nebo jeho zastupcem. Dodavatel neni odpovédny za pifpadné &asové prodieni s
dodénim vozidia zplsobenym v souvislosti s timto postupem.

18) Dodavatel se zavazuje, Ze po pfedani pfedmétu koupé poskytne objednateli smiuvni zéruku za jakost pfedmétu koupé a zajisti poskytovéni
asisten¢nich sluzeb CITROEN, a to dle podminek uvedenych v dokumentu ,SMLUVNI ZARUENT PODMINKY PRO VOZIDLA CITROEN (déle jen
LLarutni podminky"), jeZ spolu s témito Podminkami tvoFi soutast kupni smiouvy.

® o o o

Clének 11t - ODSTUPNE

1) Objednatel je opravnén jednostranné zrusit svlij zavazek plynouci z uzaviené kupni smiouvy v pfipadg, Ze prodejci zaplatf odstupné ve wii 10
% 2 celkové kupni ceny za pfedmeét koup8 v& DPH k pokryti néklad( dodavatele zplsobenych zmafenym obchodem. K prévnimu jedndni objednatele
sméfujicho k uplatnéni préva jednostranné zrusit zdvazek z kupni smiouvy zaplacenim odstupného utinénému poté, co objednatel prevzal predmét
koupé, se nepfihlii.

2) Pokud objednatel nepfevezme pfedmét koupé do 30 dnd od data uvedeného ve vyrozuméni o datu prevzet, plati, Ze uplatnil prévo
jednostranné zrusit zévazek z kupni smlouvy zaplacenim odstupného. V takovém piipadé je dodavatel opravnén na odstupné zapotist zdlohu na kupni
cenu.

Clének IV — KUPNI CENA a FINANCOVANI
1) Kupni cenou se rozumi cena za pfedmét koupé uvedend v kupni smilouvé, kterd je stanovend s ohledem na ceny importéra a vyrobce
platné ke dni uzavieni kupni smiouvy. Tato cena je zarutena aZ do uplynuti doby pro dodéni pfedmétu koupé a v pfipadé prekrodeni
této doby bez zavinéni objednatele, aZ do dodani predmétu koupé s vyjimkou ndsledujicich pfipadl:
a) objednatel vyslovné v objednévce uvedl, Ze odmitd dodéni dfive nei za tfi mésice od uzavieni kupni smiouvy;
b) v dobé od uzavieni smlouvy do dodani vozidla vyrobce zméni nabidku jim poskytovanych vyrobkl nebo sluzeb, a to za pfedpokladu, Ze
tato zména nabidky znemozni dodani pfedmétu koupé ve smluvené specifikaci;
¢) v dobé od uzavieni kupni smiouvy do dodédni pfedmétu koupé dojde ke zvy3eni ceny pfedmétu koupé stanovené importérem nebo
vyrobcem, a to oproti cendm platnym v dobé uzavieni kupni smiouvy;
d) v dobé od uzavieni kupni smiouvy do dodédni pfedmétu koupé dojde k niie uvedenym skuteénostem, které budou mit viiv na wsi
kupni ceny:
i. zméné pravnich pfedpisl, technickym, dafiovym nebo jinym dpravam nafizenym pfislunymi spravnimi orgdny nebo jinymi
organy vefejné moci,
il.  vyskytu okolnosti nezédvislych na viili dodavatele &i importéra, véetné okolnosti vyvolanych pffrodnimi silami & tfetimi osobami
(zejména poZdru, zéplav, vybuchu, zemétieseni, povodné apod.),
iii. pracovné-kolektivnim sporiim u vyrobce, jeho dodavateld nebo subdodavateldl, importéra, jakoZ | u dodavatele,
iv. vyhlddeni nouzového stavu, stavu ohroZeni stdtu nebo véleného stavu a opatfenimi pfijatymi pFislunymi orgény veiejné moci
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v souvislosti s jejich vyhla3enim,
v.  skutetnostem, Ze nastala krizova situace a pfislunymi orgdny vefejné moci byla piijata opatieni v souvislosti stim, e tato
krizova situace nastala,
vi. nepfiznivé epidemiologické situaci,
V téchto pfipadech bude bez ohledu na &. I odst. 6 téchto Podminek koneéna kupni cena za predmét koupé stanovena odlisné od kupni
ceny uvedené v objednavce, a to:

—  Vpfipadé pism. a - c) podle skuteéné ceny pfedmétu koupé , a to vzhledem k cendm importéra a vyrobce platnym ke dni dodéni
pfedmétu koupé
— v piipadé kteréhokoli z piipadi uvedenych v pism. d) bude kupni cena stanovena v objedndvce zménéna o astku, kterd
odpovidd zmé&nam vyvolanym uvedenymi skuteénostmi.
V ptipadé pfekroteni kupni ceny sjednané v objedndvce o vice ne 10 % je objednatel opravnén od kupni smiouvy odstoupit, a to do 10
dnu ode dne, kdy byl dodavatelem o skute¢nosti, v jejimi disledku doglo ke zméné ceny v souladu s timto odstavcem, informovan.

2) Piidhradé kupni ceny v hotovosti je tato splatnd nejpozdéji ke dni dodéni pfedmétu koupé. V pFipadé bezhotovostni platby je kupni cena
uhrazena okamiikem pfipsani piisiuné Eastky na Utet dodavatele, uvedeny v objednavce. Pfedmét koupé mize byt objednateli vydan
pouze v pfipadé, Ze objednatel uhradil celkovou kupni cenu.

3) Kupni cenu je objednatel povinen uhradit nejpozdéji spolu s dodanim predmétu koupé. Hradi-li objednatel kupnf cenu v hotovosti, je
povinen vidy respektovat podminky zakona & 254/2004 Sb., o omezen/ plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpisii. Hradi-li kupni
cenu bankovnim pfevodem, povaiuje se kupni cena za uhrazenou okamizikem pFipsani ¢astky odpovidajici kupni ceng na utet dodavatele,
uvedeny v objedndvce,

4) Zplsob financovéani koupé vozidla je uveden v kupni smiouvé. Pokud objednatel projevi zdjem zménit ustanoveni o zplisobu financovani, zavazuje

se dodavatel se zménou wjadfit souhlas, Objednatel bere na védomi, Ze bude v piipadé zmény zplsobu financovani odpovidat za pfipadné finanéni
sankce ze strany tretich osab.

CLANEK V ~ ODKUP OJETEHO VOZIDLA NA PROTIUEET

Dohodnou-li se tak smiuvni strany v QObjednavce, pfedd objednatel dodavateli ojeté vozidlo, pfiem# dodavatel stanovi jeho zdstatkovou cenu
vzhledem k aktudlni situaci na trhu s ojetymi vozidly (dsle jen ,20statkova cena”). V takovém pripadé bude z(statkova cena zapoétena na kupni cenu
za pfedmét koupé, objednatel tedy za pfedmét koupé zaplati rozdll mezi kupni cenou za predmét koupé dle objedndvky a zlstatkovou cenou.
Pripadné odstoupeni od kupni smlouvy z jakéhokoliv diivodu ma za nésledek zénik zévazku, jeho? pfedmétem je odkup ojetého vozidla dodavatelem.
Pokud bylo mezitim ojeté vozidlo dodavatelem prodéno tieti osobé, bude objednateli navricena ¢dstka odpovidajici ziistatkové cené.

CLANEK Vi — RESENT SPORU

1) Jakykoliv spor vznikly ohledng vykladu a pinéni kupnf smiouvy, ktery nebude moci byt urovndn smirnym jedndnim mezi stranami, bude vyfesen
vécné a mistné piislulnym soudem dle sidla spole&nosti importéra

CLANEK Vi ~ PROHLASEN K UDAJOM UVEDENYM V INFOMACNICH A MARKETINGOVYCH MATERIALECH

Udaje o spotfebs paliva a vysi emisi CO; uvedené v obchodni a produktové dokumentaci vychdzeji z testovaciho jizdntho cyklu WLTP v souladu s
prisiusnymi prévnimi pfedpisy platnymi a Ginnymi na Gzemi Ceské republiky. Hodnoty uvedené v prohidseni o shodé vyrobce (COC listu) odpovidaji
2volené specifikaci vozidla a mohou se lidit v zavislosti na zvolené verzi a originalni doplitkové vybavé. Konkrétni spotiebu paliva a wyii emisi u
konkrétniho vozu neodrézi pouze Uginnost vyuzivdni paliva motorem, ale také zplisob jizdy fidice a dal3i faktory, a to zejména povétrnostni a klimatické
podminky, technicky stav pozemni komunikace, celkovy jizdni vkon, celkowy potet ujetych kilometr(, ndklad a zatiZenf vozidla, tlak v pneumatikach,
piftomnost stfedniho nosice (i nenalozeného), pouzivani kiimatizace, vytapéni nebo technicky stav vozu &i pravidelné a fadné provddénd Gdrzba vozu.
Skuteénd spotteba paliva riiznych verzi tého# modelu se dale muze lisit v zavislosti na nainstalované dopliikové vybavé, Objednatel objednanim
doplitkové vybavy, zejména pokud se jedna o prisluSenstvi a vybaveni, které nenf zohledn&no v prohlédeni o shodé {COC listu), bere na védomi, Ze
skute¢né naméFené hodnoty spotfeby paliva a produkce emisi CO, se mohou lisit od Gdajli uvedenych v obchodni a produktové dokumentaci, Déle
bere objednatel na védomi, #e tyto odchylky mohou byt zpisobeny vyie uvedenymi viivy a mimo jiné pravé prvky doplitkové vybavy a pfislusenstvi,
které objednatel zvolil, a Ze tyto adchylky jdou k jeho tizi. Dodavatel, importér ani vyrobce za tyto odchylky nejsou odpovédni.

CLANEK Vil - PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1) Objednateli ndle?i prava z vadného pinéni dle 24kona & 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjdich predpist. PFi uplatnéni prav
z vadného pinénf se rozlifuje vadné pinéni, které je podstatnym a které nepodstatnym porudenim smiouvy.

2) le-li vadné pinéni podstatnym porusenim smiouvy, mé objednatel préavo

® naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e na odstranénivady opravou véci,

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupit od smiouvy.,

3) Objednatel sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuie
objednatel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, 24dal-li objednatel apravu vady, kterd se ukaie jako neopravitelna. Neodstrani-ii dodavatel
vady v pfiméPené Ihité & oznami-li objednateli, ze vady neodstrani, miize objednatel pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo miZe od smiouvy odstoupit.

4) Nezvoli-i objednatel své pravo véas, ma prava z vadného pinéni, které je nepodstatnym poruenim smiouvy, pfestoze by mu jinak néleZela prava
2 vadného pinéni, které je podstatnym porusenim smiouvy.

5) Je-li vadné pinéni nepodstatnym porusenim smiouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupniceny,

6) Préva z vadného pingni ndleZl objednateli okamZikem pfedéni vozidla objednateli. )

7) Objednatel je povinen ozndmit dodavateli vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii vasné prohlidce a dostatené péli zjistit. Vada musi
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byt objednatelem ozndmena, jako? i pravo z vadného pinéni uplatnéno do Sesti mésicll po pfedani vozidla.

8) Prava zvadného pinéni miize objednatel uplatnit po predloZeni pfedmétné objednavky/kupni smiouvy na vozidio u kteréhokoliv autorizovaného
opravce znatky CITROEN.

9) Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci thned, ve sloZitych pfipadech do tii pracovnich dni. Do této lhiity se nezapoéitava
doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢ sluzby potiebnd k odbornému posouzen{ vady.

10} V piipads, Ze je k odstranéni vady vozidla zapotiebi, aby dodavatel ptip. opravce vozidlo pfevzal, dodavatel pfip. opravce potvrd! pfi ozndmeni vady
objednatelem prevzeti vozidia k vyfizeni reklamace.

11) V pfipadé, Ze objednatel reklamuje vadu dilu, ktery nebyl soucasti vozidla na zdkladé kupni smiouvy a ktery se soutastf vozidla stal v disledku
instalace, kterou neproved| dodavate! nebo autorizovany opravce znatky CITROEN, nebo namita-li objednatel, Ze si takovy dil neuchoval viastnosti
v souladu se zarukou za jakost poskytnutou dodavatelem, je objednatel povinen svd prava zvadného pinéni, &i zéruky 2a jakost uplatnit
nasledujicim zplsobem:

s Objednatel pfistavi vozidlo, jehot je dil soutasti, spolu s nainstalovanym dilem, tedy vokamiiku, kdy objednatel uplatfiuje préva
z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost, je dil nainstalovén na vozidle;
e Objednatel dodavateli nebo autorizovanému opravci umozni disponovat s vozidlem na dobu nezbytnou k posouzeni twrzenych vad, ¢&i
jakosti v souladu s pFisludnou legislativou tak, aby mohl dodavatel krom posouzeni tvrzenych vad a jakosti dilu ovéfit i jeho instalaci
v souladu se standardy znatky CITROEN.
Uvedend povinnost objednatele pfistavit vozidio a povinnost umoZnit dodavateli nebo autorizovanému opravci dispozici s takovym vozidiem plati i
v pfipadé, Ze objednatel reklamuje vadu vozidla, jehoZ soucésti je dil, ktery nebyl soucasti vozidla na zakladé kupnf smiouvy a ktery se soucasti
vozidla stal v disledku instalace, kterou neprovedi dodavatel nebo autorizovany opravce znatky CITROEN. V pFipadé, Ze vy$e uvedeny postup
nebude ze strany objednatele dodrien, zejména nebude-ii pfistaveno vozidlo s nainstalovanym dilem, ztrdci tim objednatel veskerd prava
z vadného pinéni & zdruky za jakost ve vztahu k takové tvrzené vadé,

12) Objednatel bere na védomi, Ze pii uplatnénf prava na odstoupeni od smiouvy miize byt kupni cena zaplacena objednatelem ponizena o to, ot se
snizila hodnota pfedmétu koupé, a to dle aktuaini hodnoty vozidla na trhu.

13) Naklady, jeZ je nezbytné vynaloiit v souvislosti s uvedenim vraceného predmétu koupé do prodeje, zejména naklady na nutné opravy predmétu
koupé, odstranéni kosmetickych vad pfedmétu koupé a vy&isténi exteriéru i interiéru pfedmétu koupg, jdou ktfi objednatele. Dodavatel je
opravnén naklady podle pfedchozi véty uplatnit vii¢i objednateli v pausdini vysi 5.000,- K¢, o kterou bude vracena kupni cena dle odst. 12 dale
ponitena.

14) Objednatel nemiie odstoupit od smiouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li predmét koup vrétit v tom stavu, v jakém jej obdrzel.

15) Objednateli nendleZi pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze byl pfedmét koupé upraven na pféni objednatele. Pro Gely posouzeni, zda
objednateli prévo nélei, se pfedmét koup& posoudi jako upraveny na pfénf objednatele v ptipadech, kdy objednatel uzavird kupni smiouvu na
ptedmét koupé, ktery dodavatel neferpé z viastnich skladovych zasob nebo ze zdsob importéra ¢ vyrobce. Pokud dodavatel presto umoini
objednateli odstoupit od kupni smlouvy na predmét koupé upraveny na pfani objednatele, whrazuje si pravo vrétit objednateli kupni cenu
ponfienou o ¢astky, o kterou se snfzila hodnota predmétu koupé, nejméné viak o ¢astku odpovidajici 30 % kupni ceny pfedmétu koupé dle kupni
smiouvy,

CLANEK IX ~ PRESTAVBY VOZIDEL
1) Objednatel bere na védomi, Ze v piipadé pozménéni pfedmétu koupé prestavbou zplsobem, kdy dodlo k instalaci zaFizeni nebo k zasahu do 3asi
nebo karoserie predmétu koupé, zejména
* pro potieby ochrany a ukotveni ndkladu;
» pro potieby ochrany nékladového prostoru;
a/nebo aby mohl byt pfedmét koup? vyuiit
e ke campingowym a obytnym Glelim;
pro poskytovéni péce a sluzeb zachranného systému, nebo péce a sluzeb obdobnych;
pro potfeby osob s télesnym postizenim;
k chladirenskym a mrazirenskym Gcelim;
jako odtahové vozidio;
(ddle jen ,pFestavba”}
bere objednatel na védomi, Ze za vady
» jednotlivych zafizeni a véci do pfedmétu koupé instalovanych v souvislosti s prestavbou;
e spotivajici nebo vzniklé v disledku nedostatku odborného a technického provedeni pfestavby;
o pifedmétu koupé vznikié v souvislosti s pfestavbou;
se fidi ustanovenimi obanského zdkoniku o odpovédnosti plynouci ze smiouvy o dilo, kterou uzaviel objednatel s pfestavbaiem, dodavatel
z tohoto divodu za vady uvedené v tomto ¢lédnku neodpovida.
2) Objednatel bere na védomi, Ze prestavbou dle pfedchoziho odstavce dojde k takové zméné predmétu koupé, kterd pii uplatnéni prav z vadného
pinéni vyiutuje objednatelovo prévo odstoupit od smiouvy a prévo na dodani nové véci v souladu s § 2110 obéanského zékoniku.
3) Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je pfestavba provedena zplsobem nesluujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo wyrobce
nendle#i objednateli prava ze smiuvni zéruky dle Zaruénich podminek.

CLANEK X — PRODEJ DISTANENIM ZPUSOBEM a PRODEJ MIMO PROVOZOVNU
1} Tento &lanek Podminek se uplatni
» vpfipad8, Ze objednatel objednd vozidlo svyuiZitim komunikalnich prostfedkd, jei umoifuji uzaviit kupni smiouvu bez
souéasné fyzické pfitomnosti objednatele a dodavatele, tedy svyuZitim prostiedkd komunikace na délku, a to wylucné
prostiednictvim telefonické nebo elektronické objednédvky na webovych strankdch dodavatele,
¢ na kupni smlouvu uzavienou mimo provozovnu dodavatele,
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2)

3)

4)

déle jen ,distantni prodej”.

Objednatel bere na védomi, Ze kupni smlouva na pfedmét koupé je uzaviena okamzikem, kdy dodavate! pfijme jeho nabidku na uzavieni
kupni smiouvy, tj. ckamiikem, kdy dodavatel potvrdi objednavku objednatele, a to tak, ze objednateli zadle kupni smlouvy, tyto Podminky
a pfipadné daldi dokumenty v pisemné formé prostfednictvim elektronické posty na adresu, kterou objednatel dodavateli k tomuto Gitelu
sdéli, pokud se objednatel s dodavatelem prokazatein& nedohodne na jiném zpGsobu potvrzeni objednévky.
V rozsahu prav a povinnosti neupravenych v tomto oddilu, zejména s ohledem na

* podminky technického provedeni objednavky,
ujednani o vysi a platbé zdlohy a kupni ceny,
piedani pfedmétu koupé,
préva z vadného pinéni,
smiuvni zdruku vozidla,

o smiuvni pokuty a parkovné,
a v pfipadech, kdy to nevylucuji kogentn{ ustanoveni pravnich pfedpisd, se na distanéni prodej pouiije obecna tprava téchto Podminek a
Zérutnich podminek.
S ohledem na skutecnost, Ze objednatel je podnikatelem, smiuvni strany stavi najisto, Ze objednatel nen{ oprévnén odstoupit od kupni
smiouvy ve Ihiité Ctrndcti dni ode dne pfevzeti predmétu koupé

CLANEK X1 ~ SPOLECNA USTANOVENI

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7

Objednatel bere na védomi, Ze vozidio jiZ registrované v registru vozidel nelze povaZovat za nové vozidio, rovnéi se objednatel zavazuje takto
registrované vozidlo nevyddvat za nové vozidio pfi pfipadné nabidce ke koupi adresované tietim osobdm. Porudeni povinnosti dle tohoto odstavce
je povaiovano za zavainé porudeni kupni smlouvy a je sankciovano smiuvni pokutou ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun Eeskych),
pritem? uvedenou pokutu je objednatel povinen uhradit dodavateli ve Ih(ité stanovené ve vyzvé k zaplaceni takové smiuvni pokuty.
Objednatel se zavazuje, Ze v rdmci své podnikatelské &innosti déle neprods vozidio tieti osobé, a to v dobé 6 mésict od jeho dodani, pfitemi je
povinen na wzvu dodavatele jakymkoliv vérohodnym zplisobem prokazat, Ze vozidio takto neprodal. PoruSeni zde uvedenych povinnosti je
povaZovéno za zdvainé porudeni kupni smlouvy a je sankciovano smiuvni pokutou ve vysi odpovidajici 50 % z kupni ceny za pfedmét koupé dle
objedndvky, pritem? uvedenou pokutu je objednatel povinen uhradit dodavateli ve [h(ité stanovené ve wzvé k zaplaceni takové smiuvni pokuty,
dale je stanovena povinnost objednatele vratit viechny pfipadné slevy, které mu byly v souvislosti s prodejem konkrétniho vozidla poskytnuty.
Dodavatel je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dodavatel se zavazuje zménu objednateli ozndmit elektronicky prostiednictvim e-
mailu uvedeném v objedndvce, popfipadé prostiednictvim dopisu zaslaného na adresu bydli$té objednatele, pokud objednatel e-mail neuved| na
objednavce. V pfipadé zmény t&chto Podminek, za nichi jsou poskytovany servisni sluzby, bude postupovano podle podminek platnych v dobé
poskytnuti servisnich sluzeb. Zména obsahu Podminek nema viiv na préva z vadného pinéni objednatele zaruend piistudnymi pravnimi pfedpisy.
Kupni smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi dodavatel, objednatel a importér.
Odchylina ujednéni v kupni smiouvé maji pfednost pied znénim téchto Podminek.
Tyto Podminky, s jejichZ obsahem se objednatel seznamil, tvofi nedilnou soucast kupni smiouvy.

Kupni smiouva se povaZuje za uzavienou jejim podpisem ob&ma smiuvnimi stranami. V pfipadé distanéniho prodeje je kupni smlouva uzaviena
v souladu s &ldnkem X odst. 2 téchto Podminek.

Objednatel prohladuje, Ze se dostateén& sezndmil s témito Podminkami, jejich obsahu rozumi a s jejich znénim souhlasi. Dale prohladuje, Ze mu byl
obsah t&chto Podminek dostateéné vysvétien, pfitemi wyie uvedené stvrzuje svwym podpisem.
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