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SERVISNI SMLOUVA ¢SO-4256
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS

Détské centrum Ostrivek, prispévkova organizace

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr vlozka 943,

se sidlem U détského domova 269, Nové Sady, 779 00 Olomouc,
zastoupena Ing. Marie Fickerova, MBA, Feditel,

IC 00849197,

DIC CZ00849197,

bankovni spojeni Komer¢ni banka, a. s., €. U. 48036811/0100,

adresa elektronické posty: sekretariat@dc-ostruvek.cz
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

STAPRO s. r. 0.

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spoleCnosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni I
adresa elektronické posty: _

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,
dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢&islo 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku
(déle jen Ob&Z), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smilouva).

Clanek I - Prohlaseni Smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Ildentifikaéni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni
strany a zavazuji se bez zbyteCného odkladu informovat druhou Smiuvni stranu o jakékoliv zméné
IdentifikaCniho udaje, v opalném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplUsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané [hté. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby jednajici za Smluvni strany jsou
osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim pfedpisem Smluvni strany.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikacnich udajich
Objednatele anebo firemni adresa elektronické posty zameéstnancu Objednatele sdélena Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uzivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o Skolenich a setkanich
uzivatelll a spravct informacnich systémd Dodavatele a souvisejicich informacnich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktu atp. (dale jen
Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas mize Objednatel
kdykoliv odvolat zpravou zaslanou na adresu elektronické posty Dodavatele uvedenou v IdentifikaCnich
udajich. Pokud bude povinnost dorucit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci souc€asti zavazku
Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v pfipadé odvolani souhlasu s pouzivanim
elektronické posty zaplatit nahradu nakladd vynaloZzenych Dodavatelem na zajisténi doru€eni oznameni
anebo informace listovni zasilkou.

Dodavatel prohlasuje, ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona €. 182/2006 Sb., o upadku
a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), v platném znéni.

Objednatel prohlasuje, ze ma dostate¢né financéni prostfedky nebo pfislib i finanéni plan dostate¢nych
finanénich prostfedkld na uhradu ceny sjednané touto Smlouvou.
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Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou a ucinnou Smlouvu a zadné Smluvni strané neni znama zadna
skutecnost ani okolnosti branici ji uzavfit platnou a u¢innou Smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

Clanek I1 - Ué&el Smlouvy a cile Smluvnich stran

Ugelem Smlouvy je poskytnuti pinéni sjednanych servisnich sluZzeb a podrobna Uprava a pravni vymezeni
pomeéru Smiuvnich stran pfi poskytovani ¢innosti Dodavatele Objednateli pro vybrané informacni technologie
a uzivatele informacniho systému Objednatele. Smluvni strany pfedpokladaji dlouhodobost smluvniho poméru
zalozeného touto Smlouvou.

Spoleénym cilem Smluvnich stran je zaji$téni nize sjednanych servisnich sluzeb podpory provozu, funkénosti
a dostupnosti informacénich systému vyjmenovanych v této Smiouve.

Clanek Ill - Pfedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancli a / nebo smluvnich partner(l (dale jen
Subdodavatelll) poskytovat Objednateli ¢innosti (dale jen Sluzby) spodivajici v zajisténi a podpofe provozu
informacnich systém( Objednatele, resp. v zajiSténi a podpofe provozu vybranych informaénich technologii.
Rozsah podpory a popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Pfiloze €. 1 a €. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pInéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné ¢innosti nebo jiny rozsah, nez uvedené v PFiloze ¢. 1 a ¢. 2 Smlouvy, mohou byt zajistovany
Dodavatelem po dohodé s Objednatelem, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné
objednavky ¢i dalSi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy nebo ceniku
Dodavatele platného v dobé poskytnuti ¢innosti.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky
tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za ucelem fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v
oblasti pusobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikl jsou uvedena v
Priloze €. 3 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osoby odpovédné za plnéni zavazkl dle Smlouvy. Jména téchto osob jsou
uvedena v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Zména opravnénych osob, pfip. rozsahu jejich opravnéni vyzaduje pouze
jednostranné pisemné oznameni zaslané druhé Smluvni strané v souladu s touto Smlouvou, pfi¢emz tato
zména se stava ucinnou okamzikem doruceni takového oznameni.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli vedkerou nezbytnou
soucinnost, nezbytné udaje a informace potiebné k fadnému plnéni Smlouvy a umoznit Fadné plnéni Smlouvy
v plném rozsahu. V dobé provadéni Sluzeb bude na vyZadani Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v oduvodnénych pfipadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u
planovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umozZznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo bé&Znou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:

» bezplatny vjezd a parkovani v pfisludnych objektech Objednatele,

> pfistup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dot€enych Smiouvou,

» bezpelné, nezavadné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu a zpUsobilé slouzit
svému ucelu. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu pfedani pInéni toto plnéni bez
jakéhokoli odvodnéni nepfevezme, ma se za to, Ze plnéni bylo pfedano a pfevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného oznameni mélo stat, nejpozdé&ji dnem, kdy bylo plnéni dokon&eno a Dodavatel umoZnil Objednateli
jeho uziti. Pisemné oznameni musi byt adresovano pfislusné odpovédné osobé, resp. osobé, ktera ji v dobé
nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doru€eno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarove,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi Cinnosti Dodavatele
podle této Smlouvy, a to dle svych moznosti a na zakladé zdlvodnénych poZadavki Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovida Dodavatel za pfipadné neplnéni &i omezené plnéni
poskytovanych sluzeb a €innosti.
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Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona v platném znéni.
Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze v
prostfedi legalniho software, a ze za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Dodavatel Zadnou
odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Zze do aplikacniho softwarového vybaveni (dale jen ASW) dodaného Dodavatelem
nebude provadét zadné zasahy narusujici struktury databaze nebo jeho funkce, v€etné napojeni jinych
systéml na databazi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruSeni takového
zavazku Dodavatel negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguracni zmény v informacnim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby a €innosti zajistované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za
pfipadné neplnéni ¢i omezené pinéni poskytovanych sluzeb a Cinnosti. Objednatel se v takovémto pfipadé
zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zaijisténi napravy.

Objednatel se zavazuje, jako nezbytny pfedpoklad provadéni sjednanych Sluzeb, umoznit Dodavateli
technicky a organiza¢né vzdaleny pfistup k dotéenym prostfedkim informacéniho systému Objednatele za
Ucelem plnéni ¢innosti a zavazkd Dodavatele dle Smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Dodavatelem z pohledu zajisténi pInéni Sluzeb dle Smlouvy
planované zmény v technologickém prostfedi Objednatele véetné sitové infrastruktury a jednotlivych server(
nejpozdéji dva pracovni dny pfed provedenim téchto zmén.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sitové infrastruktury, dotéenych serverovych technologii
vCetné procesu zalohovani a bezproblémovy chod koncovych zafizeni, zejména pracovnich stanic a tiskaren.
Objednatel je povinen v odlvodnénych pfipadech umoznit fyzicky pfistup povéfenym pracovnikiim
Dodavatele do prostor, ve kterych Objednatel provozuje technologické zafizeni s ASW a pfipadné i do dalSich
prostor, které s provozem technologického zafizeni souvisi. Soucasné je Objednatel povinen umoznit
pracovnikim Dodavatele pfistup do vnitini sité Objednatele za Ucelem kontroly a testovani funkénosti
poskytovanych Sluzeb. Tuto povinnost musi Objednatel zaijistit tak, aby nebranil Dodavateli v pInéni
sjednanych Ih{t poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Clanek V - Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem plnéni Sluzeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Mistem pInéni Sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. uzivatelské konzultace, Skoleni,
vzdaleny servis), jsou pracovisté Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele sjednané Sluzby ve sjednanych terminech. Terminy plnéni
jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zpusobenych Objednatelem o ¢as zdrzeni.

Dodavatel se neocitd v prodleni s poskytnutim plnéni v pfipadech neposkytnuti potfebné soucinnosti
Objednatelem, ke které se Objednatel v této Smlouvé zavazal, pokud v dusledku poruSeni této povinnosti
Objednatele nebylo mozné sluzbu provést. Za zdrzeni zpUsobené Objednatelem je povazovano i zpozdéni
plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smlouvy.

Terminy plnéni a zpUsoby prokazovani plnéni jsou sjednany v PFiloze €. 1 a 3 Smiouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou roéni cenu bez DPH
(Dan z pfidané hodnoty) sjednanou v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Zze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také DPH ve vySi stanovené pravnim pfedpisem
platnym k datu uskute€néni zdanitelného pInéni, jez je danovym dokladem uctovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mésicnich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané roéni ceny, a to
vzdy na zakladé darfiového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat danové doklady vzdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

Splatnost kazdého dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina plnéni nebo
nahrady sjednanych naklad( je sjednana 14 dnu ode dne jeho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat kazdy
dafiovy doklad nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Danové doklady budou =zasilany elektronickou poStou na e-mailovou adresu Objednatele
hadasova@dc-ostruvek.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze e-mailova adresa nebude vazana na konkrétni
osobu a bude na ni zajiSténa pro zpracovani pfichozich e-maili zastupitelnost zodpovédnych pracovniki
Objednatele. Darnové doklady budou zasilany formou pfilohy e-mailu ve formatu ISDOCX pro import do
ekonomického sw a déale formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané
dafiové doklady budou podepsany a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zédkona €. 297/2016 Sb., o
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sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, v platném znéni, prokazujicim jednoznacny puvod
a autenticitu zaslaného darnového dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na ucet Dodavatele, registrovany u spravce dané, ktery
bude vzdy uveden na pfislusném dafiovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet Dodavatele.

Objednatel se dale zavazuje hradit Dodavateli pribézné dle skuteénosti nezbytné nutné naklady spojené s
poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Dodavatele, a to na zakladé
danového dokladu vystaveného Dodavatelem dle potvrzeného dodaciho listu Objednatelem. Cestovni vylohy
budou hrazeny v cenach podle aktualniho ceniku Dodavatele.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovniki Dodavatele budou pfelcétovany ve skuteéné vysi, maximalné vSak
do vyse 1 500 K¢& / osoba / den bez DPH.

Servisni zasahy a instalaéni prace nad ramec sjednanych Sluzeb dle Smlouvy pIinéné Dodavatelem na
zakladé objednavky budou v pfipadé jejich provedeni bez uzavieni pisemné smlouvy placeny Objednatelem
v cenach dle aktualniho ceniku Dodavatele na zakladé danového dokladu vystaveného po dokonceni
sjednaného plnéni.

Pokud Smluvni strany sjednaji zménu rozsahu plnéni dle Smlouvy v navaznosti na Objednatelem vyzadané
zmény v rozsahu a Urovni sjednanych Sluzeb, pak sou¢asné sjednaji zménu sjednané rocni ceny, a to formou
pisemného dodatku ke Smlouvé.

Dodavatel je kazdoro¢né opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendarniho roku sjednanou
rocni cenu za Sluzby v zavislosti na ohlaSené pramérné rocni mife inflace pfedchoziho kalendafniho roku
publikované Ceskym statistickym Uufadem.

Clanek VII - Ochrana osobnich a citlivych udajii

Vzhledem ke skuteCnosti, Zze vramci smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou umozniuje Objednatel
Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym Gdajum subjekt udajl, svych klient a pacientl (dale jen Klienti), ve
smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl (dale jen Zakon o zpracovani osobnich udajua)
a narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju (dale jen Nafizeni), zpfesnuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych udaji Klientd Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy nasledovné.
Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v3ech skute&nostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazku dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje
povinnost mi€enlivosti zdravotnickych pracovnikud, zejména podle ustanoveni § 51 zakona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich
udajich, citlivych udajich (déle jen Osobni udaje) a o bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich udaju ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a § 47 Zakona o zpracovani
osobnich udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi udaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o
zpracovani osobnich udaju a provadécimi pravnimi pfedpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani osobnich udaju.
Pokud Dodavatel pfijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim udajem a bude v postaveni zpracovatele (dale
jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Udajl, zavazuje se nakladat
s Osobnimi udaji pouze za ucelem spinéni zavazkl z této Smlouvy a zadnym jinym zplGsobem, a to v souladu
s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich Udaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi
predpisy.

Zpracovavani Osobnich udaju, vrozsahu udaji poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a
tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale
v rozsahu Osobnich udajii zaméstnanct Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Dodavatelem,
muUzZe zahrnovat zejména provedeni analyzy pozadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajiSténi zaznamu o
feSeni pozadavku Objednatele a dlkazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokl vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanym plnénim Smilouvy, tj. zejména implementace dat,
odstranéni Objednatelem ohlaSenych potizi pfi uzivani informacniho systému (dale jen IS), zabranéni,
vyhledavani a opravy problému zjiSténych pfi plnéni Smlouvy, testovani funkci IS za ucelem ovéfeni nebo
zvySeni kvality 1S, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uzivatelim a ochrany uzivatell IS, ukladani kopii
databaze (datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po
uplynuti doby jejiho uloZeni (dale jen Sjednané €innosti).

Osobni udaje nebudou pouzity k jinému ucelu nez Sjednanym &innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro zadné reklamni €i jiné komercni Gcely.

Zpracovani Osobnich udajl je vedlejsim zavazkem Dodavatele pfi pInéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani
je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych ¢innostech muze pfijit do styku s nasledujicimi Osobnimi udaiji:
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a) Osobni udaje zaméstnancl Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné Cislo,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni Iékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni ucet zaméstnance, pfip. dalSi osobni Udaje, které je Objednatel,
jakozto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za ucelem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnancu,

b) Osobni udaje Klientl —jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, resp. Cislo pojisténce nebo datum narozeni, ¢islo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péc¢i o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikaCni Udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, obc¢anstvi, identifikacni udaje praktickych
lékart Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi udaiji je povazovano za zpracovani Osobnich udaju.

Za poruseni ochrany Osobnich udaji v pribéhu sjednanych ¢innosti dle Smlouvy je odpovédny Dodavatel.

. Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje pouze po dobu G&innosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou

k plnéni archivac¢nich povinnosti podle platnych pravnich pfedpist, nejdéle vSak 10 let od jejiho ukonéeni.
Po ukoneni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veSkeré Osobni udaje, které ma pfipadné k dispozici napf. za
uCelem provadéni testovani anebo jinych operaci za ucelem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Udaje zpracovavat i po ukon&eni Smiouvy.

Dodavatel za u¢elem ochrany Osobnich udajid Objednatele a jeho Klientl pfed neopravnénym pfistupem,
pouzitim, zvefejnénim nebo zni€enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou & zménou uplatiiuje technicka a
organizacni bezpeénostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpecéeni Osobnich udaju zajistujici spinéni
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udajl, zejména zajistuje, aby veskeré pfistupy
byly mozné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovnikl Dodavatele, se zaznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zpUsobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikll o povinnostech vyplyvajicich z této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaiji, byli
smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaju a pouceni
o0 moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost davérnosti bude jimi dodrzovana i po
skonéeni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi udaji pacientd a Klientd Objednatele,
byli nalezité pou€eni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi udaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se z&konnou uUpravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byl
prokazatelné seznameni.

Dodavatel zajiStuje bezpetné zpracovani Osobnich udaju Klientd Objednatele zejména nasledujicimi
organiza¢nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpeénosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:20086,

b) Rizenim jednoznagné identifikovatelného a zabezpe&eného pfistupu uZivateld NIS Dodavatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaji Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele v€etné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci vefejné sité
internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvafeni zaznamu udalosti a zmén formou logu.

Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuzivany servery spole¢nosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Goppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich udajl jako dal$i zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o zapojeni DalSiho zpracovatele, sdélit
jeho identifikaéni udaje, a to s dostateCnym predstihem tak, aby mél Objednatel moznost vyslovit vici této
zméné své opravnéné namitky. Dodavatelé zapojeni k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich udajl
v ramci plnéni sluzeb Smlouvy jako DalSi zpracovatelé, jsou uvedeni v pfiloze & 1 Smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, Zze v ramci své Cinnosti implementoval pozadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
udajt bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynl Objednatele ¢inéného prostfednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostfednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, dolozeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje predavany do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veSkeré pokyny Objednatele,
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zachovavat mi¢enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaiji,

provést vhodna technicka a organizacni zabezpeleni, aby zajistil uroverl zabezpeleni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné urovné zabezpe€eni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajd, nebo neopravnény
pfistup k nim,

nepfedat ani nezpfistupnit Osobni Udaje Zadné tfeti osobé&, s vyjimkami sjednanymi vySe (viz DalSi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného
dal$iho zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich Udajl, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smilouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostifednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pfi plnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt
udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaja),

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich udaji k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klient(, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl Fadné a véas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich Udaju dozorovému
Ufadu (v€etné udaji dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbyte¢ného odkladu na pokyny a pozadavky Objednatele, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpeceni Osobnich udaju,

poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
vtomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéril, a poskytovat soucinnost k témto auditim,

neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich udaju.

Zpracovatel muze ve vyjimeénych a odlvodnénych pfipadech a vzdy na zakladé pfedchoziho pozadavku
Spravce na poskytnuti sluzby servisni podpory, zpravidla opravy chyby aplikace, pozadat Spravce o
poskytnuti Casti nebo celé databaze Spravce, obsahujici Osobni Udaje pacientd Spravce, Klientd nebo
zameéstnancu, v elektronické podobé do pusobnosti a prostfedi Zpracovatele.

Poskytnuti Osobnich udaju Ize zrealizovat vyhradné dle nize sjednaného postupu:

a)

b)

Na z&kladé vyslovného poZadavku Spravce na poskytnuti servisnich sluZzeb poZada Zpracovatel
v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné pisemnou formou Spravce o poskytnuti
Osobnich udajd.

V zaznamu HelpDesk je Zpracovatel povinen uvést zdlvodnéni poskytnuti dat obsahujici Osobni udaje,
dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zplisob pfedani dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a
zpusob zpétného predani dat Spravci nebo zplsob likvidace dat Zpracovatelem.

Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat m(ize odsouhlasit pouze pisemnou formou vyhradné statutarni
zastupce Objednatele.

Na zakladé souhlasu DPO Spravce s poskytnutim dat potvrdi za stranu Zpracovatele vyhradné DPO
Zpracovatele pisemnou formou do zaznamu aplikace HelpDesk prevzeti zodpovédnosti a kontrolu nad
prevzetim a zpracovanim dat Spravce. Soucasné DPO Zpracovatele vyda pokyn povéfenému
pracovnikovi Zpracovatele k prfevzeti dat a zahajeni feSeni pozadavku s vyuzitim poskytnutych dat
Spravce. K datu uzavfeni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na strané
Zpracovatele:

Po ukongeni feSeni pozadavku potvrdi do zaznamu aplikace HelpDesk povéieny pracovnik Objednateli
ukoné&eni pouzivani poskytnutych dat Spravce. Sou€asné tuto informaci pfeda DPO Zpracovatele.

DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele, pfip. kontrolu
predani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace anebo pfedani dat Objednateli
pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

Nasledné DPO Spravce potvrdi pfevzeti zpracovanych dat zpét do plsobnosti Spravce pisemnym
zapisem do zaznamu aplikace HelpDesk.
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Clanek VIII - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materialy, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pinéni této Smlouvy v jakékoliv
formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pInéni Smlouvy, zUstavaji ve
vlastnictvi Dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni, pokud nejsou tfetim osobam bézné dostupné, a
Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, v¢.
jejich dodatku a pfiloh, podléha povinnosti uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni. Dodavatel prohlasuje, Ze PFilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma
zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva bude Objednatelem uverejnéna bez obchodniho tajemstvi
obsazeného v Prilohach Smlouvy s vyjimkou ujednani o cené plnéni Smiouvy.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materialt, konceptl, know-how nebo technik Dodavatele pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dal§i vyuziti materialt, konceptl, know-how nebo technik treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele, pokud
by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfeb& a nebyl €inén v souvislosti se zkvalitnénim funkénosti
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni €innosti
nebo obchodni €innosti tfeti osoby.

Zadna ze Smluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany zvefejfiovat
¢i jinym zpudsobem zpfistupfiovat podminky Smilouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradci
vazanych povinnosti mi€enlivosti a s vyjimkou povinnosti zvefejnéni stanovenych zakonem (zejména ZVZ).
Dodavatel prohlasuje, Ze Prilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem
na jejich utajeni a ochrané.

Povinnost mi¢enlivosti mlze byt prolomena pouze zakonem.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni G¢innosti Smiouvy.

Clanek IX - Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovida Objednateli za ujmu na jméni, kterou mu zpusobi pfi plnéni Smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel neodpovida za ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud Dodavatel oznami
Objednateli, Zze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné divodu poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky. Dodavatel je povinen k nahradé ujmy na jméni maximalné do vySe ceny ro¢niho plnéni
(Sluzby) sjednané podle Smlouvy bez DPH.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s pInénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li, ze se na vzniku Ujmy podilel nepovoleny,
nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovniki Objednatele &i tfetich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoz i listinami, na které Smlouva odkazuje,
manualy, pfiru¢kami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzivani) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nebo nepfedvidatelna udalost nebo nepfekonatelna prekazka
vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni pomeéry, ale i z jeho osobnich pomérd, nebo z osobnich pomérd
jeho dodavatell, zejména dodavatell prostfedi informacénich systéma.

Clanek X - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni, je Dodavatel opravnén poZadovat na
Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Ob& Smluvni
strany sjednavaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je pfiméfeny.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni Smlouvy. Pfi pfipadném zjisténi i dil¢iho nepInéni Smlouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dil€i nepInéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

» za nedodrZeni doby Obnoveni provozu ASW 100 K¢ za kazdy zapocaty den

» za nedodrzeni doby Servisniho vyjezdu 100 K¢ za kazdy zapocaty den

Objednatel nema narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze je nebo byl v prodleni s Uhradou jakéhokoliv
penézitého pinéni za Sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Ze Objednatel nema narok na
zaplaceni smluvni pokuty, pokud narok vznikl v dobé&, kdy byl v prodleni s Uhradou nebo thradami ceny pinéni
dle Smlouvy.
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Clanek XI - Doba platnosti a Géinnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po dni jejiho uvefejnéni ve

smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Smlouvu zvefejnit v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni
od uzavfeni Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji povinnost
Objednatele vlozit do registru elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové

Citelném formatu a rovnéZz metadata obsahuijici:

a) identifikaci obou smluvnich stran, véetné IC a ID DS,
b) vymezeni pfedmétu smlouvy,

c) cenu,

d) datum uzavieni smlouvy.

Objednatel se zavazuje predat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetné ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu.

Tato Smlouva pozbyva ucinnosti v nasledujicich pfipadech:
» Vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

» Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, vypovédni Ih(ita je Sestimési¢ni a bézi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé Smluvni strané, Smluvni strany sjednavaji, Ze vypovéd
muze byt doru¢ena nejdfive 48. mésic od nabyti u€inkd Smlouvy, jakakoliv dfive doru¢ena vypovéd vyvola
Ucinky, jako by byla doruéena 48. mésic od nabyti U¢ink( Smiouvy.

» Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z dlvodu stanovenych zakonem a déle z davodu
opakovaného porusovani smluvnich povinnosti Dodavatelem zvlast hrubym zplsobem (napf. opakované
a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani terminQ plnéni, opakované a i pfes pisemnou vyzvu
soustavné nedodrzovani termind servisniho zasahu ¢&i konzultaci), z divodu Dodavatelova upadku ve
smyslu zakona €. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona, z divodu zaniku opravnéni Dodavatele k
podnikatelské ¢innosti dle této Smlouvy.

» Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z divodl stanovenych zakonem a dale z davodu
prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice nez 3 kalendarni
meésice po terminu splatnosti, z diivodu Objednatelova upadku ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, z ddvodu takové zmény okolnosti na strané Dodavatele nebo jeho Subdodavatele
(zejména Subdodavatele prostfedi IS), ze pInéni Smlouvy by byl schopen pouze s vynalozenim nakladu,
které v dobé& uzavieni této Smlouvy nepfedvidal a pfedvidat nemohl.

»  Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma ucinky pouze do budoucna.

Clanek XII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Zména Smlouvy — Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatki ke Smlouvé a
musi byt podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo — Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné& neupravené touto Smlouvou se fidi reZimem
ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon ¢&islo 121/2000
Sb., v platném znéni).

Uplna dohoda — Tato Smiouva, véetné jejich dale uvedenych ptiloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smluvni strana. Pro pfipad rozporu
nékterého ujednani obsazeného zaroven ve Smlouvé i v Pfiloze, Smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani
obsazeného ve Smlouvé.

Soucasti Smlouvy jsou Pfilohy €islo 1, 2 a 3:
» Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni
»  Priloha ¢. 2 - Popis sluzeb
¥ Priloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti

Salvatorni klauzule — Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné i neucinné, nedotyka
se neplatnost a neucinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna
¢i neucinna ujednani nahradit dohodou platnymi a a€innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a
maiji nejblize k neplatnému ¢i netucinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo pinéni, ktera plivodné
nebyla sjednana. Do doby uzavieni dohody plati obchodni zvyklosti Smluvnich stran, obecné zavazna pravni
Uprava a princip analogie.
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Postoupeni prav ze Smlouvy — Zadna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatizit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smiluvnich stran.

Promiceni prav z této Smlouvy nastane v promiceci Ihaté 5 let od splatnosti pohledavky.

Doruéovani pisemnosti — Smluvni strany se dohodly, Ze doru€eno je i v pfipadé&, Ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doru€eni. Smluvni strany se dohodly, ze doru€eno je i v pfipadé, ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro dorucovani spolec¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skute€nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani spora — Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfeSit, bude spor rozhodovat obecny soud strany zalované.

Urcitost projevu vile - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Zze si Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich
pFiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazk( dle této
Smlouvy, tuto Smlouvu ucinit neplatnou nebo neucinnou, nebo zmaiit jeji ucel a cil tak, jak jej v této Smlouvée
spolecné deklarovaly.

V Pardubicich dne V Olomouci dne
Dodavatel: ..........cocveviiiiiiiiii Objednatel: ........coovviiiiiiiiie
Ing. LeoS Raibr Ing. Marie Fickerova, MBA
jednatel spoleénosti feditel
STAPRO s. r. 0. Détské centrum Ostriivek,

pfispévkova organizace
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Clanek V- Cena plnéni

oznaceni sluzby roéni cena pInéni

celkova rocni cena podpory bez DPH 21 900,00 K¢
sjednana mésicni uhrada bez DPH 1 825,00 K¢

Konec prilohy ¢. 1
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