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Ceska posta

Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982807-2528/2017
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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu
Cislo 982807-2528/2017, E2017/10172

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

korespondencni adresa:

BIC/SWIFT:
IBAN:
dale jen "CP"

b
<
<
<
I (

dale jen "Odesilatel"

Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
47114983

CZ47114983

Daniel Krej¢i, obchodni feditel regionu,
regionélni firemni obchod PH a StC

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
100393657/0300

firemni obchod Praha a Sttedni Cechy, Postovni pfihradka 90,
22590 Praha 025

CEKOCZPP

CZ3103000000000100393657

dale jednotlivé jako "Strana Dohody", nebo spolecné jako "Strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2zakona ¢. 89/2012Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale
jen "Obcansky zakonik")tuto Dohodu o podminkach podavani poStovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na
postu (dale jen "Dohoda").
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Ceska posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982807-2528/2017
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1. Utel a predmét Dohody
1.1. Dohoda upravuje vzajemna prava a povinnosti obou stran Dohody, které vzniknou z postupd pii

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

podavani postovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na postu (dale jen "zasilka"). Neni-li v Dohod¢
vyslovné sjedndno jinak, prava a povinnosti z uzaviené Dohody vyplyvaji z PoStovnich podminek
sluzby Balik Do ruky a PosStovnich podminek sluzby Balik Na postu platnych v den podani zésilky
(déle jen "postovni podminky").

Aktualni znéni postovnich podminek je k dispozici na viech postich v CR a na internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/. Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Postovnich
podminek, Ze mu byl text tohoto dokumentu dostatecné vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi.
CP Odesilateli poskytne informace o zméné Postovnich podminek, v souladu s ustanovenim § 6 odst. 3
zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonii, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen "Zakon o postovnich sluzbach"), v€etné informace o dni u€innosti zmén, nejméne 30
dni pfed dnem u¢innosti zmén, a to zpiistupnénim této informace na viech postich v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Postovnich podminek seznamit.
Uzavirani dil¢ich postovnich smluv se v otazkach neupravenych touto Dohodou fidi Postovnimi
podminkami G¢innymi ke dni podani.

2. Priprava podani
Odesilatel pted podanim opatii zasilku nasledujicim adresnim Stitkem:
= Adresnim §titkem vydavanym CP, ktery Odesilatel vyplni podle predtisku;
= Adresnim Stitkem, jehoZ potisk je generovéan ze softwaru CP.

Vyplnény adresni Stitek musi obsahovat dale i1 idaje o hmotnosti zasilky v kg s pfesnosti na 100 g
(tento idaj neni nutno uvadét pti podani na posteé) a PSC podaci posty. Zasilky s necitelnymi tdaji ma
pravo CP odmitnout.

Adresni stitky vydavané CP (dale "AS CP") budou Odesilateli vydany CP zdarma v potfebném poétu
po uzavieni této Dohody a dale na zékladé e-mailové nebo faxové objednavky (vyjimecné i telefonické
objednavky, ktera musi byt nasledné potvrzena nékterym z piedchazejicich zplisobd objednani).

Potisténé adresni S$titky objednava Odesilatel v predstihu 20 pracovnich dni na e-mailu:
nalepky.podavatel.pha@cpost.cz prostiednictvim objednavkového formulafe, kde je zvolen zplsob
jejich prevzeti.

—

AS CP jsou zuétovatelnym tiskopisem. Odesilatel zajisti jejich ochranu a odpovida CP za $kodu
vzniklou jejich pripadnym zneuzitim. Nevyuzité, poSkozené ¢i jinak znehodnocené AS CP vrati
Odesilatel bez zbyte¢ného odkladu CP.

Odesilatel bude pouzivat AS CP vzestupné v pofadi jejich podacich ¢isel (éislo na AS CP bez posledni
Cislice, ktera je kontrolni).

Odesilatel Je povinen pii podani zasilek (tedy nejpozdéji spolu s predavanymi zasilkami) predat
provozovné CP podaci data k zasilkam. V opaéném pitipadé je CP opravnéna zasilky nepievzit, tedy
odmitnout podani téchto zasilek do doby, nez budou podaci data ptedana.

Odesilatel, ktery podavé zasilky s doplitkovou sluzbou Bezdokladovéa dobirka, predd CP podaci data k
zasilkdm ve formé datového souboru. Datovy soubor Odesilatel pfeda CP nejpozdé€ji spolu s
predavanymi zéasilkami. V ptipadé Zadosti o sluzbu Bezdokladova dobirka je Evidencni list, podepsany
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.
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opravnénym zastupcem, nedilnou soucasti této Dohody jako Ptiloha ¢ 3. Odesilatel stanovi jedine¢ny
ucet u pen¢zniho Ustavu, kam budou vybrané penézni ¢astky prevadény nebo ma moznost, v piipade
kdy vyuziva vice typu zasilek, stanovit jeden ucet pro kazdy typ zasilky. Bankovni spojeni je uvedeno v
Evidencnim listu, ktery je vyhotoven celkem v trojim provedeni. Pfi volbé indikace kumulovany ptipis
v Eviden¢nim listu musi byt elektronicky pfeddavany soubor obsahujici polozkovy rozpis plateb za
Bezdokladovou dobirku zasifrovan Sifrovacim programem CP CRYPTA, ktery je zdarma (veskeré
informace jsou k dispozici na Internetovych strankach CP http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/e-
sluzby/interni-certifikacni-autorita-id314/). Zasifrovanim je soubor zabezpefen proti neopravnéné
manipulaci s Udaji ulozenymi uvniti souboru. Kumulovany piipis na ucet odesilatele bude proveden az
po vydani technologického certifikitu CRYPTA, do té doby jsou platby pfipisovany polozkové.
Neopravnéné prevedené astky na et Odesilatele vrati Odesilatel bez pritaht CP.

3. Podani
Zasilky budou podavany:
= na poste: (G
(X X
O G

— zésilky pfijaté po této dobé jsou povazovany za podané nasledujici pracovni
den

* na obsluzném mist¢ Odesilatele na adrese - misté prevzeti zasilek u Odesilatele (dale
jen "svoz"): (D
0 G
O D
O G
0 G

— pokud bude svoz provadén nepravidelng, tj. v pfedem neurcenych pracovnich
dnech a Casovych rozmezich, CP zajisti svoz zasilek na zaklad¢ telefonické
objednavky

Objednavky svozu jsou piijimany pracovistém CP:
]
.

v pracovni dny v dob¢ od 8:00 hod. do 18:00 hod., a to na nasledujici pracovni den, pokud se strany
Dohody nedohodnou jinak.

V piipadg, Ze Odesilatel ma sjednén svoz a nema k podani ani jednu zéasilku vyuZivanych sluzeb CP, je
povinen svoz zruit na vyse zmin&ném pracovisti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto &lanku,
a to nejpozd&ji téhoz dne do 7:00 hod. Pokud objednany svoz nezrusi, povazuje CP tuto jizdu za
marnou jizdu.

Pfi podani zasilek na obsluzném misté je Odesilatel povinen zajistit po pfistaveni vozidla plynulou
nakladku zasilek, které musi byt pfipraveny v bezprostiedni blizkosti mista prfistaveni vozidla.
Nakladku provadgji pracovnici CP. Pracovnik CP neni povinen zkoumat opravnénost piedavajici osoby
a ¢ekat na predani zasilek déle nez 15 minut.
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Pii podani zasilek prostiednictvim svozu vystavi povéfeny pracovnik CP pouze potvrzeni o podtu
prevzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostiednictvim
prislusného programu CP vrati Odesilateli:

" poStovni zdsilkou na adresu: (G

4. Cena a zpusob uhrady
Zpusob thrady ceny byl sjednan:
= na zaklad¢ faktury
— prevodem z uctu

Cena za sluzbu Balik Na postu je uctovana dle P¥ilohy €. 2. Cena je uvedena bez DPH. Odesilatel je
povinen uhradit cenu s pfipoc¢itanou DPH v zdkonné vysi.

Cena za sluzbu Balik Do ruky do 30 kg je u¢tovana dle Prilohy ¢. 1. Cena je uvedena bez DPH.
Odesilatel je povinen uhradit cenu s piipoctenou DPH v zakonné vysi.

Cena za sluzbu Balik Do ruky nad 30 kg je i¢tovana dle Postovnich podminek Ceské posty, s.p. -
Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb (dale jen "Cenik") platnych ke dni
poskytnuti této sluzby. Odesilatel je povinen uhradit cenu s ptfipoc¢tenou DPH v zdkonné vysi. Cenik je
dostupny na viech postach v CR a na Internetové adrese http://www.ceskaposta.cz/. CP si vyhrazuje
pravo tento Cenik jednostranné zménit.

Odesilatel potvrzuje, ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku, Ze mu byl text tohoto dokumentu
dostatecné vysvétlen a e vyslovné s jeho znénim souhlasi. CP Odesilateli poskytne informace o zméné
Ceniku v souladu se Zakonem o postovnich sluzbach, véetné informace o dni ucinnosti zmén, nejméné
30 dni pied dnem uginnosti zmén, a to zp¥istupnénim této informace na viech postach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

V piipadé marné jizdy z viny Odesilatele dle Cl. 3, bod 3.3, je CP opravnéna uétovat Odesilateli cenu
této marné jizdy, a to ve vysi ceny mimoradné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.

Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat Mésiéné s lhitou splatnost (il od data jejiho
vystaveni.

Je-li Odesilatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uhradit Groky z prodleni ve vysi stanovené podle
nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokd z prodleni a nakladt spojenych s
uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vetejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Faktury - daniové doklady budou zasilany na adresu:

_

Pokud Odesilatel nevyrovna své dluhy va¢i CP ve lhaté splatnosti stanovené podle &l. 4, bodu 4.4 této
Dohody, vyhrazuje si CP pravo po dobu prodleni Odesilatele s thradou jeho dluh neptevzit zasilky dle
podminek této Dohody, pfipadné€ podminit pievzeti zasilek dle podminek této Dohody podanim zasilek
na CP stanovené posté a platbou v hotovosti predem.

Strana 4 (celkem 7)


360135
Zvýraznění

360135
Zvýraznění

360135
Zvýraznění


w) Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Ceska posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982807-2528/2017

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

9.5.

5.6.

S.1.

5.8.

5.90.

5.10.
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Odesilatel je povinen v piedstihu informovat prokazatelnym zptisobem CP o jakékoli zméné okolnosti
nezbytnych pro urceni dafiového rezimu, predev§im urceni mista plnéni. V piipad€¢ nesplnéni této
povinnosti nese Odesilat v plném rozsahu odpovédnost za Skody, které v disledku takového opomenuti
mohou vzniknout, a zavazuje se je uhradit.

5.  Ochrana osobnich udaji

V ptipadé, ze bude Odesilatel dle postovnich podminek pfislusné sluzby a v souladu s témito
postovnimi podminkami pfedavat CP osobni tidaje Zakaznikti Odesilatele (adresata zasilek) v rozsahu:

a) telefonni ¢islo a/nebo
b) e-mailova adresa.

zavazuje se bezplatné pro CP ziskat souhlas Zakaznikt Odesilatele s predanim téchto osobnich tGidajt
CP jako spravci a daldim zpracovatelim za ucelem uvedenym v postovnich podminkach piislusné
sluzby. Tento souhlas musi spliiovat veskeré ndlezitosti podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich idajii a o zméné nékterych zékond, v platném znéni (dale jen "ZOOU") a ob&anského
zakoniku. Ob¢ Strany Dohody se zavazuji tyto osobni tidaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro fadné
poskytovani sluzeb dle této Dohody.

CP osobni udaje uvedené v bodé 5.1 vyuziva k Gdelu, ktery je popsan v postovnich podminkach
ptislusné sluzby. CP je opravnéna k tomuto ucelu zmocnit i téeti osoby.

Odesilatel je po dobu zpracovani uvedenou v bodu 5.1 na pozadani CP povinen CP a viem subjektiim,
které oznaéi, zejména Utadu pro ochranu osobnich udaji, prokazat aktivni souhlas subjektu udajt dle
predchozich ustanoveni. V pfipad¢, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle této Dohody
bude zahdjeno spravni &i soudni fizeni, se Odesilatel zavazuje poskytnout CP veskerou potiebnou
soucinnost.

Odesilatel se zavazuje, ze nebude CP pfedavat osobni tidaje uvedené v bodé 5.1, ve vztahu k nimz neni
v postaveni spravce osobnich udajli ve smyslu pfisluSnych ustanoveni ZOOU.

Odesilatel se zavazuje, Ze pokud bude CP predavat osobni tdaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody, bude
se jednat o udaje, které jsou ziskavany a zpracovavany v souladu se ZOOU, jsou ptesné, odpovidaji
stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového tcelu.

CP prohlasuje, ze Je spravcem osobnich udaju dle ptislusnych ustanoveni Zakona o ochrané osobnich
Gidaji. Ozndmeni CP o zpracovavani osobnich tudajii bylo ¥adné registrovano u Ufadu pro ochranu
osobnich dajt pod registra¢nim ¢islem 00015219-010 ze dne 15. 11. 2010.

Informaéni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k subjektim tdajd, jejichZ osobni tidaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, bude plnéna obéma spravci (Odesilatelem i CP) v souladu s konkrétnim
ucelem zpracovani.

Odesilatel i CP timto prohlasuji, Ze maji vytvofeny vnitini bezpe¢nostni predpisy pro nakladani s
osobnimi daji a technické podminky, které¢ zarucuji ochranu vSech osobnich dajl, zpracovanych v
souladu s uzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k
osobnim udajiim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, zpracovani, jakoz i jinému
zneuziti.

Odesilatel odpovida za veskeré $kody, které CP vzniknou v dtsledku nesplnéni nékterého ze zavazki
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.1, 5.3,54a5.5

Ustanoveni bodu 5.6 a 5.9 tohoto ¢lanku plati i po skonceni této Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od ni nebo k jeji vypoveédi nékterou ze stran ¢i obéma stranami.
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6. Ostatni ujednani

Kontaktnimi osobami za Odesilatele jsou:

O viech zménach kontaktnich osob a spojeni, které jsou uvedeny v CI. 4, bod 4.4 a v bodu 6.1 tohoto
¢lanku, se budou strany Dohody neprodlen¢ pisemné informovat. Tyto zmény nejsou divodem k
sepsani Dodatku.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tato Dohoda se uzavird na dobu urCitou do 31.12.2021. Kazdd ze Stran Dohody mtze Dohodu
vypoveédet i bez udani divoda s tim, ze vypoveédni doba 1 mésic zacne bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé Stran¢ Dohody. Pokud Odesilatel pisemné odmitne zménu Ceniku a/nebo
Postovnich podminek, soucasné s timto ozndmenim o odmitnuti zmén vypovida tuto Dohodu.
Vypovédni doba po¢ina béZet dnem doruceni vypovédi CP, pii¢emz skonéi ke dni uéinnosti zmény
Ceniku a/nebo Postovnich podminek. Vypovéd musi byt doru¢ena CP piede dnem, kdy ma zména
nabyt ucinnosti. Vypoveéd’ a oznameni o odmitnuti zmén Postovnich podminek a/nebo Ceniku ucinéné
Odesilatelem musi mit pisemnou formu.

Po skonéeni u¢innosti Dohody vrati Odesilatel CP nepouZité adresni §titky.

CP si vyhrazuje pravo odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilatel pies upozornéni nedodrzuje
sjednané podminky. Toto upozornéni CP pisemné oznami Odesilateli na jeho posledni zndmou adresu s
tim, Ze je Odesilatel povinen ve 1htté 15 dnh napravit zjisténé nedostatky. V piipadé marného uplynuti
této Ihity ma CP pravo od této Dohody odstoupit.

Od této Dohody je mozné odstoupit také v disledku zahajeni insolvencniho fizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho priib&hu. V takovém piipadé neni Odesilateli poskytnuta dodate¢na lhita 15 dnti a CP
je opravnéna odstoupit od této Dohody bez ptedchoziho upozornéni.

Odstoupeni od této Dohody je vzdy G¢inné a Dohoda se rusi ke dni doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé strané¢ Dohody. Vzijemna plnéni poskytnuta stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradit cenu sluzeb, poskytnutych CP do odstoupeni.

Pokud neni stanoveno jinak, mtize byt tato Dohoda ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi
dodatky k Dohodé¢ podepsanymi obéma Stranami Dohody, pokud neni v Dohodé¢ stanoveno jinak.

Strany Dohody se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé strany Dohody a dale o
skutec¢nostech a informacich, které pisemné oznaci jako duveérné. Za obchodni tajemstvi jsou stranami
Dohody povazovany veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich
kruzich bézn€ nedostupné skutecnosti souvisejici se stranami Dohody, jejichz vlastnik zajistuje ve
svém z&jmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni. Pro Gcely této Dohody jsou obchodnim tajemstvim
zejména informace o smluvnich vztazich existujicich mezi stranami Dohody, udaje tykajici se vyse
ceny a zpusobu jejiho uréeni, platebni podminky, informace o zpusobu zaji§téni pohledavek, udaje o
rozsahu a objemu poskytovanych sluzeb a podrobnosti vymezujici poskytované plnéni nad ramec
vetejné piistupnych informaci.

Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti mlcenlivosti. Na povinnost
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mlcenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné¢ nebo ustné€) a jejich podoba (materializované
nebo dematerializovang).

Strany Dohody se zavazuji, ze informace vySe uvedené povahy zachovaji v tajnosti, nesdéli je ani
nezpfistupni jinym subjektim, a Ze ucini potfebna opatfeni pro jejich ochranu a zamezeni tiniku véetné
zajisténi jejich pouZiti pouze pro ¢innosti souvisejici s piipravou a plnénim této Dohody v souladu s
ucelem stanovenym touto Dohodou.

Porusenim povinnosti mlcenlivosti neni poskytnuti vySe uvedenych informaci soudu, statnimu
zastupitelstvi, pfislusnému spravnimu organu ¢i jinému organu vetrejné moci na zéklad¢ a v souladu se
zakonem; jejich zvetejnéni na zakladé povinnosti stanovené zakonem nebo jejich poskytnuti zakladateli
CP. Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni ani sdéleni uvedenych informaci zastupci strany Dohody.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Dohodou.

Tato Dohoda bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle
dohody Stran Dohody zajisti odeslani této Dohody spravci registru smluv CP. CP je opravnéna pied
odeslanim Dohody spravci registru smluv v Dohod¢ znecitelnit informace, na néz se nevztahuje
uvetejnovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo z¢4sti neplatné nebo jestlize néktera otazka
neni touto Dohodou upravovana, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dotcena.

Tato Dohoda je sepsana ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda strana
Dohody obdrzi po jednom.

Prava a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazdou ze stran piechazeji na jejich pravni nastupce.
Vztahy neupravené touto Dohodou se #idi platnym pravnim fadem CR.
Dohoda je uzaviena a t¢inna dnem podpisu obéma Stranami Dohody.

Strany Dohody se dohodly na ukonéeni tG¢innosti Dohody ¢. 982807-0197/2014 ze dne 28.1.2014, a to
ke dni predchazejicimu nabyti u€innosti této Dohody.

Strany Dohody prohlasuji, ze tato Dohoda vyjadfuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici
se daného predmétu této Dohody. Strany Dohody po piecteni této Dohody prohlasuji, ze byla uzaviena
po vzijemném projednani, urCité a srozumitelné, na zaklad€ jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupci.

Priloha:

Ptiloha ¢. 1 - Cena za sluzbu Balik Do ruky do 30 kg

Priloha ¢. 2 - Cena za sluzbu Balik Na postu

Pfiloha ¢. 3 - Vzor evidenéniho listu Odesilatele zasilek se sluzbou Bezdokladova dobirka

V Praze dne V Praze dne
Za CP: Za Odesilatele:

Daniel Krejci CEE——
obchodni feditel regionu, regionalni firemni obchod PH a StC [ ]
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