SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi CINNOSTI

KRPL-110972/6]-2022-1800IT
uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 a zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

Dnesniho dne, mésice a roku, se tyto smluvni strany

Nazev: AGORA plus, a.s.

se sidlem: Ripska 11c, 627 00 Brno
IC: 25503910

DIC: CZ25503910

zapsana v obchodnl’m rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddl’l B, vlozka 2454
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Jako posky\i:T vatel
na strané jedné

a
Nazev: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje
se sidlem: N&meésti Dr. E. Benese 24, PSC 460 32, Liberec 1 — Staré mésto
IC: 72050501
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Jako objednétel
ha strané druhé,

dohodly na uzavieni smlouvy:

Clanek I.
Pfredmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni cinnost,

spocivajici v udrzbé, technické podpore a odstrafiovani zdvad na hardware (dale téz jen
,HW?) a software (ddle téz jen ,,SW*), podrobné popsany v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Poskytovatel bude provadét udrzbu IT systém0( objednatele, pravidelné sledovat jejich
stav a podnikat kroky pro zajisténi spolehlivého provozu a optimalniho vykonu HW a SW.
Poskytovatel bude rovnéz ovérovat stav zdlohovani IT systém0 objednatele a pravidelné
po dohodé s objednatelem testovat obnovu dat ze zaloh. Poskytovatel bude zodpovidat



dotazy opravnénych pracovnik( objednatele a poskytovat poradenstvi tykajici se vyuZiti a
ovladani zalohovani IT systému.

Objednatel se zavazuje za poskytnutou servisni ¢innost zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu, a to ve vysi a za podminek specifikovanych v €l. VI. této smlouvy.

Servisni ¢innost dle €l. I. této smlouvy bude poskytovatel objednateli poskytovat na dalku,
nebo osobné, pokud si to bude situace vyzadovat, prostfednictvim servisniho technika
poskytovatele v sidle objednatele a jeho pobockach.

Zadné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k ndkupu konkrétniho HW
nebo SW ze strany objednatele.

Clanek I1.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen po celou dobu Zivotniho cyklu (platnosti rozsifené zaruky vyrobce

/vyrobcl/ za jakost) HW a SW, i jiné servisni sluzby ¢i podpory HW a SW, uvedeného
v Priloze €. 1 této smlouvy, odstrafiovat veskeré zdvady na HW a SW, uvedeném v Ptiloze
¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapocit odstrafiovani zavady na HW a SW ve |h(té dle Pfilohy ¢.
2, zajistit minimalni provozuschopny stav po celou dobu odstrafovani zavady a zavadu
odstranit v nejkrat$i mozné dobé — nejpozdéji v terminech uvedenych v pfiloze €. 2.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na neefektivitu provozu zdlohovaciho
feSeni a zavazuje se hledat optimalni feseni.

V pripadé zmén konfigurace IT prostfedi nebo hrozeb Internetu poskytovatel zodpovida
za analyzu dopadu na bezpecCnost a efektivitu provozu. Poskytovatel navrhne
nejvhodnéjsi konfiguraci tak, aby provoz HW a SW objednatele byl co nejlepsi.
Poskytovatel spole¢né s objednatelem zvoli konfiguraci k implementaci.

Poskytovatel umozZni bezpecny pristup do HW a SW spravcim aplikaci objednatele. Tyto
pfistupy budou v minimalnim rozsahu nutném pro efektivni praci spravc( aplikaci.

Clanek 111
Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen s veskerym HW a SW, podrobné popsanym v Pfiloze ¢. 1 této

smlouvy, jehoz se servisni ¢innost dle ¢l. | této smlouvy tyka, zachazet s péci radného
hospodare a chranit jej pred poskozenim nebo zneuzitim.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost pfi zajisténi podminek pro
realizaci pfedmétu této smlouvy uvedeného v €l. |. této smlouvy. Za timto Ucéelem se
objednatel zavazuje poskytnout pracovnikim poskytovatele (servisnimu technikovi)



pristup k HW a SW, a to na dobu nezbytnou k provedeni poZzadovaného druhu servisni
¢innosti.

S ohledem na skutecnost, Ze mGze byt servisni ¢innost dle této smlouvy provddéna rovnéz
v sidle objednatele a jeho pobockach, v datovém centru, zajisti objednatel na svij naklad
vesSkeré potrebné predpoklady pro fadné poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jedna se o
zajisSténi pripravenosti prostredi a infrastruktury, ve kterém bude poskytovatel servisni
¢innost dle této smlouvy poskytovat, tj. zajisténi pristupu do objektl objednatele po dobu
plnéni pfedmétu této smlouvy.

V ptipadé zasahu servisniho technika vyrobce nebo poskytovatele se objednatel zavazuje
postupovat bez zbyte¢ného odkladu, a to tak, aby svou neéinnosti neprodluzoval cas
potfebny k opravé HW a SW.

Objednatel se zavazuje, Ze HW ani SW nebude sdm opravovat ¢i provadét jeho udrzbu
vlastnimi silami. Pro spravu aplikaci umozni poskytovatel pristupy prislusSnym spravciim
aplikaci. O zasazich bude vedena dostate¢nd komunikace. Poruseni tohoto ujednani
zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od této smlouvy.

Clanek IV.
Postup pfi ohlasovani zavad
Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech vzniklych zavadach
na HW a SW, uvedeném v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Veskeré zavady ve smyslu €l. IV. odst. 1 je objednatel povinen ohlasovat poskytovateli v
pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin, tedy v rezimu 5 x 9 (5 pracovnich dni, 9 hodin
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Zavadudle €l. IV. odst. 1 zada bud’ objednatel nebo poskytovatel po telefonatu objednatele
prostfednictvim  registrace servisniho pfipadu na helpdesk poskytovatele:
helpdesk.agoraplus.cz

Okamzik ohlaseni vzniklé zavady poskytovateli se povazuje za vychozi pro pocatek béhu
Ihty pro servisni zasah dle této smlouvy.

Neprodlené po ohlaseni je zavada predana servisnimu technikovi poskytovatele. Servisni
technik poskytovatele nasledné telefonicky ovéri podrobnosti ohldasené zavady (tzv.
screening). Servisni technik poskytovatele se nejprve pokusi zavadu odstranit
v soucinnosti s technikem objednatele. V ptipadé, Ze servisni technik poskytovatele
neodstrani zavadu v soucinnosti s technikem objednatele a je nutny servisni zasah v misté,
zajisti servisni zasah v misté objednatele pfimo vyrobcem daného HW v soucinnosti
s technickym tymem poskytovatele v ptipadé, Ze si to bude situace vyzadovat.



Pokud to bude nutné, odpovédny zaméstnanec objednatele bude po celou dobu
»servisniho zasahu v misté” pfitomen, pficemz na vyzadani servisniho technika vyrobce
nebo poskytovatele provéfi, zda je ohlasend zdvada odstranéna.

Zavady nahlasené na helpdesk.agoraplus.cz, helpdesk poskytovatele budou podkladem
pro evidenci provedenych sluzeb a pro statistické sledovani zdsahli. Poskytovatel da
objednateli k evidenci pristup na dobu nejméné 3 let zpétné. Poskytovatel pribézné vede
statistiky nejcastéjsich problém a sdili popis jejich feSeni (napf. ve formé webu s navody).

Clanek V.
Lhuty pro poskytovani servisni ¢innosti
Technickou podporu a feSeni incidentl (zavad) HW a SW ve smyslu ¢€l. I. této smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat v dobé 5 x 9 (5 pracovnich dni, 9 hodin denné).

Udrzbu HW a SW ve smyslu €l. I. této smlouvy bude poskytovatel provadét pokud mozno
v pracovni dny, a to v dobé& od 8:00 — 18:00 hodin. Udrzbu HW a SW se poskytovatel
zavazuje provadét vidy po dohodé s objednatelem a tak, aby svou ¢innosti neomezoval
¢innost objednatele na dobu delsi nez nezbytné nutnou.

V pfipadé, Ze by predpokladané provadéni udrzby ve smyslu predchoziho odstavce
znamenalo omezeni objednatele pti jeho bézné Cinnosti, je poskytovatel povinen se s
objednatelem dohodnout na terminu a trvani omezeni pfed zahajenim planované udrzby.

Odstranovani zavad HW a SW ve smyslu €l. . této smlouvy probiha postupem uvedenym
v Cl. IV. této smlouvy, tj. po ohlaseni zadvady objednatelem. Poskytovatel se zavazuje
zapocit s ukony sméfujicimi k odstranéni té které zdvady ve |hité dle Prilohy €. 2, od
ohlaseni zavady zplUsobem uvedenym v ¢l. IV. této smlouvy (dale tézZ ,reakéni doba“).

Clanek VI.
Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani servisni Cinnosti dle této smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta
ve vysi 102.375,- K¢ (sto dva tisic tfi sta sedmdesat pét korun ¢eskych) bez DPH za Ctvrtleti
(tri kalendarni mésice).

Ve sjednané cené za poskytovani servisni ¢innosti dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty
veskeré naklady poskytovatele na dopravu servisniho technika na misto zdsahu a na
veskeré dalsi ukony. Jedna se tak o cenu konecnou.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zptisobem:

a) poskytovatel vystavi za poskytovanou servisni ¢innost dle této smlouvy danovy
doklad, a to vidy k poslednimu dni pfislusného ctvrtleti. Splatnost darfiového
dokladu je vidy 30 dni ode dne jeho doruéeni objednateli. Cislo u¢tu
poskytovatele a rovnéz ostatni Udaje nezbytné pro platbu prislusné ¢astky budou
uvedeny pfimo na dafilovém dokladu poskytovatele.

b) k ¢astce bude vidy uctovana DPH podle platnych pravnich predpis(.



Poskytovateli vznikd narok na zaplaceni ceny za poskytovani servisni ¢innosti fadnym
provedenim servisni ¢innosti v rozsahu potvrzeném objednatelem.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi pfipsani celé ¢astky odpovidajici odméné
poskytovatele na Ucet poskytovatele.

Clanek VII.
Ochrana osobnich udajt
. Vzhledem k tomu, Ze na zdkladé Smlouvy dochazi rovnéz ke zpracovani osobnich udaju,

objednatel jako Spravce osobnich udaja (,Spravce”) povéfuje poskytovatele jako
Zpracovatele osobnich udajl (,Zpracovatele”) ke zpracovani osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a to na dobu Ucinnosti
Smlouvy.

. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udajd pro Spréavce ridit Podminkami pro
zpracovani osobnich Gdaj v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Podminky“) — dle internich procesi a
smérnic Spravce formulovanych ve smérnici ,, 10 Osobni udaje - GDPR” a jejich pfiloh, které
se timto stavaji soucasti Smlouvy. Totéz plati obdobné pro nové podminky, pfijaté v
souladu s ¢l. 5.1 Podminek.

Spravce povéruje Zpracovatele ke zpracovani osobnich udaji tykajicich se zakaznikd,
dodavatell, zaméstnancui a jinych smluvnich i mimosmluvnich partnerd Spravce, jejichz
udaje se nachazi v HW nebo SW.

Zpracovatel si je védom vSech svych povinnosti, které mu z dlivodu zpracovani osobnich
udajl pro Spravce plynou. Zpracovatel svym podpisem stvrzuje, ze bude dodrZovat
bezpecnostni a technicka opatfeni stanovenda v Podminkach pro zpracovani osobnich adaju.

Osobni udaje dle odst. 1 tohoto ¢lanku je Zpracovatel opravnén zpracovavat v ramci plnéni
Smlouvy za ucelem plnéni povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy.

V ramci zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy neni Zpracovatel opravnén predat
zpracovavané osobni Udaje do tretich zemi ani mezinarodni organizaci.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté Spravcem pouze na zdkladé
této Smlouvy, pfipadné na zakladé pokynu Spravce.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pokyny Sprévce. Zpracovatel
je téZ povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnost jeho pokyn(.
Zpracovatel je v takovém pripadé pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni
Spravce, ktery na provedeni takovych pokynl trva. V opacném pripadé je Zpracovatel
povinen nahradit Spravci ujmu zpldsobenou vznikem povinnosti Spravce hradit 4jmu v
penézich subjektu osobnich tdajd nebo pokutu Ufadu na ochranu osobnich Gdajt (déle jen
,U00U“) nebo jinému dotéenému dozorovému orgéanu.
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9.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli poruseni povinnosti Zpracovatele dle tohoto ¢lanku,
jakoz i dle Podminek, je porusenim smlouvy podstatnym zplisobem a zaklada pravo Spravce
odstoupit od Smlouvy.

Clanek VIII.
Ukonceni smlouvy, sankéni ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésic ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy.

Tato smlouva muze byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany bez uvedeni divodu se Sestimési¢ni vypovédni
dobou. Vypovédni doba zacind bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovézeni této smlouvy ¢i odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména ndroku na
nahradu Skody a ndroku na zaplaceni Uroku z prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny za poskytnutou servisni
¢innost dle této smlouvy poskytovateli, se objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni, v
souctu vsak ne vice nez ¢astku uvedenou v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy.

V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni Cinnosti dle této smlouvy
objednateli, se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni, je-li reakéni doba v pfiloze ¢. 2 této smlouvy
stanovena v hodinach, nebo za kazdy zapocaty den prodleni, je-li reakéni doba v pfiloze €.
2 této smlouvy stanovena ve dnech, v souctu vSak ne vice nez ¢astku uvedenou v €l. VI.
odst. 1 této smlouvy.

Clanek IX.
Zavérecna ujednani
Strany této smlouvy jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o zméné veskerych
udajl a skutec€nosti, tykajicich se predmétu této smlouvy.

Veskera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfisluSnym
ustanovenim zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik v platném znéni.

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se poskytovatel a objednatel zavazuji dodrzovat
obchodni tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nakladat s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou
tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zdlezitosti obecné
jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé smluvni strany, coz neplati
v pfipadé zakonné povinnosti zverejiiovat pfislusné udaje.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva zachycuje obsah jejich ujednani a smluvni
strany tak urcuji obsah této smlouvy. Obé smluvni strany povazuji podpisem této smlouvy
tuto za uzavrenou. Pokud smluvni strany ve skutec¢nosti neujednaly jakoukoliv nélezitost,
jiz mély ve smlouvé ujednat, hledi se na projev jejich vile jako na uzavienou smlouvu,
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nebot obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze by tuto smlouvu uzavrely i bez ujednani
této ndlezitosti. DosaZeni shody o jakékoliv naleZitosti, kterd neni obsahem této smlouvy,
neni pro zadnou smluvni stranu predpokladem uzavieni smlouvy.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uéinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
Tuto smlouvu zasle sprdvci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv
objednatel.

6. Tato kupni smlouva je vyhotovena pouze v elektronické podobé.

7. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho, Ze obsahuje jejich pravou a ni¢im neomezenou vuli, pfipojuji svoje elektronické
podpisy.
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Priloha €. 1. Konfigurace Hardware a Software.

Technickd podpora 5x9 NBD onsite pro deduplika¢ni zalohovaci zatizeni Quantum DXi 4700,
Base System, kapacita: 19 TB QSP — Sériové Cislo zafizeni: AV17238VV00085, 5x9 reseni
problému v misté instalace (1ks — deduplikacni zafizeni s kapacitou 19TB)

Technickd podpora 5x9 NBD onsite pro deduplika¢ni zalohovaci zatizeni Quantum DXi 6702,
Base System, 19 TB QSP - Sériové Cislo zafizeni: CX1339BVE00528, 5x9 feseni problému v
misté instalace (1ks — deduplikacni zafizeni s kapacitou 16TB)

Technickd podpora a narok na nové verze Arcserve UDP Standard Edition - Server OS
Instance Enterprise Maintenance (5ks OS instance zalohovaci software)

Technickd podpora a narok na nové verze Arcserve UDP Premium Edition - Socket Enterprise
Maintenance (12ks CPU socket zalohovaci software)

Technicka podpora a narok na nové verze Arcserve UDP Standard Edition - Socket Enterprise
Maintenance (4ks CPU socket zalohovaci software)



Pfiloha €. 2. Popis servisni ¢innosti a jeji Cetnosti.

Udrzibou se pro Gcely této smlouvy rozumi kontrola HW a SW definovaného v pfiloze €. 1 a's
ni souvisejici Upravy a aktualizace funkéniho prostiedi, které jsou nezbytné pro zachovani
chodu a funkce HW a SW.

Technickou podporou se pro ucely této smlouvy rozumi technicka asistence navazujici na HW
a SW, vCetné reseni s tim souvisejicich aktudlnich pozadavkud a poskytovani odpovédi. Soucasti
technické podpory je vyména vadnych HW a SW soucasti, pfipadné celého HW a SW celku pfi
zachovani min. plvodni funkce podporovaného zafizeni.

Dobou odezvy a Dobou zahdjeni praci se pro uUcely této smlouvy rozumi nejpozdéjsi
garantovany Cas reakce na incident (zavadu). Soucdsti reakce poskytovatele bude i informace
o predpokladaném terminu vyresSeni incidentu (zdvady). Od této chvile zacind kontinudlni
feSeni incidentu az do jeho vyreseni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé jakéhokoli incidentu (zavady) vyvine usili, jaké lze po
ném spravedlivé poZzadovat k odstranéni incidentu, a to v souladu s udaji specifikovanymi v

nasledujici tabulce:

Reseni pozadavk( objednatele:

Specifikace pozadavku Doba odezvy, rezim5x9 |Doba vyfeSeni, reZim5x9
Bézny pozadavek 8 hodin 2 dny
Akutni pozadavek 2 hodiny 8 hodin




