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Kupni smlouva na dodavku hardware

Cislo smlouvy kupujiciho: 1236/R/22

Cislo smlouvy prodavajiciho:

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjdich predpisl (déle jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva")

Kupujici:

Nazev spolecnosti: Ceska republika - Statni plavebni sprava

Udaje o sidle spolecnosti: Jankovcova 4, 170 04 Praha 7

ICO: 00003352

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

ID datové schranky: pwzaih7

Zastoupeny/za niz jedna: Mgr. Klarou Némcovou, vedouci sluzebniho Ufadu - reditelkou Statni
plavebni spravy

Prodavajici:

Nazev spolecnosti: CSF, s.r.o.

Zapsany/a v OR vedeném u KS v Hradci Kralové oddil C, vioZka 13316
Udaje o sidle spolecnosti: Stielecka 672, 50002 Hradec Kralové
Zastoupeny/za niZ jedna: Bc. Radek Meduna

ICO: 25289462

DIC: CZ25289462

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky: 2t4pa54
Udaje o statutarnim organu nebo jiné opravnéné osobé: Bc. Radek Meduna, jednatel

(Kupujici a Prodavajici dale také jako ,Smluvni strany" nebo ,Strany")

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé nabidky Prodavajiciho predlozené na verejnou zakazku
,Dynamicky nakupni systém na dodavky komodit IT pro resort MD CR - 19. kolo" v rdmci
zavedeného dynamického nakupniho systému s nazvem ,Dynamicky nakupni systém na
dodavky komodit IT pro resort MD CR" podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, ¢.j. verejné zakdzky 46003/2022-S7-GR-08 (dale jen
Jverejna zakazka"). Jednotliva ustanoveni této Smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami verejné zakazky.

V ramci predmétné verejné zakazky byla jako nejvyhodnéjsi nabidka vyhodnocena nabidka
Prodavajiciho.
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1.

1.1.

Pifedmét smlouvy

Touto Smlouvou se Prodavajici zavazuje:

(a) dodat hardware v kvalité a specifikacich uvedenych v PFiloze €. 5 této Smlouvy
a dal3i drobné hmotné pomdcky & pfedméty jinak nezbytné pro uvedeni
hardware do bézného provozu (napfiklad propojovaci kabely, napajeci kabely,
Srouby, koncovky apod.) v ramci IT prostifedi Kupujiciho;

(b) poskytnout opravnéni uzit pripadny software (napf. firmware, obsluzné ovladace
apod.), ktery je soucasti hardware uvedeného v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy;

(c) predat Kupujicimu Dokumentaci a poskytnout Kupujicimu opravnéni
Dokumentaci uzit;

(d) provést na vlastni naklady a nebezpeci dopravu hardware do mista pInéni,
véetné umisténi hardware do vhodného prepravniho obalu zamezujiciho anebo
minimalizujiciho pfipadné poskozeni hardware béhem dopravy;

(e) poskytnout Kupujicimu zaruku za jakost k dodanému hardware a software;

(f) provést instalaci hardware véetné pripadné likvidace odpadl vzniklych pfi
instalaci v misté pInéni a poskytnout Kupujicimu zaruku za jakost na
provedenou instalaci;

(g) poskytovat sluzby k dodanému hardware po dobu, v rozsahu a za podminek
dale stanovenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby");

(hardware dale také jako ,Pfedmét plnéni").

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

. Touto Smlouvou se Kupujici zavazuje:

(@) prevzit dodany Predmét plnéni od Prodavajiciho a zaplatit Prodavajicimu za radné
poskytnuty Pfredmeét pinéni v souladu s touto Smlouvou cenu (jak je definovana
nize) a

(b) poskytnout Prodavajicimu nezbytnou soucinnost pro plnéni povinnosti dle této
Smlouvy.

Dalsi podminky plnéni

Je-li soucasti verejné zakazky a byl-li Kupujicimu pred podpisem této Smlouvy
dorucen navrh reSeni nebo obdobny dokument, ktery ma v souladu se zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce slouzit jako specifikace kvality Predmétu plnéni anebo
podklad pro pInéni, pak je Prodavajici povinen provadét plnéni v kvalité dle takového
dokumentu, pokud takovy dokument stanovi kvalitu vyssi, nez je kvalita
specifikovand v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.

Prodavaijici je povinen dodat Kupujicimu pozadovany Pfedmét plnéni v souladu
s ustanovenim ¢l. 3.1 a 3.2 této Smlouvy.

Dodaci list musi obsahovat:

(a) identifikaCni (sériové, tovarni) Cislo kazdého Hardware, Software, ktery je
soucasti Hardware a typové oznaceni Hardware;

(b) pocet kusl (souprav) dodaného Hardware;

(c) jednotkovou a celkovou cenu bez DPH za dodany Hardware;
(d) misto dodani Hardware; a

(e) podpis zastupce Prodavajiciho.

(dale jen ,Dodaci list")



2.4. Podpisem Dodaciho listu Kupujici pfebira Pfedmét pIinéni k provedeni Akceptacniho
fizeni v misté plnéni. Pokud Kupujici dany Pfedmét pInéni prevezme, potvrdi toto
prevzeti Prodavajicimu podpisem na Dodacim listu. Prodavajici soucasné doplni na
Dodaci list datum a Cas predani a prevzeti Predmétu plnéni k Akcepta¢nimu fizeni.
Predmét pInéni se povazuje za dodany az okamzikem skonceni Akceptacniho Fizeni.
Do té doby nese nebezpedi skody na véci Prodavajici.

2.5. Dodaci list bude vyhotoven Prodavajicim ve dvou (2) vyhotovenich. Jedno (1)
vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi Kupujici a jedno (1) vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi
Prodavaijici.

2.6. Kupujici neni povinen prevzit PFredmét pInéni neodpovidajici specifikaci sjednané
v této Smlouvé anebo zjevné vykazujici vady Ci vady zabezpeceni jeho obalu pro
dopravu. V takovém pripadé Kupujici vystavi Prodavajicimu ¢&i dopravci potvrzeni,
které bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

(a) prohlaseni, ze Kupujici odmita prevzit Predmét plnéni;

(b) ddvody pro odmitnuti pfevzeti PFedmétu plnéni véetné oznaleni zjisténych vad;
— (c) datum a cas;

(d) podpis zastupce Kupujiciho.

2.7. V pripadé, ze prevzeti Pfedmétu pInéni bylo Kupujicim odmitnuto, je Prodavajici
povinen zjisténé vady na vlastni naklady neprodlené odstranit a vyzvat Kupujiciho
k opétovnému prevzeti Pfredmétu plnéni.

3. Lhita a misto plnéni

3.1. Prodavajici je povinen Kupujicimu radné dodat Pfedmét plnéni do mista pInéni a splinit
povinnosti uvedené v ¢lanku 1. této Smlouvy nejpozdé&ji do 120 kalendainich dnd od
nabyti Uc¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

3.2. Mistem pinéni jsou odbérna mista, kdy prfesna specifikace odbérného mista konkrétni
polozky je uvedena v Priloze €. 6 této Smlouvy.

3.3. Kupujici si vyhrazuje pravo neodebrat Predmét pInéni ve vSech polozkach ¢i v poctu
kusd uvedeném v Pfiloze &. 3 této Smlouvy v pfipadé, Ze nebude uvoln&na platba
poskytovatele finan¢nich prostfedkd Kupujicimu nebo Kupujici nebude disponovat
dostate¢nymi finanénimi prostredky. Pokud takova skutecnost nastane, oznami
Kupujici tuto skuteénost Prodavajicimu nejpozdé&ji do 20 kalendafnich dnd od dne
nabyti Gadinnosti této smlouvy. V takovém pfipadé nelze ze strany Prodavajiciho
uplatfiovat jakékoli naroky spojené se skute¢nostmi dle tohoto odstavce vi¢i
Kupujicimu.

4. Kontaktni osoby

4.1. Kontaktnimi osobami Prodavajiciho jsou:

(a) ve vécech smluvnich a obchodm’ch:_ e-mail:
I - I
I

(b) ve vécech technickych: || [ R <-~a: GG tel.: ||

4.2. Kontaktnimi osobami Kupujiciho jsou:

(@) ve vécech smluvnich a obchodnich a pro prevzeti Pfedmétu pInéni:

(b) ve vécech technickych a v otazkach tykajicich se podminek zaruky:
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4.3. Pozadavky na poskytnuti zarucniho servisu bude Prodavajici pfijimat na tel.:

a na e-mailové adrese: || ]I, = to v pracovni dny od 8 hod
do 16 hod.

Cena a platebni podminky

5.1. Cena za predmét plnéni dle této Smlouvy je sjednana v souladu s nabidkovou cenou,
kterou Prodavajici uved| ve své nabidce podané do verejné zakazky.

5.2. Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu za Pfedmét pInéni cenu ve vysi
291.550,00 K¢ bez DPH (,,Cena"“), vyse DPH 61.225,50 K¢, cena vcetné DPH
352.775,50 KC. V pripadé, Zze nastanou skutecnosti dle odst. 3.3. této Smlouvy, bude
Cena adekvatné poniZzena o jednotkovou cenu Predmétu pIinéni v polozkach a poctu
kust zbozi, které Kupujici neodebral. Vy3e DPH muze byt uplatnéna v rozdilné vysi,
nez je uvedeno v zavislosti na platnych pravnich predpisech ke dni zdanitelného
plnéni, v takovém pfipadé neni zapotrebi uzavirat dodatek k této Smlouvé.

5.3. Podrobny rozpis ceny Pfedmétu plnéni je uveden v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.
5.4. Cena je vyslovné sjednavana jako nejvyssi mozna a neprekrocitelna.

5.5. Uhrada ceny za Pfedmét pInéni bude provedena po jeho prevzeti Kupujicim, a to na
zakladé danového dokladu (faktury) vystavené Prodavajicim a doru¢eného
Kupujicimu na zakladé potvrzeného Dodaciho listu.

5.6. Pravo na zaplaceni ceny za Predmét plnéni i pfipadné souvisejici sluzby
Prodavajicimu vznikd dnem podpisu Akceptacniho protokolu s uvedenim
~Akceptovano", nebo v pfipadé vyznaceni na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano
s vyhradou", dnem odstranéni vytéenych vad.

5.7. Pravo na zaplaceni ceny za Sluzby ¢i jeji ¢asti Prodavajicimu vznikéd po poskytnuti
Sluzeb di jejich Casti, po akceptaci vykazu Sluzeb, ktery je Prodavajici povinen vzdy
dorudit Kupujicimu do deseti (10) dnli po skonceni mésice, ve kterém byly Pausalini
sluzby poskytnuty.

5.8. Fakturacni adresa Kupujiciho: Statni plavebni sprava, Jankovcova 4, 170 04 Praha 7.
5.9. Adresa Kupujiciho pro zaslani faktury: _

Prava dusevniho vlastnictvi

6.1. Pro software vztahujici se k Pfedmétu pInéni plati ¢lanek 6.3. Prilohy ¢. 2 této
Smlouvy.

Zaruéni doba

7.1. Zarucni doba (pro jednotlivé Predméty plnéni), do jejihoz uplynuti je Kupujici
opravnén uplatfiovat prava z vad plnéni poskytnutého Prodavajicim na zakladé této
Smlouvy, je uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy.

7.2. Prodavajici je povinen dolozit spolu s Dodacim listem doklad (certifikat) o platné
registraci (aktivaci) pozadované zaruéni doby (dle pozadavkd Kupujiciho uvedenych
v Priloze €. 5 této Smlouvy) u pfislusného vyrobce, a to pro kazdy jednotlivy Predmét
plnéni.

7.3. Kupujici ma pravo v ramci Akceptacniho Fizeni ovéfit splnéni pozadavku aktivace
zarucni doby.

7.4. V pripadé, kdy Kupujici shleda, ze zéru¢ni doba nebyla Prodavajicim aktivovana
v souladu s poZzadavky uvedenymi v Priloze ¢. 5 této Smlouvy, Kupujici neni povinen
prevzit Pfedmét plnéni. V takovém pripadé bude Kupujici postupovat postupem dle
¢l. 2.6. této Smlouvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ochrana osobnich ddajd

Prodévajici bude jako zpracovatel zpracovavat pro Kupujiciho jako spravce nasledujici
kategorie subjektl osobnich Gdaji: kontaktni osoba Kupujiciho.

Prodavajici bude u jednotlivych kategorii subjektd Gdajd zpracovavat pro Kupujiciho
nasledujici typy osobnich Gdaji: jméno a prijmeni, telefonni &islo, emailové adresa.

Pokud bude v ramci plnéni této Smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich dajd,
zavazuje se Prodavajici dodrzovat opatfeni dle ¢lanku 21. Prilohy ¢. 2 této Smiouvy.

Stret zajmi, povinnosti Prodavajiciho v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné

Prodavajici prohlasuje, Zze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve zné&ni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Zakon o stretu z4jmG") nebo jim ovlddana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, a ze
zadni poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci v zadavacim Fizeni na zadani
Verejné zakazky, nejsou obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny

v ust. § 2 odst. 1 pism. c) Zakona o stfetu zajm{ nebo jim ovladana osoba vlastni
podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti.

Prodavajici prohladuje, Ze on, ani zadny z jeho poddodavatel( nebo jinych osob,
jejichz zpUsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani vefejnych
zakazek, nejsou osobami:

a. dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o
omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, ve znéni pozd&jsich predpist, jimZ se zakazuje zadat nebo dale plnit
jakoukoli veFejnou zakézku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti ptisobnosti
smérnic o zadavani verejnych zakazek, jakoz i ¢l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az
e), odst. 8, 9 a 10, &ankd 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, &lankl 7 a 8, &l.
10 pism. b) az f) a pism. h) az j) smérnice 2014/24/EU, ¢léanku 18, ¢l. 21 pism. b)
az e) a pism. g az i), €lankl 29 a 30 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 13 pism. a) az d),
f) az h) a j) smérnice 2009/81/EC,

b. dle ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a dalsich
provadécich predpist k tomuto nafizeni Rady (EU) & 269/2014 (dale jen
~Sankcéni seznamy").

Je-li Prodavajicim sdruzeni vice osob, plati podminky dle odstavce 9.1 a 9.2 této
Smlouvy také jednotlivé pro vSechny osoby v ramci Prodavajiciho sdruzené a to bez
ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

Prestane-li Prodavajici nebo néktery z jeho poddodavatell nebo jinych osob, jejichz
zpUsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zaddvani vefejnych
zakazek, splfiovat podminky dle tohoto ¢lanku Smlouvy, ozndmi tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy prestal
splfovat vySe uvedené podminky, Kupujicimu.

Prodavajici se dale zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s
Narizenim Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich
vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, a dalsich provadécich predpisl k tomuto nafizeni Rady
(EU) &. 269/2014.

Prodavajici se dale ve smyslu ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne

17. bfezna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k c¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, zavazuje, Ze finanéni prostfedky ani hospodéaiské zdroje, které
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10.

9.7.

obdrzi od Kupujiciho na zaklad& této Smlouvy a jejich pFipadnych dodatk{,
nezpiistupni pfimo ani nepiimo fyzickym nebo pravnickym osobdm, subjektdm &i
organim s nimi spojenym uvedenym v Sanké&nich seznamech, nebo v jejich prospé&ch.

Ukazi-li se prohlaseni Prodavajiciho dle odstavce 9.1 a 9.2 této Smilouvy jako
nepravdiva nebo porusi-li Prodavajici svou oznamovaci povinnost dle odstavce 9.4.
nebo povinnosti dle odstavcd 9.5 nebo 9.6 této Smlouvy, je Kupujici opravnén
odstoupit od této Smlouvy. Prodavajici je dale povinen zaplatit za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti dle pfedchozi véty smluvni pokutu ve vysi 5 % procent z kupni
ceny (cena bez DPH) sjednané dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2004 odst. 2
Obcanského zakoniku a § 2050 Obcanského zakoniku se nepouZziji.

Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Smlouva se fidi Obchodnimi podminkami Kupujiciho (Pfiloha €. 1 této Smlouvy)

a Zvlastnimi obchodnimi podminkami Kupujiciho (Pfiloha ¢. 2 této Smlouvy).
Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji pfednost pred ustanovenimi
Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni téchto dokument{ v rozporu, uplatni se
ustanoveni uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach.

Odchylna ujednani v této Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek a Zvlastnich obchodnich podminek.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Stran. Je-li Smlouva
uverejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv,
jinak je ucinna od okamziku uzavieni.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz ob& Smluvni strany
obdrzi jeji elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy
odpovédné osoby a opatreny kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem podle
zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozd&jsich predpist. V pripadé, Ze tato Smlouva z jakéhokoli déivodu nebude
vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve tfech (3) vyhotovenich, ve dvou
(2) vyhotovenich pro Kupujiciho a jedno (1) obdrzi Prodavajici.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl
(déle jen ,ZRS"), a soucasné souhlasi se zveFejné&nim Udajd o identifikaci Smluvnich
stran, predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této Smlouvy.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje
obvykle Kupujici. Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna pozadovat
po druhé Smiluvni strané nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti
vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalSi skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé, vyjma Casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smiouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku
(dale jen ,obchodni tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt
v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera
v dUsledku toho bude pro ucely uverejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna,
nese tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v disledku takového
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oznaceni byla uverejnéna zpusobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera ze
stran Smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢adstmi Smlouvy, které druha Smiuvni
strana neoznaci za své obchodni tajemstvi pfed uzavienim této Smlouvy, nebude



Kupujici jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu di
jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu
predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé Smluvni strany
Kupujicimu obsahujiciho presnou identifikaci dotéenych ¢asti Smlouvy véetné
oddvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druhd Smluvni strana je
povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi,
naplnuji soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno
v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit
Kupujicimu skutecnost, Ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat znaky
obchodniho tajemstuvi.

10.10. Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych
osobnich udajl, které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru
smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

10.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pFilohy:
PFiloha ¢. 1 - Obchodni podminky ke kupni smlouvé
PFiloha €. 2 - Zvlastni obchodni podminky ke kupni smlouvé
Pfiloha ¢. 3 - Specifikace predmétu pInéni - cenik
Pfiloha ¢. 4 - Seznam poddodavatell
Pfiloha ¢. 5 - Podrobna specifikace a parametry zbozi
Priloha ¢. 6 — Seznam odbérnych mist
Za Kupujiciho: Za Prodavajiciho:
Mgr. Klara Némcova Bc. Radek Medunia
vedouci sluzebniho Gradu jednatel
reditelka Statni plavebni spravy elektronicky podepsano

elektronicky podepsano



PFiloha ¢. 1 Kupni smlouvy

Obchodni podminky
Cc. 1236/R/22

OBSAH OBCHODNICH PODMINEK

ke Kupni smlouvé

CAST 1 - UVODNI USTANOVENT ...ttt ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eessaaaas 2
CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENT KUPNI SMLOUVY ...iieieieee ettt e e 2
CAST 3 - PREDMET KOUPE ..evvvttiiieeeeeeteetttee s e e e e ettt eeata e s seeee s et ea st e e eeeeeeeeeesa e eseeeeeeeessrnaaans 3
CAST 4 - CENA A PLATEBNT PODMINKY .. cevveeee ettt e e 3
CAST 5 - MISTO DODANI PREDMETU KOUPE ....oeeiiieeietteeeeeeeeeseeeesteeeseeesessessasaeseseesssssssssnnnnns 4
CAST 6 - DOBA DODANI PREDMETU KOUPE. ... e eeeiieeieteeeseeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeesaeeseeeeeseeeasnanens 5
CAST 7 - PREPRAVA PREDMETU KOUPE ... ettt e e ettt e ettt e et e e e e e e 5
CAST 8 - DALST DODACT PODMINKY ...evtietteiee et e e ettt et e e e e e e ettt e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeanraas 6
CAST 9 - PREDANI A PREVZETI PREDMETU KOUPE .....vvveeeeeee et e e e e e 6
CAST 10 - PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECT SKODY ...uuuiiiieeiiieeiieee e eeeeeins 6
CAST 11 - VADY PLNENT A ZARUKA ..ottt 7
CAST 12 - UPLATNENT PRAV Z VADNEHO PLNENT ...eeevtttee e ettt 7
CAST 13 - PODMINKY ODSTRANENI VAD ..vviiiiieeiieieeee ettt et e e e e et e e e e e e e e e eeaaa s 8
CAST 14 = SANKCE ...t e ettt et ettt ettt e ettt e e e e e e 8
CAST 15 - ODSTOUPENT OD KUPNI SMLOUVY ...ttt ettt e et e e e e e e e e e eeaanae s 9
CAST 16 - OSTATNI UIEDNANT ...ttt 10
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CAST 1 - UOVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1. Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

1.2. ZoDPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

1.3. 2ZoU - zakon ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.4. Kupujici - osoba uvedena v Kupni smlouvé jako Kupujici.

1.5. Prodavajici - osoba uvedena v Kupni smlouvé jako Prodavajici.

1.6. Smluvni strany - Kupujici a Prodavajici.

1.7. Smluvni strana - Kupujici nebo Prodavajici dle smyslu ujednani.

1.8. Kupni smlouva - smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami, ktera odkazuje na
Obchodni podminky.

1.9. Obchodni podminky - text téchto obchodnich podminek.

1.10. PFedmét koupé - véc nebo véci specifikované v Kupni smlouvé.

1.11. Kupni cena - cena Predmétu koupé sjednana v Kupni smlouvé.

1.12. Doklady - veskeré listiny, které se k Pfedmétu koupé vztahuji a které jsou tieba
k jeho prevzeti a uzivani; veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni i jiné
vysledky Ukont orgdn statni spravy ¢&i jinych subjektl, nezbytné dle pravnich
pfedpisl k prodeji a dodani PFedmétu koupé Kupujicimu; veskeré listiny (vyjma
Vyzvy k Uhradé) které je Prodavajici dle Kupni smlouvy povinen predat
Kupujicimu; veskeré Doklady je Prodavajici povinen pfedat Kupujicimu v ¢eském
jazyce nebo v originale a ¢eském prekladu.

1.13. Obalovy material - palety, difevéné desky i jiné véci, které slouzi pro potifeby
pfepravy nebo ochrany Pfedmétu koupé. Dle kontextu Kupni smlouvy se rozumi
Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, difevéné desky nebo jiné véci.

1.14. Dodaci list - list osvédcujici dodani, jehoz minimalni nalezitosti jsou uvedeny
v Casti Predani a prevzeti Pfedmétu koupé.

1.15. Zaruéni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Kupujici opravnén uplatfovat prava
z vad plnéni poskytnutého Prodavajicim na zakladé Kupni smlouvy; Zaruc¢ni doba
&ini 24 mésicd.

1.16. Vyzva k ahradé - danovy doklad, je-li Prodavajici povinen dle ZoDPH uhradit
v souvislosti s dodanim Predmétu koupé nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud
Prodavajici v souvislosti s dodanim Predmétu koupé nebo jeho ¢asti neni dle
ZoDPH povinen uhradit DPH.

Kupni smlouva se fidi témito Obchodnimi podminkami, pokud tak Kupni smlouva stanovi,
nebo pokud z ni jinym zpdsobem vyplyva, Ze tyto Obchodni podminky jsou pfilohou &i
soucasti Kupni smlouvy, nebo pokud Kupni smlouva na Obchodni podminky jinym
zplsobem odkaze.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.

Odpovéd Smluvni strany na navrh na uzavieni Kupni smlouvy ucinény druhou Smluvni
stranou, kterd vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo kterd obsahuje jakékoliv, byt
nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim navrhu.

I pozdni pfijeti navrhu na uzavieni Kupni smlouvy ma ucinky v¢asného pfrijeti, pokud
navrhujici Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu alespon Ustné vyrozumi druhou
Smluvni stranu, Ze pfijeti povazuje za vC€asné, nebo pokud se zacne chovat ve shodé

s navrhem.

Plyne-li z pisemnosti, kterd vyjadfuje pfijeti navrhu na uzavieni Kupni smlouvy, ze byla
odeslana za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané vcas, kdyby jeji
preprava probihala obvyklym zplsobem, ma pozdni ptijeti G&inky v&asného pfijeti,
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ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespori Ustné druhou Smluvni
stranu, Ze povazuje navrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze pfijmout navrh na uzavieni Kupni smlouvy tak,
ze se Smluvni strana, jiz je navrh urcen, podle navrhu zachova.

0dkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Kupni smlouvy i v pfijeti navrhu
na obchodni podminky, které si odporuji, je Kupni smlouva piesto uzaviena

s obsahem uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou v
rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni podminky vylucuji. Vylouci-li to
néktera ze Smluvnich stran nejpozdéji bez zbyteé¢ného odkladu po vyméné

projevi viile, Kupni smlouva uzaviena neni.
Kupni smlouva mize byt uzavfena pouze v pisemné podobé.

CAST 3 - PREDMET KOUPE

9.

10.

11.

12.

13.

Prodavajici se zavazuje, ze Kupujicimu odevzda Pfedmét koup€, a umozni mu k nému
nabyt vlastnické pravo, a Kupujici se zavazuje, Zze Predmét koupé prevezme a zaplati
Prodavajicimu Kupni cenu a pfislusnou DPH, je-li Prodavajici povinen dle ZoDPH uhradit
v souvislosti s dodanim Predmétu koupé nebo jeho ¢asti DPH.

Prodavajici je povinen dodat PFedmét koupé novy, v jakosti a provedeni uvedeném

v Kupni smlouvé a zaroven

10.1. tak, aby jej bylo mozno pouzit podle ucelu Kupni smlouvy, je-li v ni Gcel vyjadren,

10.2. v jakosti a provedeni dle odstavce 12 v rozsahu, ve kterém neni v rozporu
s jakosti a provedenim sjednanym v Kupni smlouvé.

Je-li jakost Ci provedeni zaroven urcéeno vzorkem nebo pfedlohou, musi Pfedmét koupé

odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. LisSi-li se jakost nebo

provedeni uréené v Kupni smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje Kupni smlouva.

Urcuje-li Kupni smlouva a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv

vSak rozporné, musi Predmét koupé odpovidat Kupni smlouvé i vzorku nebo predloze.

Neurcuje-li Kupni smlouva jakost a provedeni Pfedmétu koupé, je Prodavajici povinen

dodat Pfedmét koupé v takové jakosti a provedeni,

12.1. jez odpovida vlastnostem, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu Pfedmétu koupé a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

12.2. jez se hodi k Ucelu vyplyvajicimu z Kupni smlouvy a neni-li v ni vyjadfen pak
k Ucelu, ke kterému se Predmét koupé obvykle pouziva,

12.3. jez vyhovuje pozadavkim pravnich predpis.

Doda-li Prodavajici Kupujicimu vétsi mnozstvi Pfedmétu koupé, nez bylo sjednano, je

Kupujici opravnén ¢ast presahujici sjednané mnozstvi odmitnout.

CAST 4 - CENA A PLATEBNI PODMINKY

14.

15.

Kupni cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené se splnénim jeho povinnosti

vyplyvajicich z Kupni smlouvy. Kupujici neni povinen hradit v souvislosti s Kupni

smlouvou zadné jiné financni ¢astky, nez Kupni cenu a pfipadné pfislusnou DPH, neni-li

uvedeno jinak (tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho na pfipadnou Uhradu smluvni

pokuty, Grokl z prodleni, & jinych sankci, a pravo na néhradu $kody zplsobené

Kupujicim).

Kupni cena zahrnuje zejména

15.1. ndklady na pojisténi Predmétu koupég, je-li Prodavajici povinen Predmét koupé dle
Kupni smlouvy pojistit,

15.2. naklady na ovéFeni jakosti, je-li dle Kupni smlouvy pozadovano, véetné& nakladl
na veskeré souvisejici Ukony (napf. doprava),

15.3. naklady na zabaleni PFedmétu koupé, véetné nakladl na nevratny Obalovy
material,

15.4. néaklady na dopravu Predmétu koupé Kupujicimu a jeho vyloZeni,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

15.5. naklady na ziskani jakychkoliv rozhodnuti, sdéleni, souhlasl, povoleni & jinych
vysledkd tkond orgdnl statni spravy & jinych subjektll, nezbytnych dle pravnich
predpist k prodeji a dodani Predmétu koupé& Kupujicimu,

15.6. naklady na vytvoreni, ziskani & preklad Dokladl a jejich dodani Kupujicimu,

15.7. cenu za udéleni nebo prevod licencnich opravnéni k Predmétu koupé nebo
Dokladim, nebo jakékoliv jejich &asti na Kupujiciho, jsou-li pfedmé&tem dudevniho
vlastnictvi, pficemz v takovém pripadé cena za takové licen¢ni opravnéni ¢ini 5%
z Kupni ceny,

15.8. zaskoleni obsluhy Pfredmétu koupé, je-li dle Kupni smlouvy nebo povahy Predmeétu
koupé zaskoleni treba,

15.9. naklady na zkusSebni provoz Predmétu koupé, bude-li Kupni smlouvou vyzadovan.

Je-li Prodavajici povinen dle ZoDPH uhradit v souvislosti s dodanim Predmétu koupé

nebo jeho ¢asti DPH, je Kupujici povinen Prodavajicimu takovou DPH uhradit vedle Kupni

ceny.

Konecné financni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na

celé K¢. Kupujici nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pripadé

uvedeni na fakture/danovém dokladu nebude hradit.

Stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem nebo danovy doklad prodavajiciho bude

obsahovat Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve

vefejném registru spolehlivych G¢td, je Kupujici opravnén z finanéniho pinéni uhradit dan

z pridané hodnoty pfimo mistné a vécné prislusnému spravci dané prodavajiciho.

Kupni cenu a pfipadnou DPH je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu do 30 dnd ode

dne prevzeti Predmétu koupé; ma-li byt dle Kupni smlouvy proveden téz zkusebni

provoz, pak do 30 dnid ode dne Uspéiného ukonceni zkusebniho provozu, nastane-li den
skonceni zkusebniho provozu pozdé&ji nez prevzeti Predmétu koupé Kupujicim.

Kupni cena a pfripadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho uctu

Kupujiciho.

Prodavajici vyuctuje Kupujicimu Kupni cenu a pfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat naleZitosti ucetniho dokladu dle § 11 ZoU

a nalezitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé danovym dokladem, musi obsahovat nalezZitosti dafiového dokladu

dle § 28 ZoDPH a nalezitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vZzdy obsahovat Cislo Kupni smlouvy, jeji pfilohou musi byt vzdy

jedno vyhotoveni Dodaciho listu potvrzeného Kupujicim.

Vyzvu k Uhradé je Prodavajici povinen dorucit Kupujicimu ve dvou (2) vyhotovenich

nejpozdé&ji 15 dnl pred uplynutim doby uvedené v odstavci 19 Obchodnich podminek.

Splatnost Vyzvy k Uhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, nez uplyne doba

stanovena v odstavci 19 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v predchozim

odstavci, je Kupujici opravnén uhradit Kupni cenu a pfipadnou DPH ve |h(té splatnosti

urcené ve Vyzvé k Uhradé.

Dodava-li Prodavajici Pfredmét koupé v souladu s Kupni smlouvou po ¢astech, je

opravnén vystavit Vyzvu k Uhradé dodavané Casti Predmétu koupé poté, co Kupujici

prevezme prislusnou ¢ast Pfedmétu koupé.

Kupujici neposkytuje zalohy.

CAST 5 - MISTO DODANI PREDMETU KOUPE

30.

Prodavajici je povinen dopravit Pfedmét koupé do mista dodani uvedeného v Kupni
smlouveg, jinak do sidla organiza¢ni jednotky, kterd jménem Kupujiciho uzaviela Kupni
smlouvu. Nelze-li misto dodani urcit dle predchazejici véty, je mistem dodani sidlo
Kupujiciho.



CAST 6 - DOBA DODANI PREDMETU KOUPE

31.

32.

33.

Prodavajici je povinen dopravit Predmét koupé do mista dodani v dobé stanovené

v Kupni smlouvé, jinak bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Kupni smlouvy.
Prodavajici je povinen dopravit Pfedmét koupé do mista dodani v pracovni den
v dobé od 8 do 15 hodin. Doda-li Prodavajici PFedmét koupé Kupujicimu v jiné
nez uvedené dobé, je Kupujici opravnén odmitnout PFfedmét koupé prevzit

a neni zaroven v prodleni s pfevzetim Pfredmétu koupé.

Pfipadne-li konec sjednané doby pInéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Prodavajici
v prodleni, doda-li Predmét koupé nejblize nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi
dle odstavce 32.

CAST 7 - PREPRAVA PREDMETU KOUPE

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Je-li dle Kupni smlouvy nebo zvyklosti tfeba Pfredmét koupé zabalit, Prodavajici Pfredmét
koupé zabali dle Kupni smlouvy; neni-li ujednani o baleni Pfedmétu koupé v Kupni
smlouvé, pak dle zvyklosti, a neni-li jich, pak zplsobem potifebnym pro uchovani
PFedmétu koupé a jeho ochranu.

Jestlize Prodavajici oznaci Obalovy material nejpozdéji do doby prevzeti Pfredmétu koupé
Kupujicim jako vratny, a to pfimo na Obalovém materialu, v Dokladech nebo jinym
zFejmym zplsobem, ze kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je
Kupujici oprédvnén predat Prodavajicimu p¥i predavacim fizeni (viz CAST 9 - Obchodnich
podminek) stejné mnozZstvi Obalového materialu téhoz druhu a srovnatelného nebo
nizsiho stupné opotirebeni. V rozsahu predani Obalového materidlu Kupujicim
Prodavajicimu dle predchozi véty zanika pravo Prodavajiciho na vraceni Obalového
materialu.

V rozsahu, v némz Kupujici nevrati vratny Obalovy material Prodavajicimu dle
pfedchoziho odstavce, je Prodavajici opravnén Kupujicimu vyuctovat zélohu na vratny
Obalovy materidl. Vyse zalohy nesmi presahnout dvojnasobek pofizovaci ceny Obalového
materialu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Kupujici povinen na vlastni naklady
dopravit do sidla Prodavajiciho, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti PFredmétu
koupé Kupujicim. Kupujici je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy material
Obalovym materiadlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni.
Bez zbytecného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo jeho nahrady
Prodavajicim, je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu zaplacenou zalohu na vratny
Obalovy material. Nevrati-li Kupujici dosud nevraceny vratny Obalovy material nebo
Obalovy materidl stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni ani do
dvou let od prevzeti Pfredmétu koupé Kupujicim, stava se nevraceny vratny Obalovy
material vlastnictvim Kupujiciho a slozena zaloha se stava vlastnictvim Prodavajiciho.
Pokud Prodavajici Predmét koupé Kupujicimu odesila prostfednictvim dopravce, umozni
Prodavajici Kupujicimu uplatnit préva z ptepravni smlouvy vé&i dopravci, pokud o to
Kupujici Prodavajiciho pozada.

Pokud Prodavajici Predmét koupé Kupujicimu odesild prostifednictvim dopravce, je
Prodavajici povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Pfedmét koupé byl dodan
Kupujicimu v dobé uvedené v odstavci 32 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vylozeni PFfedmétu koupé z dopravniho prostfedku, je vyloZeni
povinen provést Prodavajici na své naklady.

Je-li Kupujici v prodleni s prevzetim Pfredmétu koupé, uchova jej Prodavajici, mze-li

s nim nakladat, pro Kupujiciho zplsobem pfimé&tenym okolnostem. Pfevzal-li Kupujici
Predmét koupé&, ktery zamysli odmitnout, uchovd jej zplisobem pfimérenym okolnostem.
Smluvni strana, ktera uchovava Pfredmét koupé pro druhou Smluvni stranu, ma pravo na
nahradu Ucelné vynaloZzenych nékladd spojenych s uchovanim Pfedmétu koupé&, nemdze
jej v8ak za Ucelem zajisténi svého prava na Uhradu nakladl zadrzet.
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CAST 8 - DALSI DODACI PODMINKY

42.

43.

44,

45.

46.

Prodavaijici je povinen splnit svij zdvazek z Kupni smlouvy na sv{j naklad a nebezpedi
fadné a vcas.

Lze-li dluh Prodavajiciho spinit nékolika zplsoby, nalezi volba zplsobu plnéni
Prodavajicimu.

Nabizi-li Prodavajici Kupujicimu ¢astecné plnéni Predmétu koupé, aniz by castecné plnéni
bylo sjednédno v Kupni smlouvé, neni Kupujici povinen ¢astec¢né plnéni pfijmout. PFijme-li
Kupujici ¢astecné plnéni, je Prodavajici povinen nahradit Kupujicimu zvySené naklady
zplsobené mu ¢aste¢nym plnénim.

Zjisti-li Prodavajici jakékoliv skutec¢nosti, které by mohly mit vliv na dobu plnéni, je
Prodavajici povinen bez zbytecného odkladu Kupujiciho o takovych skutecnostech
informovat.

Ustanoveni §1912 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 9 - PREDANI A PREVZETI PREDMETU KOUPE

47.
48.

49,

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

PFedani a prevzeti Pfedmétu koupé probiha v ramci predavaciho fizeni.

Predavaci Fizeni zac¢ind okamzikem, kdy je Pfedmét koupé dodan do mista dodani

a Kupujicimu je umoznéno Pfedmét koupé zkontrolovat.

Predavaci fizeni konci okamzikem odmitnuti prevzeti Predmétu koupé nebo okamzikem

potvrzeni Dodaciho listu Kupujicim.

Potvrzeni Dodaciho listu je okamzikem prevzeti Predmétu koupé.

Dodaci list musi vZzdy obsahovat

51.1. presné oznaceni Prodavajiciho a Kupujiciho,

51.2. &islo vagénu nebo SPZ kolového dopravniho prostfedku, jimz byl Pfredmét koupé
dodan,

51.3. Cislo Dodaciho listu a datum jeho vystaveni,

51.4. Cislo Kupni smlouvy,

51.5. specifikaci Pfedmétu koupé,

51.6. mnozstvi dodaného Predmétu koupé,

51.7. misto dodani dle Kupni smlouvy,

51.8. seznam predanych Dokladd.

Nejpozdéji spolecné s Predmétem koupé je Prodavajici povinen predat Kupujicimu téz

Doklady. Nesplni-li Prodavajici povinnost dle predchozi véty, je v prodleni s plnénim

Kupni smlouvy.

Kupujici je opravnén odmitnou prevzit Predmét koupé, neni-li ve shodé s Kupni

smlouvou, neobsahuje-li Dodaci list stanovené nalezitosti nebo nejsou-li Kupujicimu

nejpozdéji s Predmétem koupé predany Doklady.

Hodla-li Kupujici PFedmét koupé prevzit, ackoliv neni ve shodé s Kupni smlouvou, jsou

obé& Smluvni strany opravnény uvést do Dodaciho listu sva stanoviska ke Kupujicim

tvrzenému rozporu s Kupni smlouvou.

PFipousti-li to povaha Pfedmétu koupé&, ma Kupujici pravo, aby byl PFedmét koupé pred

nim prekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho funkce.

Je-li Predmét koupé dodavan po Castech, vztahuji se ustanoveni Obchodnich podminek

o predani a prevzeti Predmétu koupé primérené téz na predani a prevzeti ¢asti Predmétu

koupé.

CAST 10 - PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY

57.

58.

59.

Vlastnické pravo k Pfredmétu koupé prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici
potvrdi Dodaci list.

Nebezpedi Skody na Predmétu koupé prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici
potvrdi Dodaci list, nebo kdy Kupujici bezdlvodné& odmitne Dodaci list potvrdit.
Ustanoveni §2121-2123 Obcanského zakoniku se neuziji.
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CAST 11 - VADY PLNENI A ZARUKA

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Prodavajici se zavazuje, ze Predmeét koupé a Doklady budou v okamziku jejich prevzeti
Kupujicim vyhovovat véem pozadavkim Kupni smlouvy, Obchodnich podminek

a pravnich predpist na rozsah, mnozstvi, jakost a provedeni Pfredmétu koupé& a Dokladd.
Prodavajici se zavazuje, ze Pfedmét koupé a Doklady budou vyhovovat téz plnéni
nabidnutému Prodavajicim v nabidce podané do zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé je
Kupni smlouva uzaviena.

PFedmét koupé a Doklady musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad a Prodavajici
je povinen zajistit, aby dodadnim a uzivanim Predmétu koupé a Dokladd nebyla porusena
prava Prodavajiciho nebo tfetich osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi. PInéni ma
pravni vadu, pokud k nému uplatfiuje pravo treti osoba.

Prodavajici se zavazuje (poskytuje Kupujicimu zaruku), Zze Pfedmét koupé a Doklady si
po celou dobu od okamziku jejich prevzeti Kupujicim, az do uplynuti Zaru¢ni doby
zachovaji vlastnosti stanovené v odstavcich 60 - 62 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Predmétu koupé Kupujicim nebo jeho posledni
Casti, je-li Predmét koupé dodavan po ¢astech, nebo ode dne Uspésného ukonceni
zkusebniho provozu, je-li dle Kupni smlouvy vyZzadovan a nastane-li okamzik Uspésného
ukonceni zkusebniho provozu pozdéji nez okamzik prevzeti Predmétu koupé, resp. jeho
posledni ¢asti.

Pfredmét koupé a Doklady maji vady (Prodavajici plnil vadné), jestlize pfi prevzeti
Kupujicim nebo kdykoliv od prevzeti Kupujicim do konce Zarucéni doby nebudou mit
vlastnosti stanovené v odstavcich 60 - 62 Obchodnich podminek.

Kupujici mé prava z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady zplsobené Kupujicim nebo tfetimi osobami,
ledaze Kupujici nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které
obdrzeli od Prodavajiciho,

Kupujici neméa prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi $kody
na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Prodavajici nebo
jakakoliv tfeti osoba, jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici z Kupni
smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady spocivajici v opotifebeni Predmétu koupég, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako PFredmét koupé.

Prodavajici odpovida za vady spocivajici v opotiebeni Predmétu koupé€, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k pozadavkdm Kupni smlouvy a Obchodnich podminek na
jakost a provedeni Pfedmétu koupé nemélo dojit.

CAST 12 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

71.

72.

73.

74.

Odpovida-li Prodavajici za vady PFedmétu koupé& nebo Dokladl, ma Kupujici prava

z vadného pInéni.

Kupujici je opravnén vady reklamovat u Prodavajiciho jakymkoliv zplsobem, preferovana

je pisemna forma. Prodavajici je povinen pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu

pisemné potvrdit. V reklamaci Kupujici uvede popis vady nebo uvede, jak se vada

projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu

nejpozdéji v posledni den Zarucni doby. Pripadne-li konec Zarucni doby na sobotu, nedéli

nebo svatek, je vada vcas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana

Prodavajicimu nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li Pfredmét koupé vady, za které Prodavajici odpovida, ma Kupujici pravo

74.1. na odstranéni vady dodanim nového Pfedmétu koupé nebo jeho Casti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela zifejmé nepfimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti PFredmétu koupé,

74.2. na odstranéni vady opravou Pfedmétu koupé nebo jeho ¢asti,

74.3. na primérenou slevu z Kupni ceny, nebo
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75.

76.

77.

78.

79.

74.4. odstoupit od Kupni smlouvy.

Neni nepfimérené, pozaduje-li Kupujici odstranit vady dodanim nového Predmétu koupé
nebo jeho casti bez vady, vyskytla-li se stejna vada po jeji opravé opétovné, nebo
nemdze-li Kupujici fadné uzivat Predmét koupé nebo jeho &ast pro vétsi polet vad.
Kupujici je opravnén naroky dle odstavce 74 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem
mozné. Kupujici neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem odporuji (napf.
dodani nové ¢asti Predmétu koupé a zaroven slevy z Kupni ceny na tutéz ¢ast Predmétu
koupé).

Kupujici sdéli Prodavajicimu volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nem{ze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Nesdéli-li Kupujici Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil ani bez zbytec¢ného odkladu poté,
co jej k tomu Prodavajici vyzval, mGze Prodavajici odstranit vady podle své volby
opravou nebo dodanim nového Pfedmeétu koupé nebo jeho Casti; volba nesmi Kupujicimu
zplsobit nepfiméiené naklady.

Kupujici ma narok na ndhradu nakladl Gc¢elné vynaloZzenych v souvislosti s ozndmenim
vad Prodavajicimu.

CAST 13 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

Pokud Kupujici poZzaduje v reklamaci odstranéni vady, je Prodavajici povinen neprodlené

po obdrzeni reklamace zahajit Cinnosti vedouci k odstranéni reklamované vady.

Prodavaijici je povinen odstranit Kupujicim reklamovanou vadu nejpozdéji do 30

kalendafnich dnd ode dne oznémeni vady Prodavajicimu.

Nezahaji-li Prodavajici ¢innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnd od oznédmeni vady

Prodavajicimu, nebo nebude-li vada odstran&na ve |h(té dle predchazejiciho odstavce,

je Kupujici opravnén

82.1. zajistit odstrané&ni vady jinou odborné zplsobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na ucet Prodavajiciho,

82.2. pozadovat slevu z Kupni ceny, nebo

82.3. od Kupni smlouvy odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s odstranénim vady zptsobem dle

predchoziho odstavce je Prodavajici povinen Kupujicimu uhradit.

Prodavajici je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné

¢i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdé&ji, ze uplatnéni vady Kupujicim nebylo

opravnéné, tj. ze Prodavajici za vadu neodpovidal, je Kupujici povinen uhradit

Prodavajicimu veskeré jim ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Kupujici platit dosud nezaplacenou ¢ast Kupni ceny

a pfipadnou pfislusnou DPH odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Pfedmétu koupé nebo jeho Casti vrati Kupujici Prodavajicimu na

naklady Prodavajiciho Predmét koupé& nebo jeho ¢ast plvodné dodanou.

Tyka-li se vada Dokladl nebo jiného pInéni poskytnutého Prodévajicim dle Kupni

smlouvy neZ Pfedmétu koupé&, uZiji se ustanoveni odstavct 71 - 87 obdobné.

Ustanoveni § 1917-1924, §2099-2101, §2103-2117 a §2165 - 2172 Obcanského

zakoniku se neuZziji.

CAST 14 - SANKCE

90.

91.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Predmét koupé nebo Doklady &i jakoukoliv jejich
Cast ve sjednané dobé, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z Kupni ceny za kazdy den prodleni.

Porusi-li Kupujici povinnost zaplatit Kupni cenu ve sjednané dobég, je povinen uhradit
Proddvajicimu Grok z prodleni ve vysi pravnich predpisu.
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92.

93.

94.

95.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Kupujicimu Pfedmét koupé bez vad, je povinen
uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vys$i 5% z Kupni ceny. Uhradou smluvni pokuty
nejsou dotcena prava Kupujiciho z vadného plnéni Prodavajiciho.

Porusi-li Prodavajici povinnost nepostoupit zadnou svou pohledavku za Kupujicim
vyplyvajici z Kupni smlouvy, byt by takové postoupeni bylo neplatné & nedéinng, je
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 10% z nominalni hodnoty
postoupené pohledavky, véetné hodnoty pfripadného prislusenstvi ke dni ucinnosti
postoupeni vi¢i postupnikovi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Kupujici je opréavnén pozadovat ndhradu $kody a nemajetkové ujmy zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

CAST 15 - ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.

1009.

Porusi-li Smluvni strana Kupni smlouvu podstatnym zptsobem, mtze druhd Smluvni
strana pisemnou formou od Kupni smlouvy odstoupit.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz Smluvni strana porusujici Kupni
smlouvu jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha Smluvni
strana Kupni smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich
pripadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Kupni smlouvy je téz prodleni s dodanim Pfedmétu koupé o vice
nez 30 kalendafnich dni.

Kupujici je oprédvnén od Kupni smlouvy odstoupit té z divodl uvedenych v &asti PFedani
a prevzeti Predmétu koupé (viz CAST 9 - Obchodnich podminek).

Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv
prohlaseni Prodavajiciho uvedené v odstavci 111, nebo ocitne-li se Prodavajici ve stavu
Upadku nebo hroziciho Upadku.

Smluvni strana mze od Kupni smlouvy odstoupit, pokud z chovani druhé Smluvni strany
nepochybné vyplyne, Ze porudi Kupni smlouvu podstatnym zptsobem, a neda-li na vyzvu
opravnéné Smiluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Kupni smlouvy oznami druhé Smiuvni
strané&, e od Kupni smlouvy odstupuje, nebo e na Kupni smlouvé setrvava, nemdze
volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti z Kupni smlouvy,
mUzZe druhd Smluvni strana od Kupni smlouvy odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni
strana svoji povinnost nespini ani v dodate¢né ptimérené |hité&, kterou ji druhd Smiuvni
strana poskytla vyslovné nebo micky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, e ji uréuje dodate¢nou Ihdtu

k pInéni a Ze ji InGtu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této Ih{ty od Kupni
smlouvy odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatec¢nou
Ihdtu k plnéni a odstoupi-li od Kupni smlouvy po jejim uplynuti, nastavaji G&inky
odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni strané
poskytnuta jako pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Kupni
smlouvy, aniz by prodlévajici Smluvni stran& dodateénou Ihdtu k pInéni poskytla.
Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipad€, Ze Prodavajici uved! v
nabidce podané do zadavaciho fizeni verejné zakazky informace nebo doklady, které
neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek Fizeni.

Odstoupenim od Kupni smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

PInil-li Prodavajici z&asti, mdZze Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit jen ohledné&
nesplnéného zbytku pln&ni. Nema-li vak &aste¢né plnéni pro Kupujiciho vyznam, mlze
Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

Zavazuje-li Kupni smlouva Prodavajiciho k opakované cinnosti nebo k postupnému
diléimu plnéni, miZe Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit jen s G¢inky do budoucna.

To neplati, nemaji-li jiz pfijata dil¢i plnéni sama o sobé pro Kupujiciho vyznam.
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110.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 16 - OSTATNI UJEDNANI

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

1109.

120.

Prodavajici prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Zze mu neni
znédmo, Ze by vidi nému bylo zah&jeno insolvenéni Fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vUci
nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
dafiového ¢&i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt dGvodem zahajeni exekuéniho
Fizeni na majetek Prodavajiciho a Ze mu neni zndmo, Ze by vici nému takové Fizeni bylo
zahajeno.

Prodavajici na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Prodavajici neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici

z Kupni smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s Kupni smlouvou.

Prodavajici neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Kupujicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Kupujiciho za Prodavajicim.

Kupujici je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Prodavajicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti

s Kupni smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim.
Prodavajici je povinen zachovavat mic¢enlivost o vSech skutecnostech a informacich,
které jsou obsazené v Kupni smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s Kupni smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
predany Ci sdéleny, nebo o nichzZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v
okamziku, kdy se s nimi Prodavajici seznamil, prokazatelné vefejné pristupné nebo téch,
které se bez zavinéni Prodavajiciho verejné pfistupnymi stanou. Prodavajici nesmi takové
skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich icelem, nesmi je pouzit ve prospéch
svlj nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Kupujiciho. Povinnosti dle
tohoto odstavce je Prodavajici povinen zachovavat i po zaniku zavazku z Kupni smlouvy,
vyjma piipadt, kdy se takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné verejné
pristupné bez zavinéni Prodavajiciho. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pripady, kdy je Prodavajici povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na
zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné
moci.

Porusi-li Prodavajici v souvislosti s Kupni smlouvou jakékoliv své povinnosti, nahradi
Kupujicimu Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se
Prodavajici zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka
vznikla z osobnich pomérl Prodavajiciho nebo vznikld az v dobé&, kdy byl Prodavajici

s pInénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Prodavajici povinen prekonat,
jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Kupujiciho Prodavajici vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skutec¢nosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim Kupni smlouvy v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pFisludnych pravnich predpist.

Prodavajici si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&j&ich predpisd,
povinen spolupfsobit pti vykonu finanéni kontroly.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni
strany nebo email podepsany zarucenym elektronickym podpisem opravnéné osoby
Smluvni strany.
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1. VYKLAD POIMU

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Akceptacni kritéria predstavuji podminku anebo vilastnost vystupu provadéni PInéni dle
Smlouvy, kterd musi byt splnéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz
Akceptacni kritéria jsou uvedena v Priloze Smlouvy Specifikace Plnéni.

Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni vsech nezbytnych cinnosti v rdmci Akceptacniho fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provadéni PInéni anebo vysledek Testd vystupl provadéni PInéni. Protokol je
pripraveny ze strany Dodavatele a nasledné upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;

(i) Akceptacni kritéria;

(iii) informace o prdbéhu Testl, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho Fizeni provedeného
PInéni.

Akceptacéni Fizeni je postupné provedeni akceptacnich procesd a podepsani
Akceptacniho/ch protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Software, zpravidla odstranujici zranitelnosti ¢i drobné
nedostatky Software vétdinou neprojevujici se navenek uzivateldim, v IT obvykle
oznacovana jako ,patch™ nebo ,security update" (v rdmci IT se také Casto oznacuje jako
zména treti Cislice v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1.1 na 4.1.2). Aktualizace
predstavuje takovou zménu Software, ktera neni Modernizaci ani Zasadni modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zdkona; zejména nikoliv vSak
vylucné Software, Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zédkladé Smlouvy,
které splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

Autorsky zakon znamena zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond (autorsky zékon), ve znéni
pozdé&jsich pFedpisi.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadfujici datum a ¢as, kdy byl
Incident nahld$en Dodavateli zptisobem stanovenym ve Smlouvé, tj. vytvoFenim ticketu

v Helpdesku, vytézenim emailu z emailového serveru Objednatele a jeho vlozenim do
Helpdesku jako ticketu anebo ukoncéenim telefonatu.

Data jsou jakékoliv Udaje ¢i informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smlouvy.

Databaze znamena databazi splnujici pozadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu § 88
Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zédkonem neupravenou databazi.

Doba vyieseni je pro kazdou kategorii Incidentd uvedena ve Smlouvé a znamena rozdil
mezi ¢casem nahlaseni Incidentu a dodanim reseni. Do Doby vyreseni Incidentu se

vy s z O v v o wv. . o
nezapocitava doba, po kterou nemuze Dodavatel resit Incident z duvodu:

(i) neobdrzeni podkladd a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

(ii) reseni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle
Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT
prostiedi Objednatele anebo systém{, na které je Software napojen);

(iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané

Dodavatelem v souladu s témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami ¢i Smlouvou
a souvisejicimi prilohami.

Doba zahajeni Feseni incidentu (RTI) je Doba, ktera uplyne od Casu nahlaseni incidentu

Ohlasovatelem prostfednictvim Helpdesku a okamzikem predani feSeni Incidentu na skupinu

FeditelQ.

Dodavatel oznacuje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na typu

uzaviené Smlouvy.

Dokumentace znamena Cast specifikace Pfedmétu Smlouvy, ktera predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Pfedmét Smlouvy a zachazeni s nim, jako jsou uZivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpec¢nostni dokumentace, a také jakoukoliv
jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem v ramci provadéni PInéni.
Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a pfedana Objednateli v elektronické podobé
(pokud je vyhotovovana v listinné podobé, pak Dodavatel preda Objednateli elektronickou
kopii takové Dokumentace).



3/21

.1.14.

.1.15.

.1.16.

1.17.

.1.18.

.1.19.

.1.20.

.1.21.

.1.22.

.1.23.

.1.24.

.1.25.

.1.26.

Dostupnost znamena stav Software, v prib&hu kterého je, anebo by v pFipadé poskytovani
fadné a vcasné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle Smlouvy byl mozny
fadny provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné Casti, pficemz Software
se povazuje za Dostupny, je-li dostupny véem uZivatelim a zarover se neprokaze, Ze
nedostupnost uréitému uzivateli anebo skupiné uzivatell je zplsobena chybou Software
nebo jinym technickym problémem zplsobenym Dodavatelem & jeho &innostmi
provadénymi v technickém Feseni Software Ci nesplnénim SLA.

Davérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo
poskytovany v IT prostfedi Objednatele, veskeré Udaje a informace souvisejici s témito
informacemi, s technickym vybavenim, komunikacnimi prostfedky a programovym
vybavenim IT prostfedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou tyto systémy umistény,
zaméstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji, spravé nebo bezpecnosti IT
prostfedi Objednatele. Mezi Divérné informace nepatfi informace, které jsou vefejné
pristupné.

GDPR znamena narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaj a o volném
pohybu téchto daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd).

Hardware znamend veskeré hmotné soucasti pocitatovych systémi a vedkeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim prisluSenstvim, a v€etné veskeré souvisejici
dokumentace.

Informacni ¢i komunikacni systém znamena informacni ¢i komunikacni systém kritické
informacni infrastruktury ve smyslu § 2 b) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Pfredmétu Smilouvy, jakékoliv jeho
Casti anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovani Predmétu Smlouvy a
souvisejiciho PInéni, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Pfredmétu Smlouvy

a souvisejiciho PInéni. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkcnosti a
funkcionalité specifikované v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni, anebo obvyklé pro Predmét
Smlouvy. Vada je vZdy Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident. Za dobu trvani
Incidentu se povaZuje doba od Casu nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem do vyreseni
Incidentu, které bude Ohlasovatelem nebo jeho nadfizenym uzivatelem potvrzeno vhodnym
zplUsobem v Helpdesku, byl-li Incident vyreden.

Kategorizace incidentd dle dileZitosti, zohledfiujici naléhavost a dopad Incidentu:
A) Vysoka - ohroZeni kritickych proces( a &innosti na strané& Objednatele

B) Stfedni - Zasadni vliv na dileZité procesy a ¢innosti Objednatele

C) Nizka - standardni FeSeni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni veskerych cinnosti nezbytnych k zprovoznéni Hardware nebo
Software vcC. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych v ramci
PInéni dle Smlouvy v IT prostredi Objednatele, a to na platformé uréené Objednatelem.

ISDS znamena informacni systém datovych schranek ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich
predpisd.

Interni pFredpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden

v Pfiloze Smlouvy Seznam internich pfedpisd.

Insolvenéni zakon znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni
(insolvenéni zékon), ve znéni pozdé&jsich predpist.

IT prostfedi Objednatele znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a
Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo
Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu nez
Smlouvy. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace tfetich osob, pasivni
a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.).

Kvalifikovana osoba je ¢len Realizacniho tymu, kterym Dodavatel prokazoval spinéni
kvalifikaénich predpokladd v ramci Verejné zakazky.

Modernizace je zména verze Software, ktera zpravidla predstavuje vyraznéjsi zasah do
dil¢i funkcionality Software, pfepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i doplnéni
funkcionality nové, zvyseni kompatibility Software s jinymi prvky informacnich a
komunikacnich technologii, ¢i jinou optimalizaci funkce Software nad ramec Aktualizace,
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.1.27.
.1.28.

.1.29.

.1.30.
.1.31.

.1.32.

.1.33.

.1.34.

.1.35.

.1.36.

.1.37

.1.38.

.1.39.

.1.40.

.1.41.

.1.42.

.1.43.

.1.44.

zpravidla v IT oznacovana jako ,update" (v rdmci IT se také Casto oznacuje jako zména
druhé Cislice v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1 na 4.2).

NUKIB znamena Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi.

Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele, v poslednim znéni ke dni
podani nabidky do Vefejné zakazky ¢i aktualizace téchto Obchodnich podminek provedené
v souladu se Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je osoba uvedena v Kupni smlouvé jako Kupujici.

Ohlasovatel znamena uzivatel Pfredmétu Smlouvy; pfipadné osoba uréena Objednatelem
dle vymezeni parametrd Helpdesk

a) pro uroven L1 Helpdesku uzivatele Software;

b) pro Grover L2 Helpesku osoby uréenych Objednatelem dle jeho potieb zajitujici Groven
L1 podpory;

c) pro uroven L3 Helpesku ¢len Realizacniho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho potfeby
zajistujici droveri L2 podpory.

Opc¢ni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ustanovenim § 100 odst.
3 ZZVZ ze Smlouvy spocivajici v pofizeni dalSiho obdobného PInéni od vybraného uchazece
v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni adaje znamenaji osobni Udaje ve smyslu GDPR, vcetné zvlastnich kategorii
osobnich udaji ve smyslu &ldnku 9 a rozsudkd ve smyslu ¢lanku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamena kterykoliv den, kromé& soboty a nedéle a dnd, na n&? pfipada
statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych pravnich predpisG Ceské
republiky.

Planovana odstavka IT prostfedi znamena planované preruseni provozu IT prostredi
Objednatele, nebo jeji ¢asti z dlvodu nezbytné Gdrzby.

PInéni predstavuje plnéni, které tvori Predmét Smlouvy a k némuz se vaze povinnost
Dodavatele toto pInéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve Smlouvé a v
Priloze Smlouvy Specifikace PInéni.

.Poddodavatel znamena kteroukoli tieti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele
v souvislosti s Pfredmétem Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni v Pfiloze
Smlouvy Poddodavatelé.

Pozadavek znamena zadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predana
v souladu se Smlouvou Dodavateli, kterd nema pricinu v chybovém stavu, tj. neni
incidentem.

Kategorizace Pozadavku dle dileZitosti:

A) Vysoka - reSeni je pro Objednatele kritické

B) Stfedni - reSeni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizka - reseni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produkc¢ni prostredi znamena IT prostfedi Objednatele v ostrém provozu bézné
pripustnou uzivateldm Software, vyjma Testovaciho prosttedi.

Predmét Smlouvy znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pricemz
parametry a vlastnosti Predmétu Smlouvy jsou blize specifikovany v Priloze Smlouvy
Specifikace PInéni.

Pievzeti poskytovani plnéni je predani znalosti Dodavateli a praktické seznameni se
Dodavatele s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochazi k prevzeti poskytovani
podpory, jsou podminky pro Prevzeti poskytovani plnéni uvedeny ve Smlouvé a v Priloze
Smlouvy Specifikace Plnéni.

Piiloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek.

Reakce znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu nebo na jiny
v v o r " 7 . v g v s
pozadavek, ve formé a zpusobem dale definovanymi v Priloze Smlouvy Specifikace Plnéni.

Reakéni doba je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v Ptiloze Specifikace PInéni a
predstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu do doruceni Reakce Objednateli nebo
Ohlasovateli.
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.1.45

.1.46

.1.47

.1.48

.1.49

.1.50

.1.51

.1.52

.Realizacni tym znamena osoby uvedené v pfiloze Smlouvy Realizacni tym, kterymi
Dodavatel prokazoval spinéni kvalifikaénich predpoklad( v rdmci Vefejné zakazky a dalsi
osoby (zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichZz Dodavatel provadi
PInéni dle Smlouvy.

.Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadiuje maximalni ztrétu dat
uZivateld pFi havarii systému a nasledné obnové.

.Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadiuje dobu nutnou k obnové
chodu sluzby do akceptované Grovné provozu.

.Helpesk je Software provozovany Dodavatelem slouZici ke komunikaci Stran v pribé&hu
provadéni PInéni dle Smlouvy, v ramci néhoz bude evidovan postup Dodavatele pfi
provadéni PInéni dle Smlouvy a zarover bude slouzit jako kontaktni misto Dodavatele pro
nahladovani pozadavkd, otdzek, odpovédi a daldi zaznamendvani pribéhu provadéni PInéni
dle Smlouvy.

. Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

.SLA znamena uroven kvality PInéni predstavujici dohodu o Urovni poskytovanych ICT sluzeb
dle Smlouvy.

. Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila, stejné jako dalsi
véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny ke
spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, véetné veskeré souvisejici
dokumentace a updat{ a upgradt tohoto programového vybaveni, aviak s vyjimkou
Hardware a Databazi.

.Standardni Software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi
licenénimi podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patfi:

(i) Software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na Uzemi
Ceskeé republiky alespont dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemné se neovladajicimi
subjekty, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produkéni prostiedi
nejméné u péti (5) na sob& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd.

(i) Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostfedi bez nutnosti vynakladani
vétsich prostiedkl (vice nez 50.000 K&/rok) zajisténo, ze dalsi rozvoj Software jinou osobou
neZ tvlircem/distributorem takového Software je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorl takovéhoto Softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do Zdrojovych
kédl takovéhoto Softwaru anebo proto, Ze ptipadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude
predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

(iii) Software, jehoz API (,Application Programming Interface") pokryva vsechny moduly

a funkcionality Software, je dobfe dokumentované, umoziuje zapouzdreni Software a jeho
adaptaci v rdmci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele a Software bez nutnosti
zasahu do Zdrojovych kédd Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli pravo uZit toto
rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako Software.

(iv) Software, o kterém to stanovi Smlouva.

1.1.53. Smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni Vefejné zakazky vztahujici se k ICT, ktera

se fidi témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami.

1.1.54. Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Pfredmétu Smlouvy v Testovacim prostredi

prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostfedi a readlnych situaci a
e 7 s vO
Testovacich scénaru.

1.1.55. Testovaci prostiedi znamena virtualni ¢i fyzickou kopii PFredmétu Smlouvy anebo IT

prostiedi Objednatele uréenou Objednatelem k provadéni Testd.

1.1.56.Vada kategorie A znamena kritickou vadu, kterd ma zasadni dopad na zakladni funkce

PInéni, ma jakykoli vliv na kvalitu a bezpecnost dat a vysledky jejich zpracovani anebo
zpUsobuje vypadky PInéni.

1.1.57.Vada kategorie B znamena vadu umoznujici provoz zakladnich funkci PInéni, zaroven

nema vliv na kvalitu ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, Ze by mohla
zplsobit vypadek PIné&ni.

1.1.58.Vada kategorie C znamena vadu, ktera neni Vadou kategorie A anebo B (napf. Spatna

graficka Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

1.1.59. Vefejna zakazka je zakazka realizovana na zakladé smlouvy mezi Objednatelem

a Dodavatelem, jez byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni dle ZZVZ.
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1.1.60.

1.1.61.

1.1.62.

1.1.63.

Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti je vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpec¢nostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska

o kybernetické bezpecnosti).

Vykaz znamend dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v Pfiloze Smlouvy Specifikace Pinéni. Vykaz je vystavovan
zpétné za vymezené obdobi.

Vypadek znamena neplanované preruseni provozu Predmétu smlouvy ¢i jakékoliv jeho
podstatné Casti, pri kterém je tento celek Ci v prislusna ¢ast nedostupna pro uzivatele (neni
dostupny). Za Vypadek se pro Gc&ely této Smlouvy nepovazuje Vypadek zplsobeny z divodd
zplsobenych tfetimi osobami, jejichZ souc¢innost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je
povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT prostfedi Objednatele

a informacnich systému, na které je Software napojen).

Ujma znamena vzdy Gjmu na jméni ($kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obc¢anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku.
Toto ustanoveni je vyslovhym ujednanim o povinnosti stran odc¢init nemajetkovou Ujmu

v pfipadech poruseni povinnosti dle téchto Zvlastnich obchodnich podminek a Smlouvy.

1.1.64.Unikatni Software znamena:
(i) Software, ktery je Autorskym dilem vznikajicim v prdbé&hu PInéni.
(i) Software, o kterém to stanovi Smlouva.

1.1.65.

1.1.66.

1.1.67.

1.1.68.

1.1.69.

1.1.70.

1.1.71.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentd obsahujicich zad&vaci podminky,
v ’ v v TR 7 O 7 7 v r v . s
sdeélované nebo zpristupnované ucastnikum zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatna zmeéna/rozsireni funkénosti nebo zména koncepce
Software, prinasejici podstatné zmé&ny pro chovani Software vi¢i uzivateldm, zpravidla v IT
oznacovana jako ,upgrade" (v rdmci IT se také ¢asto oznacuje jako zména v Cisle verze
Software, tedy napf. 4 na 5).

Zdrojovy kod znamena zapis kédu pocitacového programu (Softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny, opatieny
komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti alespon ve standardu obvyklém pro open
source projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku
a Produkénimu prostredi, véetné ovéfeného a podrobného postupu nezbytného pro
sestaveni pIné funkcniho strojového kdédu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do
strojového kdédu bez nutnosti provedeni jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem
k sestaveni.

Zvlastni obchodni podminky definuji dalsi parametry a upresnuji konkrétni podminky
a specifické pozadavky Objednatele.

ZZVZ znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy,
které nejsou definovany v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach, vyznam uvedeny

v Obchodnich podminkach ¢i Smlouvé a jejich prilohach.

Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek, pokud jsou ustanoveni té&chto dokumentd v rozporu, uplatni se ustanoveni
uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred
ustanovenimi Obchodnich podminek i Zvlastnich obchodnich podminek.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

PInéni nebo dil¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé
¢i definovanych v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni nebo Harmonogram.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci
prostfedi a Produk¢ni prostfedi), neni-li ve Smlouvé anebo PFiloze Smlouvy Specifikace
Pinéni vyslovné stanoveno jinak.

Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pfistupu k IT prostiedi Objednatele, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup
k IT prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pristupy

Dodavatele do IT prostfedi Objednatele. Vzdaleny pfistup k IT prostiedi Objednatele mize



byt Objednatelem okamzité odepren v pFipadé kybernetické bezpecnostni udalosti ve
smyslu § 7 ZKB ¢i poruseni povinnosti stanovenych v Internich predpisech.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

3.1.1. Strany se zavazuji postupovat v souladu s veskerymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a prohlasduji, Ze Smlouva je v souladu s témito pravnimi predpisy. Pokud se v pribéhu trvani
Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim obecné
zavazného pravniho predpisu, plati pfislusné ustanoveni pravniho predpisu s tim, ze
zbyvajici ustanoveni Smlouvy zlstavaji v platnosti.

3.1.2. Strany jsou v pribé&hu provadéni pinéni dle Smlouvy povinny postupovat v souladu

s Internimi pfedpisy Objednatele, pokud jsou jednoznacné specifikovany v Priloze Smlouvy
Seznam Internich predpisi. Podpisem Smlouvy Dodavatel prohladuje, Ze mél moZnost se
seznamit s Internimi pfedpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v Pfiloze Smlouvy
Seznam internich predpisl, a déle bere na v&domi, Ze Interni predpisy mohou byt
pfiméfenym zplsobem jednostranné& ménény ¢&i jinak doplfiovéany Objednatelem, pFicemz
kazda nova verze je pro Dodavatele zdvazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél
prokazatelnou moznost se s nimi seznadmit. Rozsah Internich predpisd mize byt

— Objednatelem jednostranné rozsifen o dalSi dokumenty stanovujici jeho interni procesy.

4. POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.1. Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobné, tj. prostfednictvim svych
zaméstnancd, ¢lenl Realizaéniho tymu a prostfednictvim svych Poddodavatell. V pfipadé,
Ze je pozadavek na slozeni Realizac¢niho tymu uveden ve Smlouvé, je Dodavatel povinen
provadét PInéni vyhradné prostfednictvim &lenl Realizaéniho tymu, kterymi prokazal spinéni
kvalifikace v prib&hu zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku.

4.1.2. Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele
0 vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisl, nebo zmé&né vlastnictvi zasadnich
aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k pInéni Smlouvy a zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy.

4.1.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat v rdmci PInéni veskerou soucinnost nezbytnou
k provadéni PInéni, zejména, nikoliv vSak vylucné:
(a) poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smlouve;

(b) poskytovat PInéni dle Smlouvy alespoi v zavaznych parametrech kvality dle Smlouvy
a SLA, a to zejména dodrZovani stanoveného servisniho modelu dle ¢lanku 12.1.2.;

(c) upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého PInéni ¢i potencialni
Vypadky ¢i jiné vypadky PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro plnéni potrebné;

(d) zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy pfi
— kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Predmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak;

(e) pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Software, Standardniho
software nebo IT prostiedi Objednatele virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware apod.)
zplsobujicim narudeni zabezpe&eni Software a Standardniho software za G¢elem jeho
poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

(f) bez zbytecného odkladu na vyzvu Objednatele pfedat Data, provozni idaje a informace
ve formatu pfedem odsouhlaseném Objednatelem, které ma k dispozici v souvislosti
s plnénim Smlouvy; tato Data musi byt uloZzena u Dodavatele v souladu s Ucelem
smlouvy, pficemz se Dodavatel zavazuje dodrzovat primérena technicka a organizacni
opatreni k ochrané téchto Dat. Veskera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

(g) plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uZ dat na
papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli
dalich nosi¢d Dat).

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.1. Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produkéni prostiedi pro ¢innost Dodavatele v
ramci IT prostfedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. Zajisténi
prostredi zahrnuje zajisténi vzdaleného pristupu personalu Dodavatele do IT prostredi
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Objednatele, v pfiméreném rozsahu odpovidajiciho moznostem Objednatele a Zadavaci
dokumentaci a pfi respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména bezpecnostni
dokumentace, kterd je sou&asti Internich predpis(. Objednatel je povinen zajistit fungovani
Dodavatelem vytvoreného Testovaciho prostfedi, na kterém bude Software Testovan,

a Produkéniho prostiedi, na kterém Software pobézi v ostrém provozu, pricemz vSechna
prostiedi budou umisténa na IT prostfedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6. LICENCNI UJEDNANI

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Unikatni Software

V ptipadé, e je Software Autorské dilo vznikajici v pribéhu PInéni, Dodavatel postupuje na
Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu
(ve formé strojového i Zdrojového kodu).

Dodavatel prohlasuje, ze Autorské dilo dle tohoto ¢lanku bylo vytvoifeno zaméstnanci Ci
Poddodavateli jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, a ze
je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav v souladu s timto ¢lankem a ma

k takovému postoupeni ndlezité souhlasy, pficemz Dodavatel se zavazuje na pozadani
Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak vhodnym zplisobem zpfistupnit dokumenty
prokazujici rozsah opravnéni Dodavatele.

Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na jakoukoli
dalSi treti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence, s ¢imz Dodavatel
vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout veskeré
kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl opravnéni k vykonu majetkového prava
postoupit na Objednatele v souladu s timto ¢ldnkem. S povinnosti prevodu opravnéni

k vykonu majetkovych prav se poji povinnost predani Zdrojového kddu dle ¢l. 7 téchto
Zvlastnich obchodnich podminek.

Standardni Software

V pripadech, kdy je Predmétem Smlouvy dodani Standardniho Software, Dodavatel
poskytuje nevyhradni licenci, ¢imz se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo
uzit v souladu s dalSimi podminkami tohoto ¢lanku, pficemz nevyhradni licence je
poskytovana Objednateli déle za nasledujicich podminek, neni-li ve Smlouvé ¢i v Pfiloze
Smlouvy Specifikace PInéni stanoveno vyslovné jinak:

(i) Nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veSkera Autorska
dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze, a to véemi zplsoby
odpovidajicimi ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, uréeno, a to na
dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespon na dobu trvani Smiouvy.

(ii) Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
Standardniho software, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho software
Objednateli a dalSich sluzeb v souladu se standardnimi licen¢nimi podminkami
Standardniho Software, na dobu trvani majetkovych prav autorskych, pokud je to
mozné, jinak alespon na dobu trvani Smiouvy.

(iii) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajisténi opravnéni ke Standardnimu
software pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

(iv) Opravnéni musi vzdy umoziniovat Objednateli pouzivani Standardniho software pro
interni potfeby Objednatele a jemu podrfizenych slozek, organizaci, ¢asti nebo s nim
propojenych pravnickych osob.

Licence se vztahuje ve stejné mire jako k Standardnimu Software na:
(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci;
(ii) Dokumentaci specifikovanou v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni;
(iii) Dokumentaci nad ramec Dokumentace dle predchoziho bodu;
(iv) pravo zuzitkovat a vytézovat Databaze, pokud jde o jiné Databaze nez dle Smlouvy; a

(v) loga ¢i jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software souvisi a
jsou vhodné Ci nezbytné k uziti spolu se Standardnim Software.

Je-li Standardni Software nebo Dokumentace vytvarena, upravovana anebo jinak

modifikovana pro potieby Objednatele, je Objednateli v takovém pripadé udélovana licence
k takto pro Objednatele vytvorenym ¢i modifikovanym ¢astem Standardniho Software nebo
Dokumentace, vCetné prava dané Casti jakkoliv ménit, udélit podlicenci nebo licenci zcela i
z Casti postoupit a pouzit takové ¢asti Standardniho software ¢i Dokumentace k jakémukoliv



Gcelu, v jakémkoliv mnozZstvi, na jakémkoliv Gzemi, jakymkoliv zplsobem a na dobu trvani
majetkovych prav autorskych, a to vSe i prostfednictvim treti osoby.

6.2.4. Pokud se jednd o Standardni Software a Dodavatel neni opravnén udélit alespor nevyhradni
licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit i zajistit udéleni nevyhradniho opravnéni k vykonu
prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a
zuzitkovat Databaze, a to véemi zplsoby odpovidajicimi G&elu, pro ktery je takové Autorské
dilo, resp. Databaze, urceno, a to alespon na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen
zajistit poskytnuti podpory Standardniho Software dle tohoto ¢lanku, tj. zajistit poskytovani
nejnovéjsich verzi Standardniho Software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho
standardnimi licenénimi podminkami, na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen
poskytnout Objednateli pisemné prohlaseni o zajiSténi opravnéni ke Standardnimu Software
a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat. Opravnéni dle tohoto ¢lanku musi vzdy
umoznovat Objednateli pouzivani Standardniho Software pro interni potfeby Objednatele
a jemu podrizenych slozek, organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

6.2.5. V ostatnich parametrech se udéleni licence fidi licen¢nimi podminkami vyrobce Standardniho
Software.

6.3. Software vztahujici se k Hardware

6.3.1. V pripadech, kdy je k fadnému uzivani dodaného Hardware potfebny urcity Software, je
Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast plnéni a za cenu zahrnutou
v cené Hardware, opravnéni uzit tento Software v rozsahu, zplsoby a za tcelem obvyklym
ve vztahu k Hardware, se kterym je spojen, nejméné vsak za podminek dle Pfilohy Smlouvy
Specifikace PInéni.

7. ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

7.1.1. Zdrojovy kod bude predédvan Objednateli na datovém nosici vzdy na konci Akceptacniho
fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smlouvé, zejména pokud bude smluvni vztah
ukoncen bez provedeni Akceptacniho fizeni.

7.1.2. Na datovém nosic¢i dat musi byt viditelné oznaceno ,Zdrojovy kéd" s oznacenim Casti
Modifikace a jeho verze a den predani Zdrojového kédu. O predani nosic¢e dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepséan pisemny predavaci protokol.

7.1.3. Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kdéd se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kddu v ramci nasledného provadéni
PInéni anebo v ramci zarucnich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do Zdrojového kédu.

7.1.4. Objednatel nebude v priib&hu provadéni PInéni sdm anebo prostfednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kdédu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostredi Ci
Testovacim prostredi.

7.1.5. Dodavatel je povinen predat Objednateli pfisluSnou Dokumentaci a Zdrojovy kéd ve
standardni podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy obsahujici
nasledujici:

(i) Kompletni Zdrojové kddy celého dila.

(ii) UzZivatelskou pfirucku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostredi, funkci
a postupd pro zadkoleni zaméstnancd.

(iii) Administratorskou pfirucku, popisujici vSechny parametry, které Ize konfigurovat a popis
dopadd zmé&ny konfigurace do systému.

(iv) Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu, popis
kazdé vrstvy zvIast:

e Datova vrstva — popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi véetné vazeb mezi tabulkami
a véetné E-R schémat.

e  Aplikacni vrstva — popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani. Dokumentace musi
obsahovat kompletni popis architektury jadra systému, vycet a podrobny popis vSech jeho
funkci, prehled a popis sluzeb, které jadro poskytuje dalSim komponentdm systému,
moduldm a knihovnam.

e PrezentaCni vrstva — Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely vsech
obrazovek uZivatelského rozhrani véetné popisu funkci prvk( kazdé obrazovky.

(v) Popis konfigurace provozniho prostiredi systému (serverova strana i klientska strana)

9/21
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(vi)

(vii)

Dokumentace musi obsahovat soupis viech poZadavkl na nastaveni hardwarovych
a softwarovych komponent béhového prostiedi jako jsou:

e mapovani souborovych systém

e pozadavky na operaéni pamét a procesory

e konfiguraéni parametry jednotlivych podptrnych Softwarovych prostredk( (napf. specifika
pro nastaveni databaze, aplika¢niho serveru, webového serveru apod.)

Objednatel pozaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivateldm) nebo
pripadné v jiném formatu, ktery Objednatel schvali po vzdjemné dohodé s
Dodavatelem. VSechny Dokumentace musi byt verzované, opatfené seznamem
autorQ, prehledem zmén jednotlivych verzi a musi byt obsahové upiné pro tu Cast
systému, kterou popisuji. ReSeni musi obsahovat navod na pouzivani systému
(uzivatelsky manual) a popis systému - jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouzité
technologie (technickd dokumentace). Soucasti feSeni je i Dokumentace a
automaticky generovana dokumentace (Javadoc). Soucasti Dokumentace musi byt
zip archiv se zdrojovymi soubory feseni a programatorskou dokumentaci.

8. AKCEPTACNI RizENi

8.1.1. Predani a prevzeti Predmétu Smlouvy, véetné& predani a prevzeti vystupl provadé&ni Pinéni,
dokumentl majicich charakter vystupt Pfedmétu PInéni a Zdrojovych kédd, probiha na
zakladé Akceptacéniho Fizeni, tj. postupnym provedenim akceptaénich procest a podepsanim
Akceptaéniho/ch protokolu/d.

8.1.2. Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti Provadéni PInéni se specifikaci

Pin

éni dle Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptacnich kritérii je

soucasti Prilohy Smlouvy Specifikace PInéni.

8.1.3. PIn

éni dle Smlouvy a jakékoliv jeho ¢asti, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni, jsou

provedeny skoncenim Akceptacniho fizeni dotéené c¢asti PInéni, v pripadé PInéni jako celku
skoncenim Akceptacniho fizeni PInéni jako celku.

8.1.4. Na
a)

b)

c)

d)

e)

f)

Akceptacni fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ¢trnact (14) dni predem
o terminu predani vystupu k Akceptacnimu Fizeni nedohodnou-li se Strany jinak;

Dodavatel pfeda Objednateli vystup provadéni PInéni k realizaci Akceptacniho fizeni;
Akceptalni Fizeni muZe byt zahajeno pouze v ptipadé, ze vystup provadéni PInéni, ktery
je predmétem takového Akceptacniho fizeni, je umistén v Produkénim anebo Testovacim
prostiedi nebo byl jinym zplsobem Dodavatelem skuteéné piedan Objednateli a ten se

s nim mohl seznédmit; Objednatel na zadost Dodavatele potvrdi prevzeti vystupt

k Akceptacnimu Fizeni v Helpdesku, e-mailem, anebo prostfednictvim ISDS; prevzetim

k Akceptacnimu Fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto ¢lanku je zahajeno Akceptacni
fizeni;

po provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v ramci Akceptacniho Fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu provadéni
PInéni anebo vysledek Testd vystupl provadéni PInéni pripraveny Dodavatelem a
upraveny a vyplnény Objednatelem (Akceptacni protokol). Akceptacni protokol obsahuje:

() specifikaci provedeného PInéni;

(i) Akceptacni kritéria;

(iii) informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni

provedeného PInéni nebo jeho c¢asti.

v pfipadé nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptacniho Fizeni v dlsledku uvedeni
vyroku ,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Dodavatel Objednateli opét preda
vystup k opétovnému provedeni Cinnosti v ramci Akceptacniho Fizeni (dalsi kolo
Akceptacniho Fizeni) a Dodavatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se

k dalSimu kolu Akceptacniho Fizeni;

je-li sou¢asti PInéni né&kolik vystupl, pak kazdy z takovych vystup( podléha
samostatnému Akceptacnimu fizeni;

Akceptacni Fizeni konkrétniho vystupu konci a vystup se povazuje za provedeny
podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem , Akceptovano®



11/21

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

nebo odstranénim vytcenych vad vystupu v pfipadé vyznaceni ,Akceptovano s vyhradou"
a potvrzenim odstranéni takovych vytcenych vad Objednatelem na Akceptacnim
protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

Objednatel je povinen po provedeni ovéreni kvality vystupu v ramci Akceptacniho Fizeni
Dodavateli podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup provadéni PInéni, pripadné
oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni PInéni, které brani jeho provedeni.

Vystupy provadéni PInéni jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) naplnuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznaci na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano®; nebo

(b) naplfuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup provadéni
PInéni slouzil svému Uclelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nakladovych apod.), anebo v pripadé Software pfi Testech Ci
provozu v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel
vyznaci na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou®.

V jinych pfipadech vyznadi Objednatel na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano".

V pfipadé spinéni Akceptacnich kritérii je Objednatel povinen vyznacit na Akceptacnim
protokolu vyrok ,Akceptovano®. V pripadé nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel vyznadi
na Akceptacnim protokolu vyrok ,Neakceptovano" a uvede vSechna Akceptacni kritéria,
ktera povazuje za nesplnéna s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni PInéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
~Akceptovano s vyhradou", které na Akceptacnim protokolu uvede spolecné s uvedenim
vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranéni té&chto vad ve |hitach
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu, a pokud nejsou takové, pak Ihitach
pfiméfFenych stanovenych Objednatelem v ramci odstranovani vad vyznacenych

v Akceptacnim protokolu s vyrokem , Akceptovano s vyhradou" postupuji Strany dle
predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku az do odstranéni vSech vad vyznacenych

v Akceptacnim protokolu s vyrokem , Akceptovano s vyhradou".

V pripadé neschvaleni vystupu provadeéni PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu
.Neakceptovano" odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve Ihdtach
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak
Ihdtach pfiméFenych. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup provadéni PInéni
povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Dodavatel pfeda znovu vystup provadéni PInéni Objednateli k dalSimu kolu
Akceptacniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle predchozich ustanoveni tohoto
¢lanku a specifickymi podminkami Akceptacniho Fizeni uvedenymi v tomto ¢lanku.

8.1.10. Akceptaéni Fizeni se uZije i na akceptaci a schvaleni vykaz{ ¢&i reportl, je-li jejich pravidelné

zasilani Objednateli soucasti PInéni.
Akceptacni Fizeni vSak bude v takovém pripadé probihat pouze nasledovné:

a) vykaz a report, véetné vsech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany dorucenim
Dodavateli sdéleni Objednatele, Zze Objednatel jej povazuje za Uplny a spravny, a
souhlasi s vystavenou fakturou; nebo

b) marnym uplynutim Ihdty pro posouzeni Gplnosti a spravnosti faktury, kterd se tyka
stejného obdobi jako vykaz a report, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

9. SKOLENI

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Dodavatel provede zaskoleni ptisludnych zaméstnanct Objednatele pro Software nebo
Hardware v terminu dle Smlouvy, a pokud takovy termin neni, pak v terminu uréeném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

Soucdasti Skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni
administraci Software nebo uzivani Hardware tak, aby na zakladé Dokumentace byli
Ucastnici &koleni absolvujici $koleni schopni samostatné (bez zasah({l Dodavatele) ovladat
Software nebo Hardware.

Ucelem provedeni $koleni je sezndmeni Gcastnikd $koleni se Softwarem nebo Zafizenim do
té miry, aby jej byli schopni samostatné uzivat v souladu se svym pracovnim zarazenim
u Objednatele.
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9.1.4. Pozadavek na sSkoleni bude stanoven ve Smlouvé. Pokud Smlouva ¢i jeji Pfiloha obsahuje
pozadavek na provedeni $koleni, provede Dodavatel sezndmeni zaméstnanct Objednatele
s PFredmétem smlouvy za podminek, jez jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

10.HELPDESK

10.1.1. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do dne ucinnosti Smlouvy zaloZit a po celou dobu trvani
Smlouvy udrzovat v provozu Helpdesk (véetné Ghrady pFipadnych licenénich poplatkl za
aplikaci Helpdesk) a udélit nalezitd opravnéni k pristupu do Helpdesku Ohlasovatelim a
daldim pové&fenym uzivatelim dle pokyn( Objednatele, véetné Objednatelem uréeného
poctu pristupl. Helpdesk bude fungovat prostifednictvim webové adresy, elektronické posty
nebo telefonniho Cisla. Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk v jednom z nasledujicich
rezimd, ktery je vymezen ve Smlouvé:

(i) Rezim 1:
7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu

prostiednictvim pfimého pfistupu do Helpdesku na webové adrese uréené Dodavatelem dle
provoznich podminek aplikace Helpdesk, pfipadné prostifednictvim pfimého datového
propojeni Helpdesk(l Objednatele a Dodavatele.

(ii) Rezim 2:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu
prostiednictvim elektronické posty na adrese ur¢ené Dodavatelem.
(i) ReZim 3:

5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00

na telefonnim cisle uréeném Dodavatelem.

10.1.2. Helpdesk v rezimu 1 dle &lanku 10.1.1 zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci pozadavkd,
oznéameni o potiebé soucinnosti Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti,
predavani jednotlivych tkold odpovédnym osobam, sledovéni stavu, prib&hu a procesu
praci a dal$ich zprav, informovani o stavu fedeni, vytvareni pfehledl a statistik, a to pres
prehledné webové rozhrani. Helpdesk musi byt zabezpeden tak, aby odpovidal pozadavkdm
vyplyvajicich ze ZKB a Internich ptedpisl. Vystupem ze Helpdesku je zadznam o vedkerych
ukonech Helpdesku ve formé prehledného logu, jez umoznuje vyhledavani a uchovavani
zdznamu tak, aby byly naplnény pozadavky ZKB a Internich pfedpisl na takové zaznamy.

10.1.3. Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a Ohlasovatele.
10.1.4. Helpdesk je provozovan v nékteré z téchto Urovni podpory, ktera je vymezena ve Smlouveé:

a) prvni Uroven (L1) - nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem je provadéno nahlasenim
Objednateli ¢i povérené osobé Objednatele, ktery Incident vyhodnoti a pfipadné preda
incident jako Incident Dodavateli do druhé Urovné podpory;

b) druha droven (L2) - nahldseni Incidentu Ohlasovatelem Dodavateli v pripadé,
ze Incident nebyl vyfeSen v prvni Urovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk Dodavateli;

c) treti droven (L3) - nahlaseni Incidentu eskalacni Urovni podpory Dodavatele nebo
nahlaseni Dodavatelem treti osobé, ktera je opravnéna anebo schopna vyresit Incident,
pokud nebyl vyfesen v druhé Urovni podpory - je provadéno nahlasenim Ohlasovatelem
pres Helpdesk eskala¢ni Urovni Dodavatele anebo Dodavatelem treti osobé.

10.1.5. Ohlasovatelem s pfistupem do Helpdesk je
(i) pro uroven L1 Helpdesk uzivatele Software nebo Hardware;

(ii) pro Uroven L2 Helpdesk osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici Groveri
L1 podpory;

(iii) pro uroven L3 Helpdesk ¢len Realizacniho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho potieby
zajistujici droveri L2 podpory.
11.NAHLASENI INCIDENTU

11.1.1.HIaSeni o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Helpdesk, odeslanim emailu nebo telefonatem na kontaktni Cislo Helpdesk,
pricemZ Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;
(b) identifikace ¢asti Pfredmétu PInéni, které se Incident tyka;
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(c) urceni prostredi (Testovaci prostfedi, Produkcni prostredi);

(d) detailni popis Incidentu, privodnich jevl a véech vyznamnych souvisejicich informaci;

(e) kategorii Incidentu (A, B, C);

(f) identifikaci OhlaSovatele.

12.SERVISNI MODELY

12.1.1.Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému
nebo instance sluzby.

12.1.2.Pokud je soucasti Smlouvy zajisténi provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve
smlouvé vymezen jeden z nize uvedenych servisnich modelt:

Servisni
model

Dostupno
st

Doba
provozu

Doba
zpracova
ni
incidentu

Doba
Feseni
incident
u
priority
A

Doba
Feseni
incident
u
priority
B

RT

RP

Doba
zpracova
ni
pozadavk
u

Doba
reseni
pozadavk
u
kategorie
A

Doba
Feseni
pozada
vku
katego
rie B

B1 7%x2 48 | 30
Zavazny 98.0% 4 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
B2 7x1 | (6- 48 | 30
Zavazny 98.0% 2 18) 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
B3 (7- 48 | 30
Zavazny 98.0% 5x8 | 15) 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
C1 5x1 | (6- 24
Normalni 97.0% 2 18) 1 PD 3 PD 6 PD N/A | hod 3 PD 7 PD 10 PD
Cc2
(7- 24
Normalni 97.0% 5x8 | 15) 1 PD 3 PD 6 PD N/A | hod 3 PD 7 PD 10 PD
D
(7- 24
Minoritni 94.0% 5x8 | 15) 2 PD 10 PD 14 PD N/A | hod 5 PD 10 PD N/A
E
7x2
Minoritni 94.0% 4 | N/A N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A

13.UCAST PODDODAVATELU

13.1.1. Poddodavatele, jejichZz prostfednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce,
je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve

Verejné zakazce, Ize vymeénit pouze s predchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery
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muze byt dan vylucné za predpokladu, ze tyto osoby budou nahrazeny osobami splnujicimi
kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

13.1.2. Dodavatel se zavazuje, ze pfi poskytovani pInéni pro Objednatele budou vsichni
Poddodavatelé, které Dodavatel vyuziva k poskytnuti pinéni dle Smlouvy, dodrzovat veskeré
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy a PFfiloh Smlouvy. Dodavatel odpovida za to, Ze jeho
Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi Pfilohami, kterou
mezi sebou uzaviel Dodavatel a Objednatel.

14.REALIZACNI TYM

14.1.1.Pokud je takovy pozadavek soucasti Zadavaci dokumentace, je Dodavatel povinen predat
Objednateli seznam osob, které budou Cleny Realizacniho tymu, ktery se bude podilet na
PInéni dle Smlouvy. Cleny Realiza¢niho tymu Ize ménit pouze s predchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery mize byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou
nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném
rozsahu jako nahrazované osoby. Pfi zméné Realizacniho tymu neni nutné uzavirat listinny
dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a pfedat Objednateli v listinné
podobé aktualizované zné&ni seznamu ¢lenll Realizaéniho tymu. Tento &lanek se tykd pouze
— Verejnych zakazek, které pozaduji provadéni PInéni prostiednictvim Realizac¢niho tymu.

14.1.2. Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostiednictvim &lend Realizaéniho tymu uvedenych
v Priloze Smlouvy Realizani tym tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, ktefi jsou
Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace),
které odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rdmci Vefejné zakazky,

a v rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.

14.1.3.Kazdéa Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni PInéni splfiovat kvalifikaci
uvedenou v nabidce Dodavatele a zaroven minimalni technické kvalifikacni predpoklady
kladené na pozici, kterou dana osob zastava dle Zadavaci dokumentace.

14.1.4. Nebude-Ili se Kvalifikovana osoba radné podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napt. v disledku ukonéeni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé
absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je
Dodavatel povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby zahajit provadéni PInéni
N&hradni kvalifikovanou osobou a nejpozdé&ji do t¥i (3) pracovnich dnl ode dne, kdy takova
situace nastala, informovat Objednatele o této skutec¢nosti.

14.1.5. Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén zadat
Dodavatele o jeji vymeénu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem,
¢emuz je Dodavatel povinen vyhovét.

15.KOMUNIKACE STRAN

15.1.1. Objednatel a Dodavatel si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni
osoby, jejichz seznam uvedou ve Smlouvé.

15.1.2. Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pficemz takova zména
je ucinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruceni.

15.1.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovena jina forma pro doru¢ovéni dokumentd anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na
emailovou adresu pfislusné kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci
ISDS anebo v listinné podobé.

16.SMLUVNI POKUTY

16.1.1. Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Pfiloze Smlouvy Specifikace
Pinéni, zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny servisni model dle ¢lanku 12.1.2.,
je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v ¢lanku
16.1.2., pokud nejsou ve Smlouvé vyslovné zakotveny jiné sankce, které vylucuji aplikaci
¢lanku 16.1.2.

16.1.2. Objednateli vznika vici Dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

(a) porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcas provést PInéni Ci jakoukoliv ¢ast PInéni
ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty den prodleni az do Fadného splnéni této
povinnosti;

(b) porusi-li Dodavatel povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze strany tfeti osoby/tretich
osob udélovana opravnéni v rozsahu prav dusevniho vlastnictvi ve vysi 5 % z ceny za
kazdé jednotlivé poruseni;
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(c) porusi-li Dodavatel povinnost fadné a vcas predat Objednateli Zdrojovy kdd a veskerou
souvisejici Dokumentaci, ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty den prodleni;

(d) porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se i¢asti Poddodavatell anebo
Realiza¢niho tymu, ve vysi 2 % z ceny za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

(e) porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfreseni Incidentu, ve vysi:

(i) ve vysi 0,05 % z ceny v pfipadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad rédmec
sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie A;
(i) ve vysi 0,02 % z ceny v pfipadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad rédmec

sjednané Doby vyreseni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie B;

(iii) ve vysi 0,01 % z ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad ramec
sjednané Doby vyreseni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie C;

(f) v ptipadé prodleni nad rédmec sjednané Ihiity pro odstranéni vad v Produk&énim prostredi:

(iv) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé
kazdé Vady;

(v) Vada kategorie B ve vysi 0,02 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé
— kazdé Vady;

(vi) Vada kategorie C ve vysi 0,01 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé
kazdé Vady;

(9) v pfipadé prodleni nad rdmec sjednané Ihdty pro odstranéni vad v Testovacim prostiedi:
) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pfipadé kazdé Vady; a
(1I1) Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pfipadé kazdé Vady;
(h) ve vysi a za podminek dle ¢lanku 20 v oblasti kybernetické bezpecnosti;
(i) ve vy$i a za podminek dle €&ldnku 21 v oblasti ochrany osobnich udajd.

16.1.3. Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Objednatele na nadhradu Ujmy v plném
rozsahu.

16.1.4.Smluvni pokuta je splatna do 30 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu
uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud jesté
neni splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penézité pinéni vyplyvajicimu ze
Smiouvy.

16.1.5. Za kazdy den prodleni s thradou Smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli Ghradu Urok{ z prodleni ve vy&i stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

17.ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

17.1. Spolecna ustanoveni

— 17.1.1. Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho Casti na dobu dvou (2)
let ode dne akceptace vystupu PInéni.

17.1.2.0Objednatel je opréavnén Vady, které se vyskytnou v priibéhu zaruéni doby, nahlasit
Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhlta bez zbyte&ného
odkladu ¢ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd.

17.1.3. Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni PInéni
v dobé akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zarucéni dobé,
a zavazuje se, vedle daldich narokd Objednatele, je bezplatné odstranit.

17.1.4. Dodavatel neodpovida za vady, pokud byly zplsobeny zdsahem do takovych vystupl PInéni
ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby, pfipadné jinych dodavateld Objednatele.

17.1.5.Objednatel je povinen oznamit vady PInéni Dodavateli prostfednictvim Helpdesku, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.
17.2. Zaruka vztahujici se k Software

17.2.1.Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel postupuje
takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout
Objednateli vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto ¢lanku.

17.2.2.V dobé trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve Ihdtach uvedenych
v tabulce nize. Lhity stanovené v hodinach bézi pouze v pracovni dny osm (8) hodin denné
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v dobé& od 9:00 do 17:00 hodin (reZzim 5x8). Lhiity stanovené v hodinadch se mimo dobu
uvedenou v predchozi vété stavi a pokracuji dale v béhu béhem dalsi bezprostfedné
nasledujici doby pocitani. Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze toto se netyka
Ihdt stanovenych v pracovnich dnech ani poéitani doby prodleni v rémci vypo&tu smluvnich
pokut.

Produkc¢ni prostredi

Kategorie vady Lhdta k odstranéni pocitana od nahladeni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 4 hodin
Vada kategorie B - stfedni do 17:00 tfetiho pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie C - nizka do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady

Testovaci prostiedi

Kategorie vady Lhdta k odstranéni pocitana od nahladeni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 17:00 druhého pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie B - stiedni do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie C - nizka do 17:00 desatého pracovniho dne od nahlaseni vady

17.3. Zaruka vztahujici se k Hardware

17.3.1. Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardware na své vyrobky anebo
sluzby zaruku za jakost delsi, nez je zaruka za jakost dle tohoto ¢lanku, zavazuje se
Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou zaruku za jakost tak, aby
Objednatel byl opravnén po skonceni zaruky za jakost uplatnit ndroky ze zaruky za jakost
bez nutnosti soucinnosti ze strany Dodavatele.

17.3.2.Zjevné vady Hardware a dalSich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele
reklamovat v ramci Akceptacniho Fizeni. V pfipadé, ze Objednatel zjisti vady hmotnych véci
po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbyte¢ného odkladu reklamovat u Dodavatele.

17.3.3.V pripadé, ze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2) pracovni dny,
zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli ndahradni Hardware ¢i jinou nahradni
hmotnou véc po dobu trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-li se Strany jinak.

18.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

18.1.1.0Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) Strany sjednavaiji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mize
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti PInéni
urcené Objednatelem.

(b) Strany se dohodly na vyloudeni pouziti § 1978 odst. 2 Oblanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né Ih{ty stanovené k pInéni mize mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

(c) Dodavatel nemé pravo odstoupit od Smlouvy v piipadé nevhodnych pFikazd Objednatele
¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.

18.1.2. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pripadé, ze:

(a) Dodavatel je v prodleni s pInénim dle Smlouvy & jakékoliv ¢asti PInéni déle nez 30 dnd
a nezjednd napravu ani do 15 dnl od doruceni pisemného oznédmeni Objednatele o
takovém prodleni.

(b) Dodavatel je v prodleni s PIn&nim dle Smlouvy déle neZ 60 dnd, a to i bez nutnosti
zaslani predchoziho upozornéni.

(c) Nastane néktery ze zdkonem stanovenych pfipad( a zejména v pfipadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

(i) Dodavatel je opakované v prodleni s provadénim PInéni dle Smlouvy;
(i) prohlaseni Dodavatele ucinéné na zdkladé Smlouvy se ukaze jako nepravdivé;
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(iii) Dodavatel bez upozornéni a relevantniho odivodnéni nepouZil k PInéni &lena
Realiza¢niho tymu, a¢ k tomu byl povinen.

(d) Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym nez podstatnym
zplsobem a ve [hdté 15 dnd od dorudeni pisemného ozndmeni Objednatele toto své
poruseni nenapravi.

(e) Dodavatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona
nebo insolvencni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Dodavatele do Sesti (6)
mésicd od zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Gpadku
Dodavatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zdkona;

(f) je pFijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma pFipadd
slouceni nebo splynuti);

(g) okolnost vyluéujici povinnost k ndhradé ujmy kterékoli ze Stran trva déle nez 30 dnd; a
(h) dojde k vyznamné zméné dle ¢l. 4.1.2.

18.1.3. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech jejiho podstatného
poruseni, jestlize:
(a) Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy fadné a vcas a toto
porudeni nenapravil ani do 60 dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé; nebo

(b) Objednatel porusi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve IhGté 60 dnd
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napraveé toto své poruseni nenapravi.

18.1.4. Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz
bylo Objednatelem zaplaceno.

19.ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RiZENI

19.1.1. Neni-li ve Smlouvé nebo jejich Pfilohdch stanoveno jinak, midze byt Smlouva ménéna nebo
zruSena pouze v listinné podobé, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, ktery
musi byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

19.1.2. Pokud je ve Smlouvé upraveno Opcni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu
s ustanovenim § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spocivajici
v pofizeni dalsiho obdobného PInéni od vybraného Gcastnika v ramci zadavaciho Fizeni
Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy. Pfedmétem pinéni Opcniho prava je
poskytnuti dalSiho obdobného PInéni dle Smlouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno véetné
dalsich zakonnych naleZitosti vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci
dokumentaci predmétné Verejné zakazky.

19.1.3. Objednatel je opravnén do uplynuti tfi (3) let od nabyti Ucinnosti Smlouvy kdykoliv uplatnit
toto Opé&ni pravo, a to i opakované do vy&erpani limitd Opéniho prava definovanych
v Zadavaci dokumentaci. Vyhrazena zména zavazku ze Smlouvy bude Stranami projednana
v rdmci jednaciho fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ, které bude zahajeno Objednatelem
v souladu s timto ustanovenim, a jehoz vysledkem bude uzavieni listinného dodatku k této
Smlouvé ¢i uzavieni nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

20.KYBERNETICKA BEZPECNOST

20.1.1.Smlouva stanovi, zda je Dodavatel povinen dodrzovat ustanoveni tykajici se kybernetické
bezpecnosti dle tohoto ¢lanku. Tento ¢lanek se uplatni predevsim v pfipadé, kdy je
Predmétem Smlouvy Informacni ¢i komunikacni systém, nebo pokud ma PInéni dopad na
Informacni ¢i komunikacni systém.

20.1.2. Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci,
bezpecnostni opatfeni dle Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a Internich predpist,
rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, ¢i jiny spravni akt NUKIB ¢i jiného spravniho organu
anebo zavazné podminky pro Objednatele organem verejné moci ukladajici Objednateli dalsi
povinnosti ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, véetné upozorfiovani
a zajisténi hlageni kybernetickych bezpeé&nostnich udalosti a incidentd Objednateli.

20.1.3.Dodavatel je povinen fidit rizika spojend s PInénim dle Smlouvy minimalné dle ISO 27001
a pfipadné dle Internich predpist, pokud obsahuji zadvazna pravidla pro fizeni rizik.

20.1.4. Dodavatel je povinen zaslat Objednateli vSechna hldseni o udalostech, ktera maji charakter
kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu vzdy nejpozdé;ji do t¥i (3) hodin po jejich
vyskytu a sdélit Objednateli opatfeni, ktera jiz provedl| ve vztahu k této udalosti anebo
incidentu, aby Objednatel mohl splnit svou ohlasovaci povinnost dle ZKB, pfipadné zvoli
jinou formu dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem urcenou ke véasnému hlaseni



kybernetické bezpecnostni udalosti nebo a jiz ucinénych opatreni. Dodavatel je povinen
ohlasit kazdou jednotlivou kybernetickou bezpecnostni udalost jednim z nasledujicich
zplsobi:
(a) e-mailem na adresu kontaktni osoby pro oblast kybernetické bezpecnosti uvedené ve
Smlouvé nebo

(b) telefonicky na telefonni Cislo kontaktni osoby pro oblast kybernetické bezpecnosti
uvedené ve Smlouvé nebo

(c) ohlasenim do Helpdesku Objednatele.

20.1.5. Dodavatel je povinen pravidelné alespon ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu
a druhu Gtok{ a kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd, které zaznamenal ve
spojeni ICT Infrastrukturou, kterd je vyuzivana k provadéni ¢innosti podle Smiouvy.

20.1.6. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby

Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti. Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smérujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, Vyhlasky o kybernetické
bezpelnosti a Internich predpisd. Jestlize Dodavatel pti pln&ni Smlouvy zjisti & jako

— odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni Internich pfedpist se ZKB, Vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti anebo rozhodnutim &i jinym pokynem NUKIB v souladu se ZKB, je
povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli soucinnost
k jeho odstranéni.

20.1.7.V pripadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a treti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Ucastnit,
nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napfimo.

20.1.8.Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku
prostirednictvim uréenych osob kdykoli kontrolovat pinéni Smlouvy u Dodavatele a jeho
piipadnych Poddodavatell, a to i prostfednictvim tieti osoby; predchozi véta se uplatni
obdobné v pripadé kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu
zakona ¢&. 255/2012 Sb., kontrolni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

20.1.9. Objednatel ma pravo prostrednictvim uréenych osob kdykoli provést audit kybernetické
bezpeénosti, tj. dodrzovani bezpeénosti informaci dle Internich predpisti, ZKB a Vyhlasky
o kybernetické bezpe¢nosti u Dodavatele a jeho piipadnych Poddodavateld, a to i
prostfednictvim tfeti osoby. V ramci auditu kybernetické bezpecnosti je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s bezpecnostni dokumentaci Objednatele
a nad ramec obvykly u auditu kybernetické bezpecnosti dale provadét nasledujici ¢innosti:

(a) nehlddend navétéva u Dodavatele v mist& umisténi ¢lenl Realizaéniho tymu ¢&i jinych
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu tfi (3) hodin vzdy nejCastéji Ctyrikrat
(4x) za rok;

— (b) nehlaseny telefonat s ¢lenem Realizacniho tymu, ktery ma pfistup do Informacniho ¢i
komunikacniho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné aspekty
informacni bezpecnosti dotéeného Informacniho ¢i komunikacniho systému.

20.1.10. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpeénosti u svych pripadnych Poddodavateld. Kontrolu a audit kybernetické bezpe&nosti
mUzZe rovnéZ provést i tieti osoba povéfena Objednatelem. Priib&h takového auditu je
doloZen napf. auditni zpravou ¢i jinym obdobnym dokumentem.

20.1.11. Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, povazuje se
takovy postup za podstatné poruseni Smlouvy. Objednatel je v takovém pripadé opravnén
dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym postupem Dodavatele,
zdrzel se provadéni postupl, které jsou v rozporu s timto éldnkem, nebo konal, jak je od né&j
vyzadovano timto ¢ldnkem, a dale Smlouvou plnil fadnym zplsobem. Strany se dohodnou
na podminkach a Ihité k odstran&ni nedostatkll pInéni Smlouvy ve smyslu tohoto odstavce,
pri¢emZ nedohodnou-li se Strany na konkrétni |h(it&, pak je Dodavatel povinen odstranit
nedostatky do tficeti (30) dnd. Jestlize Dodavatel v&éas neodstrani nedostatky ve smyslu
predchozi véty tohoto odstavce nebo se jedna o poruseni povinnosti (bez ohledu na jeho
zavaznost), pak je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

20.1.12. Kontaktni osoby Stran vzadjemné komunikuji v pribéhu plnéni Smlouvy za Gc¢elem
dosaZeni standardl pro bezpeénost informaci dle tohoto ¢lanku. V pfipadé ohroZeni anebo
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poruseni bezpecnosti informaci, zejména v pfripadé vyskytu kybernetické bezpecnosti
udalosti anebo incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ihned po
zjisténi takovych skutecnosti hldsit jejich vyskyt druhé Strané a spole¢né podnikat kroky
k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

20.1.13. Dodavateli nendlezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
tohoto ¢lanku jakakoliv dalsi odména, resp. takova odména je soucasti ceny.

20.1.14. Objednatel je oprédvnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpecnostnich opatieni podle ZKB, Vyhlasky
o kybernetické bezpe&nosti a Internich predpis

(1) ve vysi 0,05 % z ceny po dobu prvnich péti (5) dnt prodleni;

(1I1) ve vysi 0,1 % z ceny po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do desatého (10.) dne
prodleni; a

(III)  ve vysi 0,2 % z ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodleni;

(b) za kazdy den Objednatelem zjiSténého soustavného porusSovani bezpecnostnich opatreni
podle ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpe¢nosti a Internich pfedpisQ:

(1) ve vysi 0,05 % z ceny do Sestého (6.) dne soustavného poruSovani; a
(1I1) ve vysi 0,1 % z ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovani;

(c) ve vysi 2 % z ceny za kazdy pripad poruseni povinnosti hlaSeni udalosti, které maji
charakter kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu; a

(d) ve vysi 2 % z ceny za kazdy pfipad neumoznéni nebo odepreni provedeni kontroly
a audity ve smyslu tohoto ¢lanku.

21.0CHRANA OSOBNICH UDA3U

21.1.1.Budou-li Udaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy, mit
povahu Osobnich tdaju, je Dodavatel povinen prijmout veskera opatfeni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t&mto Osobnim udajim,
jejich zmé&né&, zni¢eni & ztraté, neopravnénym prenosiim & jinému zneuziti, a zajistit
nakladani s Osobnimi Udaji v souladu s GDPR.

21.1.2.Pokud bude v rdmci provadéni pInéni dochazet ke zpracovani Osobnich udajd, je rozsah
zpracovavanych Osobnich Gdaji uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rémci poskytovani
PInéni ke zpracovani Osobnich dajd, které Smlouva vyslovné neuvadi, budou tato nova
zpracovani Osobnich dajd provadéna za stejnych podminek.

21.1.3. Dodavatel bude zpracovavat Osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za Gcelem poskytovani
sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat
Osobni Gdaje vyhradné za uvedenym Géelem, zplisobem a na zékladé doloZzenych pokynd
a podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel
neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Objednatele
v rozporu s ucinnymi pravnimi predpisy.

21.1.4. Dodavatel se zavazuje prijmout vhodna technicka a organizac¢ni opatreni podle GDPR, které
se na né&j jako na zpracovatele vztahuji, a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

21.1.5. Dodavatel miZe pfedavat Osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve
smyslu GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani
zalozeno na povinnosti vyplyvajici z préva Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje, informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred
predanim, ledaZe by tyto pravni piedpisy toto informovéni zakazovaly z ddlezitych ddvodd
vefejného zajmu.

21.1.6.Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
zachovavat mlcenlivost ve vztahu ke véem Osobnim tdajlm, které zpracovéva na zakladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeéeni osobnich tdaju.

21.1.7.Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpeénost Osobnich idajd. Dodavatel mize do zpracovéni zapojit
Poddodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se zavazuje s témito Poddodavateli uzavfit smlouvu zajistujici dodrzovani prav a povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, zvlasté pak povinnosti micenlivosti a zajisténi bezpecnosti
Osobnich Gdajl a poskytnuti dostateénych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a
organizacnich opatfeni Poddodavatelem. Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu
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21.1.8.

21.1.9.

zpracovani, byt Objednateli napomocen prostifednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadost o vykon
prav subjektu Gdajl dle GDPR.

Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici. V pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele ze
strany Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé béhem bézné pracovni
doby Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrZzovani povinnosti tykajicich se
zpracovani Osobnich Gdaji vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukonéeni stanovené doby
zpracovani, tj. po ukonéeni této Smlouvy, a to do 3 mésicl od jejiho ukonéeni.

21.1.10. Po ukonéeni zpracovani Osobnich tidajt podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout

Objednateli vSechna Zafizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat
véechny zpracovavané Osobni (daje ze véech svych systéml nebo databazi, véetné
vymazani vSech zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, nebo
k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

21.1.11. V pfipadé, ze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny

Smlouvou/doloZzenymi pokyny Objednatele, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani
za spravce. Pokud timto zpracovanim nad réamec vymezeny Smlouvou/dolozenymi pokyny
Objednatele vznikne Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen Skodu uhradit.

21.1.12. Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem,

vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi ¢astky sankce prlpadne
uloZené z tohoto dlivodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl & jinym
spravnim organem ktery bude v budoucnu vykonavat plsobnost Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajii. Objednatel je viak za predpokladu, Ze mu k tomu Dodavatel poskytne
nezbytnou soudinnost, povinen uplatnit v pfislusnych fizenich veskeré pfimérené namitky,
které mohl uplatnit ve svém zdjmu, a v rdmci fizeni je povinen radné hajit sva prava.

22.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

22.1.6.

22.1.7.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech Divérnych informacich, které ziskal
nebo mu byly poskytnuty Ci zpfistupnény v souvislost s plnénim povinnosti dle Smlouvy,
a uchovavat je v tajnosti.

Dodavatel se zavazuje pouzit Divé&rné informace pouze k plnéni svych povinnosti
’ 77 ’ v o v 7 . .e z r v
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouzit Duvérné informace k jinému ucelu.

Dodavatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zptistupnit DGvérné
informace 7adné tieti osobé&, a to v jakékoli formé&. To neplati u DUvérnych informaci,
ohledné kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu, Ci
jiného ptisluéného statniho orgénu v konkrétnim pfipadé& uloZena povinnost Divérnou
informaci poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.

Dodavatel nesmi Divérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnozovat, kopirovat & jakymkoliv jinym zptsobem reprodukovat. Dodavatel dale nesmi
DUvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovavat v jakékoliv
databdzi, poc&itatovém programu, GloZiéti & na datovém nosici, vyjma pfipadd, kdy je
takové uchovavani Davé&rnych informaci nezbytné pro Géel vyplyvajici ze Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provést technicka, organizacni, pravni a personalni opatfeni, kterymi
zajisti dodrzovani povinnosti zachovat miéenlivost o Divérnych informacich a uchovat
Dlvérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto &lankd i ze strany svych zaméstnancd,
Poddodavateld, jakoZ i dalsich osob, kterym budou Dvé&rné informace poskytnuty ¢&i
zpristupnény.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat fadné pinéni povinnosti Dodavatele uvedenych
v tomto ¢lanku, k ¢emuz se Dodavatel zavazuje bez zbytecného odkladu poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén kontrolovat Fizeni
bezpednosti Davérnych informaci Dodavatelem. V ptipadé&, Ze Objednatel vyzve Dodavatele
na zakladé kontroly k napravé, je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem
stanovené primé&rené Ih{te.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.1.6



(a) ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.1.6.
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Cenova nabidka pro povérujiciho zadavatele - Statni plavebni sprava

=7 _ 7

Vetejna zakazka: "Dynamicky nakupni systém na dodavky komodit IT pro resort MD CR - 19. kolo"

Identifikace dodavatele:
Nazev:

Sidlo:

1¢o:

Pfiloha ¢. 3 Kupni smlouvy - Specifikace pfedmétu plnéni - cenik

CSF, s.r.o.

Strelecka 672, 50002 Hradec Kralové

25289462

Piredmét plnéni dle specifikace

PoZadované mnozstvi v ks

Cena za pozadované

Cena za pozadované mnozstvi v K¢

Cena za mj v KC bez DPH mnozstvi v KE bez DPH DPH véetné DPH

PC 01 14 20 425,00 K¢ 285 950,00 K¢ 60 049,50 K¢ 345 999,50 K¢
Externi klavesnice 14 200,00 K¢ 2 800,00 K¢ 588,00 K¢ 3 388,00 K¢&
Externi kurzorovy ovladac 14 200,00 K¢ 2 800,00 K¢ 588,00 K¢ 3 388,00 K¢

Celkova nabidkova cena bez
DPH:

291 550,00 K¢

61 225,50 K¢

352 775,50 K¢
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Pfiloha €. 4 Kupni smlouvy - Seznam poddodavateld

Seznam poddodavatelt

Prodavajici poskytuje kupujicimu Pfedmét plnéni dle kupni smlouvy sam.

/

Prodavajici provadi PFedmét plnéni dle kupni smlouvy prostfednictvim nasledujicich
poddodavatell:

CSF, s.r.0., Stielecka 672, 50002 Hradec Kralové, 25289462

- Cast plInéni dle smlouvy
provadéna prostfednictvim
poddodavatele ve finan¢nim

procentualnim vyjadfeni ve vztahu
k cené.

Prodavajici poskytuje kupujicimu plnéni dle

smlouvy sam.

Strucny popis cinnosti, které
jsou provadény poddodavatelem.

Zadné




Technicka specifikace pfedmétu pInéni

Vefejna zakézka: "Dynamicky nakupni systém na dodavky komodit IT pro resort MD R - 19. kolo"

Pfiloha & 3 Vyzvy &.j.: 46003/2022-S2-GR-08
Pfiloha €. 5 Kupni smlouvy na dodavku hardware

CSF, s.r.o.
StFelecka 672, 50002 Hradec Krélové
25289462
Dodavatel doplni pouze takto vyznacena pole tabulky - "dopini dodavatel”
Sestava PC 01 Nabidka dodavatele
Fi lita / poZe é parametry zd é pro d ':'”':;‘/
: . . izeny model zde Udaje z produktového listu -
. 4 doplini zna¢ku a model/typ zafizeni) | datasheetu (doplini dodavatel)
CPU (procesor) Passmark CPU (www.passmark.com) min. (13000 HP Elite Tower 600 G9 Intel Core i5-12500 - 20377
Virtualizace procesoru a sitové karty ano HP Elite Tower 600 G9 ano
Technologie 64 bit ano HP Elite Tower 600 G9 ano
Operaéni pamét Typ min. |[DDR4 HP Elite Tower 600 G9 DDRS
Celkova instalovana velikost min. |16 GB HP Elite Tower 600 G9 16GB
Moznost doplnéni na celkovou velikost min. [32 GB HP Elite Tower 600 G9 128GB
Hlugnost zafizeni :;i;;uiadavan\]ch vykonech procesoriia pri teploté 23°C+ 2’Ca méfena dlenormy 10| ~[38dB S pp
UEFI/BIOS \Vcllentlﬁvkace UEFI lUn]fled Fxtenslble Firmware Interface) / BIOS musi obsahovat sériové ano HP Elite Tower 600 GO ano
¢islo a informace o vyrobci a modelu
Moznost zal ceni heslem proti neopravnénému pii: u do BIOS/UEFI ano HP Elite Tower 600 G9 ano
Moznost zablokovani zavedeni operacniho systému z periférii. ano HP Elite Tower 600 G9 ano
Moznost zaménit BIOS za UEFI (Unified Firmware Interface)
Moinost zablokovani vybranych zafizeni (periférii) tak, aby s nimi nemohl pracovat OS.
ano HP Elite Tower 600 G9 ano
Pevny disk SSD M2 slot kapacita min. |500GB HP Elite Tower 600 G9 512 GB
rychlost éteni / zapis MB / sec min. ||2000/2000 HP Elite Tower 600 G9 3200/3200 MB/s
otacky [rpm] min.
HDD kapacita min
velikost cache min.
Zakladni deska Integrovand sitova karta - 100/1000 Mbit/sec, RJ45, Wake on LAN, podpora "802.1X", PXE| .
. : ano HP Elite Tower 600 G9 ano
(Preboot eXecution Environment)
Integrovana rozlideni min. |[2560 x 1440 HP Elite Tower 600 G9 3840 x 2160@60Hz
graficka karta podpora prace vice monitort min. |[2 HP Elite Tower 600 G9 3
rozhrani 2x digitalni pFipojeni k externimu
min. [|[monitoru (DP/HDMI HP Elite Tower 600 G9 2x DP, 1x HDMI
standard/mini/micro)
Integrovand zvukova karta ano HP Elite Tower 600 G9 ano
USB 2.0, USB 3.0 (nebo vy33i) 6 - 2 toho min. 4x USB 3.0 (nebo vy3si) 11 - 3x USB A 480, 3x USB A 5Gbps, 4x|
min. ||aztoho 2x USB 3.0 (nebo vy33i) HP Elite Tower 600 G9 USB A 10Gbps - vpfedu, 1x USB-C
Integrovana vpiedu 20Gbps - vpredu
konektivita PCl / PCI Express (x16/x8) ano HP Elite Tower 600 G9 ano
1x Jack konektor 3,5mm audio out a 1x Jack konektor 3,5mm audioin | . |1 i N
Ny L min. HP Elite Tower 600 G9 ano, vpredu, combo
(muize byt spoleny)
Napdjeci zdroj Vykon odpovidajici stabilnimu chodu sestavy ano (250W) HP Elite Tower 600 G9 ano, 260W
Napéjeci sitovy kabel délky min. 1,5 m ano HP Elite Tower 600 G9 ano
hanika pam&tovych ‘optickych diskii BD DL £ RW interni nebo externi s moznosti pfipojeni pres Mechanika optickych diskt DVD £ RW ) -
Lot Yor X o K a o o HP Elite Tower 600 G9 ano, interni
médii USB (véetnd kabeld 1.5 m) interni nebo externi s moznosti
Skiifi Provedeni Tower HP Elite Tower 600 G9 Tower
Zabezpeceni: detekce vniknuti do skfiné s hlasenim ano HP Elite Tower 600 G9 ano
&Ini velikost sk¥iné (rozméry nebo typ)
Uzamykatelna ano HP Elite Tower 600 G9 ano
Externi kursorovy USB: min. 3 tlaitka, délka kabelu min. 1,5m, symetrické proveden (pro pravaky i levaky),
ovladac (my3) rolovaci kole¢ko, senzor laser nebo BlueTrack min. 1000 DPI, klasicka velikost od 10 do 12 ano HP Elite Tower 600 G9 ano
cm (ne malé notebookové)
Externi kldvesnice USB: klasické rozlozeni CZ, klavesy F1-F12 a numericka klavesnice (tla¢itko
Enter,backspace a Shift zvétsené), ceské rozlozeni klaves, délka kabelu min. 1,5 m,
klavesy s nizkym zdvihem, min. 101 klaves, protiskluzova Gprava
ano HP Elite Tower 600 G9 ano
|Spo|eéné parametry
Systémovaé platforma  |Zakladni predinstalované programové vybaveni (image na disku) - 05 OEM MS Windows i
" . ano HP Elite Tower 600 G9 ano
10 Professional CZ 64 bit.
Dodani CD/DVD/USB s operaénim systémem, ovladagi nebo managementem
Vzdélend sprava Vzdélena sprava prostfednictvim MSSC / / /
Seril‘lsnlrzasah admlnlstratora: integrované KVM pres IP, moznos't vzdéleného prevzetlr ano HP Elite Tower 600 GO ano
mysi, kldvesnice a monitoru bez ohledu na stav systému a vypi
Zaruka Zaruka v CR garantovana vyrobcem dokonZeni opravy NBD on-site od nahlagent, ) )
Lo ] . . min. |5 let HP Elite Tower 600 G9 ano
hani vadného disku
Zaruka mimo CR - definice oblasti.
ReZeni zdvad - rozsah servisnich stredisek, telefonni podpora a podpora prostrednictvim
Internetu: Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch v celé CR, servisni stfediska
pokryvajici celé izemi R, moznost sledovani servisnich reporti prostfednictvim
Internetu. Podpora poskytovana prostiednictvim telefonni linky (zdarma nebo b&zny
GZastnicky tarif) v éeském /s lovenském jazyce musi byt dostupna v pracovni dny )
minimaIné v dobé od 8:00 do 17:00 hod. Podpora prostfednictvim internetu musi ano P Bl e EIE Eng
umoZiiovat stahovani ovladatii a manualli z internetu adresné pro konkrétni zadané
sériové Eislo zafizeni nebo jiny unkatni identifikator na zafizeni.
Ostatni Zafizeni musi spliiovat: Nafizeni Komise EU €. 617/2013 ze dne 26. Eervna 2013, kterym Zafizeni musi spliiovat: Nafizeni
se provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/2009/125/ES, soulad Komise EU €. 617/2013 ze dne 26.
s direktivou RoHS (Restriction of Use of Certain Hazardous Substances), certifikat EPEAT cervna 2013, kterym se provadi
(Electronic Product Environmental Assessment Tool), Energy Star min. 6.1. smérnice Evropského parlamentu a HP Elite Tower 600 G9 200
Rady 2009/2009/125/ES, soulad
s direktivou RoHS (Restriction of Use
Sestava v odstinu jedné barvy (vybér z barev Cernd, Seds, bila, stfibrna) HP Elite Tower 600 G9 ano, cerna

Jano

]

volitelné
parametry




Pfiloha ¢. 3 Vyzvy &.j.: 46003/2022-SZ-GR-08
Ptiloha €. 5 Kupni smlouvy na dodéavku hardware

Technicka specifikace predmétu pinéni - prehled zarucnich dob jednotlivych komodit

Nazev komodity Zarucni doba
PCO1 5 let NBD on-site od nahlaseni (zaruka baterie 3 roky)
Externi kurzorovy ovladac (mys) 2 roky
Externi kldvesnice 2 roky

Dodavatel je povinen spolu s dodacim listem dolozit doklad (certifikdt) o platné registraci/aktivaci pozadované zaru¢ni doby u pfislusného vyrobce pro kazdy jednotlivy kus, vyjma tasek, ext. kldvesnic a
mysi.



Statni plavebni sprava

Pfiloha ¢. 6 Kupni smlouvy - Seznam odbérnych mist

Misto dodani

Kontaktni osoba

Pozadované mnozstvi osobnich
poéitaéti v ks

Pozadované mnozstvi klavesnic
a mysi v ks

Statni plavebni sprava - pobocka Praha,

Ing. Petr Durana

N oo e-mail: durana.petr@plavebniurad.cz 14 14
Jankovcova 4, 170 04 Praha 7 - HoleSovice telefon: +420 724 208 850
Celkové mnozstvi pfedmétu plnéni v ks: 14 14






