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1. Pfedmét apravy a rozsah pouziti

1 1 Max banka a.s. vydava ve smyslu svych V&eobecnych obchodnich podminek (,VOP") a
Podminek pro provadéni platebniho styku (,Podminky platebniho styku®) k Upravé vzajemnych prav
a povinnosti pfi uZivani systému Internetoveho bankovnictvi. Obchodni podminky pro pouZivani sluzeb
Internetového bankovnictvi (,Specialni podminky®).

1.2 Speciélni podminky jsou dopln&nim, Podminek platebniho styku a VOP a sougasti individuélnich
smiuv mezi Klientem a Bankou o poskytnuti pfistupu k pfimému bankovnictvi, kdykoliv na né takova
individualni smlouva odkazuje.

1.3 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi individuélni smlouvy a ustanovenimi téchto Specialnich
podminek, Podminek platebniho styku nebo VOP maji ustanoveni individuélni smiouvy pfednost.
Zalezitosti, které nejsou upraveny individualni smlouvou, se fidi t&mito Specialnimi podminkami, nebo
Podminkami platebniho styku, nebo VOP podle uvedeného pofadi.

2. Definice

Pojmy pouzivané v téchto Specialnich podminkach a uvadéné s velkymi pocateénimi pismeny maji
vyznam definovany nize resp. ve VOP:

Administrator — Opravnény uzivatel, kterému Klient v sadosti o zfizeni nebo zmeénu pistupu
k sluzbam Internetového bankovnictvi udélil pinou moc ke sjednavani produkttl a sluzeb nabizenych
prostiednictvim Internetového bankovnictvi.

Banka — Max banka a.s., se sidlem Na strzi 2097/63, 140 00 Praha 4, 1C: 148936489, zapsana '
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 476;

Bankovni data — data v elektronické podob& uréena pro prenos, jejichz vyména je pfedmétem
poskytovanych sluZeb;

Bezpetnostni kod — pfi SMS piistupu kod, zaslany Bankou Klientovi SMS zpravou vzdy pro potvrzeni
zmény, pfistupového hesla pii prvnim pfihlaseni do Internetového bankovnictvi nebo pfi kazdé dalsi
zméné Hesla nebo pro podpis platebniho pfikazu nebo zpravy zasilané Klientem Bance prostfednictvim
Internetového bankovnictvi;

Biometricky udaj — osobni (idaj technického charakteru zpracovani fyzickych &i fyziologickych znaku
fyzické osoby, ktery umoziiuje jedinecnou identifikaci Klienta

Denni limit pro platebni operace — maximalni denni limit v CZK do kterého je mozné provadeét platby
z Gc&tu/agta klienta

ePIN kod — je osobni identifikaéni &islo (pokud je Bankou drziteli karty zpfistupnén), zpfistupnéné pouze
driteli karty a pouzivané vyhradné k autorizaci 3D Secure zabezpegenych platebnich transakei
provedenych platebni kartou

Heslo — fetézec pismen a/nebo znak{ umoziujici SMS pfistup a piistup s GA kodem do Internetového
bankovnictvi;

Informaéni sluzby a Nastaveni — sluzby poskytované Bankou prostrednictvim Internetového
bankovnictvi uvedené v €lanku 4.1 téchto Specialnich podminek;

Internetové bankovnictvi - pro ugely téchto podminek se internetovym bankovnictvi
bankovnictvi banky dostupné na httgs:llexgobank:’ng.czl

Internetové stranky Banky — jsou k dispozici na adrese (URL) httg:ilwww.maxbanka.eu!

Klient - majitel u&tu u Banky, ktery s Bankou uzavira pfislusnou Smiouvu a uréuje Opravnéné
uzivatele/il Internetového bankovnictvi.

Mobilni aplikace — aplikace uréena pro ovladani uétl vedenych Bankou, prihlaSovani, autorizaci
platebnich piikazt a pozadavki v Internetovém bankovnictvi prostiednictvim Mobilnich zafizeni.
Mobilni bankovnictvi — Internetové bankovnictvi ovladané prostiednictvim Mobilni aplikace.
Notifikace - vyzadané SMS, nebo emailové zpravy, kterymi Banka informuje Klienta o udalostech
spojenych s vyuzivanim sluzeb.

Opravnény uzivatel - fyzicka osoba, které byla na zakladé sadosti Klienta a v jim uréenem rozsahu

m mini Internetové
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udélena Pfistupova opravnéni k uétu/ucétim a dalsim produktim Klienta prostrednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi

PIN - osobni identifikaéni kod Klienta, slouzZici k ovéfeni totoZnosti osoby zadavajici tento kéd;
Platebni sluzby — sluzby poskytované Bankou prostfednictvim Internetového bankovnictvi uvedené
v ¢lanku 4.2 téchto Specialnich podminek;

Pfikaz — pfikaz nebo zadost zadana Klientem Bance prostiednictvim Internetového bankovnictvi v rdmci
Platebnich sluzeb;

Pfistupova opravnéni — soubor autorizaénich opravnéni, vymezujici Uéty a jiné sluzby, s nimiz bude
disponovano a jez budou uzivany prostiednictvim Internetového bankovnictvi, a osoby opravnéné
k dispozici s témito Ugty a jinymi sluzbami, véetné ureni rozsahu a zpisobu téchto dispozi€nich
opravnéni;

Smilouva — Smlouva o pouzivani sluzeb Internetového bankovnictvi uzaviena mezi Bankou a Klientem,
pfipadné jina smlouva v rozsahu platného ujednani o pfistupu Klienta do Internetového bankovnictvi na
zakladé takové smlouvy;

SMS pfistup — pfistup do Internetového bankovnictvi s moznosti vyuzivat Informaéni sluzby i Platebni
sluzby. Tento pfistup Ize zfidit k mobilnim &isliim tuzemskych a zahraniénich Mobilnich operéatortl.
Specialni podminky — tyto obchodni podminky Banky pro pouZivani sluZeb Internetového
bankovnictvi, vydané jako doplnék k VOP a Podminkam platebniho styku;

Tieti strana — subjekt licencovany a opravnény k poskytovani sluzby nepfimého dani platebniho
piikazu a/ nebo sluzby informovani o tétu

Uzivatel - fyzicka osoba, Klient nebo Opravnény uzivatel Internetového bankovnictvi s definovanymi
Pfistupovymi opravnénimi k uétim a produktum Klienta

Uzivatelské jméno - uZivatelské jméno, pod kterym se Klient hlasi do Internetového bankovnictvi.
VOP — Vseobecné obchodni podminky Banky;

Zakaznické centrum — zakaznické servisni a kontaktni centrum Banky, poskytujici pristup k vybranym
sluzbam Banky prostiednictvim prostfedkl vzdalené komunikace, dostupné na kontaktnich udajich
zvefejnénych na Internetove strance Banky.

3. Pfedpoklady pro pouzivani Internetového a Mobilniho bankovnictvi

3.1 Technické pozadavky pro Internetové a Mobilni bankovnictvi.

Technické pozadavky pro pouzivani Internetového a Mobilniho bankovnictvi jsou dostupné na
internetovych strankéch Max banka a.s.. www.maxbanka.eu. Klient se zavazuje se s technickymi
pozadavky a opatfenimi seznamit a fidit se jimi.

3.1.1 Hardware - klientska stanice pro Internetové bankovnictvi musi splfiovat pozadavky minimalni
konfigurace stanovené poskytovateli jednotlivych webovych prohlizeéa.

3.1.2 Software — aktuélni verze webovych prohlizeél Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari
nebo Microsoft Edge. Pfistup ze zastaralych &i nepodporovanych webovych prohlize¢i muze byt
z bezpeénostnich divodi zablokovan.

3.1.3 Pro piistup do Mobilniho bankovnictvi je potfeba mit na svém mobilnim zafizeni nainstalovanou
Mobilni aplikaci, kterou Ize stahnout u poskytovatele aplikaci dle operaéniho systému mobilniho zafizeni
Klienta. Mobilni aplikace je Bankou distribuovana prostfednictvim oficiélnich zdroji Google Play, App
Store a Huawei AppGallery. Klient je povinen neinstalovat Mobilni aplikaci z jinych nez z téchto
oficialnich zdroju.

3.2 Podpisem Smlouvy Klient Bance zarucuje svou technickou pfipravenost k pouzivani pfistupu pro
vyuzivani sluzeb Internetového a Mobilniho bankovnictvi. Klient bere na védomi, Ze pokud nema
k dispozici potiebny software a/nebo hardware, neni Banka schopna garantovat bezchybné pouzivani
Internetového a Mobilniho bankovnictvi.

3.3 Banka si vyhrazuje pravo zmény technickych pozadavki pro Internetové a Mobilni bankovnictvi tak,

aby pfi pfipadném zkvalitiovani &i rozsifovani sluzeb mohl Klient vyuZivat Internetové a Mobilni
bankovnictvi stéle v plném rozsahu.
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4. Prehled hlavnich sluzeb poskytovanych prostiednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi

4.1 Informaéni sluzby a Nastaveni poskytované v Internetovém bankovnictvi:

(a) Prehled uétl Klienta

(b) Zobrazeni detaill uctl Klienta

(c) Stav aktualnich ztstatkl na uctech Klienta

(d) Vypis transakéni historie na uctech Klienta

(e) Vypisy z uctl klienta ve formatu PDF

() Zpravy — Sluzba umozriujici oboustranné zasilani textovych zprav. Ke zpravé mize byt pfiloZzena
priloha (soubor).

(g) Zména hesla pro pfihlasovani do Internetového bankovnictvi

(h) Nastaveni notifikaci — SMS zpravy nebo emaily, kterymi banka informuje Klienta o operacich
souvisejicich s produkty Klienta

(i) Prehled investiénich produktd

(j) Pfehled tvérovych produkti

(k) prehled a sprava tretich stran

() nadstavbové sluzby k vybranym uétim

4.2 Platebni sluzby

(a) Tuzemské platebni pfikazy — Banka pfijima platebni pfikazy zadané Klientem interné v ramci Banky
i mimo Banku v ramci Ceské republiky, kde ména (&th a pfevodu miZe byt v ¢eskych korunach, nebo
jinych ménach.

(b) Zahraniéni platebni piikazy — Banka pfijima platebni pfikazy interné v rémci Banky, do zahranii,
i v ramci Ceské republiky v éeskych korunach, nebo jinych ménach.

(c) Platby mezi viastnimi G&ty ve méné jednoho z GEtd prevodu bez nutnosti autorizace platby

(d) SEPA platebni piikazy — Banka piijima platebni pfikazy SEPA ve méné EUR interné v ramci Banky
a do zemi EU/EHP.

(e) Povoleni k inkasu / SIPO ve prospéch jiného Gétu v ramci Ceskeé republiky

(f) Nastaveni domacich a zahraniénich trvalych pfikazl

4.3 Karetni sluzby

(a) Zobrazeni transakci provedenych platebni kartou

(b) Zobrazeni informaci o limitech a moZnost zmény limith karty

(c) Moznost aktivace pojisténi k platebni karté

(d) Blokace karty

(e) Nastaveni PIN kodu k platebni karté

(f) Nastaveni telefonniho &isla a ePIN pro sluzbu 3D Secure k platebni karté
(g) Zadost o vydani nové platebni karty

(h) Blokace transakci s vyuzitim Dynamic Currency Conversion (DCC)

(i) Blokace transakci pomoci magnetického prouzku

() Blokace transakci na bankomatech, kdy je tctovan surcharge poplatek
(k) Blokace zobrazeni zlstatku v bankomatu a internetovém bankovnictvi

4.4 Doruéovani dokumentu

Banka se s Klientem dohodla, 2e dokumentaci (smlouvy, dodatky apod.) tykajici se sluzeb
a produktd mize Banka doruéovat do elektronického ulozisté (archivu dokument()
v aplikaci Internetového bankovnictvi. Banka a Klient se déle dohodli, Ze Klient je opravnén
doru¢ovat Bance dokumentaci (zejména 2adosti) tykajici se sluzeb a produkti, a to prostiednictvim
Internetového bankovnictvi. Banka a Klient se dale dohodli, Ze Banka je opravnéna jednostranné
neakceptovat dokumenty doru¢ené Klientem prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pficemz
Banka tak mizZe uginit bez udani divodu. V pfipadé, ze Banka neakceptuje dokumenty, které ji
zaslal Klient prostiednictvim Internetového bankovnictvi, pak o takové skuteénosti Klienta vyrozumi.
Banka se s Klientem dohodla, Ze dokumenty, které Klient zasle prostifednictvim Internetového
bankovnictvi Bance, budou ve formatu pdf.
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4.5 Vzajemna komunikace

Banka se s Klientem dohodla, Ze vzdjemna komunikace mezi Bankou a Klientem mize probihat
také formou zprav zasilanych prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

4.6 Zadosti o produkty a uzavirani smiuv

Banka se s Klientem dohodla, Ze smlouvy, dodatky i dal$i souvisejici dokumentace tykajici se
sluzeb a produktd Bankou nabizenych, je mozné uzavirat prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, kde vlastnoruéni podpis Klienta bude nahrazen elektronickym podpisem spocivajicim
v odeslani Autorizaéniho kédu Bance pomoci elektronického Gkonu uéinéného Klientem
v Internetovém bankovnictvi. Takovy zplsob pravniho jednani bude Klientovi umoZnén pouze
v pfipadech stanovenych Bankou.

4.7. Mobilni bankovnictvi
Mobilni bankovnictvi umoziiuje piihladovani, autorizaci platebnich pfikazi a pozadavk( zadanych
prostiednictvim Intemnetového bankovnictvi a ovladani Gctd vedenych Bankou v rozsahu v jakém
to aplikace Mobilniho bankovnictvi umozni.

5. Pfistup do Internetového a Mobilniho bankovnictvi

5.1 Sluzby Internetového a Mobilniho bankovnictvi poskytuje Banka pouze Klientovi, ktery méa veden
tcet, nebo jiny produkt umoZniujici vyuziti pfistupu Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi a uzaviel
s Bankou pfislusnou Smiouvu a jim zmocnénym Opravnénym uzivatelim, pficemz Opravnénym
uzivatelim Banka umozfuje pfistup do Internetového bankovnictvi pouze v rozsahu Pfistupovych
opravnéni uréenych Klientem.

5.2 Smlouva mezi Klientem a Bankou mliZe byt uzaviena osobné na poboéce Banky, prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, pfipadné prostrednictvim online registrace na webovych strankach Max
banka a.s. V pfipadé, Ze ma Banka k dispozici platny podpisovy vzor Klienta k G¢tu, ke kterému se
zfizuji Pistupova opravnéni, muze Banka uzavfit s Klientem Smiouvu i tehdy, pokud Klient nepodepsal
Smlouvu pred ufednikem Banky, a to za predpokladu, ze podpis Klienta na Smlouvé nezaklada
pochybnosti o tom, kym byla Smlouva podepsana.

5.3 Nedilnou souéasti Smiouvy je Zadost o zfizeni nebo zménu pfistupu k sluzbam Internetového
bankovnictvi (,Zadost"). Radné vyplnénou a podepsanou Zadost je Klient povinen piedat Bance osobné
na poboé&ce nebo zaslat s Gfedné ovéfenym podpisem Bance piipadné prostfednictvim Internetoveho
bankovnictvi, pokud to Banka Klientovi umozni. Na zakladé Zadosti zfizuje Banka Klientovi jednotliva
Piistupova prava k uréenym produktim, uétim a v ur€eném rozsahu, v€etné Pristupovych prav pro
Opravnéné uzivatele (Disponenty). Zadost je rovnéZ podkladem pro provedeni zmén v existujicich
Pristupovych opravnénich nebo ziizeni nového Pristupového opravnéni. Pfistupova prava pro
Opravnéné uzZivatele (Disponenta) mize Klient zfidit a ménit i prostiednictvim Internetového
bankovnictvi.

5.4, Piistupové opravnéni pro Opravnéné uzivatele mize vlastnik Gétu zfidit, zménit nebo odebrat
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pfipadné& osobné na poboéce Banky. Vlastnik uctu mize
na zakladé plné moci, povérit i jiné opravnéné uzivatele, ktefi budou provadét spravu Opravnénych
uzivatell prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Pfistupova opravnéni udélena Opravnénému
uzivateli Ize také kdykoli zrusit pisemnym pokynem Klienta Bance, zaslanym faxem na k tomu urcené
faxové &islo. V pfipadé, Ze tento pokyn bude Bance dorucen v jejich ufednich hodinach, bude pristup
Opravnénému uzivateli zablokovan bez zbyteéného odkladu, v pfipadé doru¢eni mimo Ufedni hodiny
bude pfistup zablokovan v nasledujici pracovni den po jeho doruceni.

5.5 Klient a Opravnény uzivatel jsou opravnéni pracovat s Internetovym a Mobilnim bankovnictvim
dvacet &tyfi (24) hodin denné, Banka je opravnéna omezit &i pferusit provoz Internetoveho a Mobilniho
bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou pro jeho Gdrzbu.

5.6 Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, Banka zfizuje Klientovi a Opravnénému uzivateli pouze SMS
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pfistup.
SMS pfistup:

5.7 Pii SMS piistupu se za U¢elem identifikace UZivatele vyuziva dvoufaktorové ovéreni. Dvoufaktorovée
ovéfeni spodiva ve vyuziti kombinace dvou prvkl z rliznych kategorii, kterymi jsou .znalost' (néco, co
Uzivatel zna, napf. Heslo), ,drzeni* (n&co, co Uzivatel viastni ¢&i mé jinak ve svém opravnéném drzeni,
napf. mobilni telefon nebo jiné obdobné zafizeni) a ,inherence" (néco, ¢im Uzivatel je - sem patfi
Biometrické Udaje, napf. otisk prstu & snimek obligeje). Uzivatel se pfihlasuje do Internetového
bankovnictvi svym Uzivatelskym jménem, Heslem, které si UZivatel sam zvoli, a dynamicky
generovanym Bezpe&nostnim kodem zaslanym Uzivateli Bankou prostfednictvim SMS zpravy. Namisto
Bezpeé&nostniho kodu miize byt Uzivatelem vyuzita Mobilni aplikace instalovana na mobilnim zafizenim
Uzivatele, ktera umoziuje Uzivateli pouZit k pfihladeni namisto Bezpe&nostniho kodu PIN kod Mobilni
aplikace (ktery si voli UZivatel) ¢i Biometricky udaj Uzivatele.

5.8 Pro zfizeni SMS pfistupu zasila Banka Uzivateli SMS zpravu s Jednorazovym Heslem na Klientem
uréené telefonni &islo. Jednorazové Heslo slouzi jako Heslo pouze pro prvni piihla$eni do Internetového
bankovnictvi, po kterém je Uzivatel povinen provést zménu Hesla. Prvni a jakoukoliv dal$i zménu Hesla
musi Uzivatel potvrdit zadanim Bezpe&nostniho kodu, ktery mu bude po zadani této zmény zaslan SMS
zpravou na jim pfedem uréené telefonni &islo. Heslo zvolené Uzivatelem zustane v platnosti az do jeho
daldi zmény, ktera probihé jiz pouze z iniciativy UZivatele. Banka doporucuje provadét zmenu Hesla
alesporfi jednou mésicné.

5.9 Pro autorizaci pfihlaseni, platebniho pfikazu, nebo jiného poZadavku realizovatelného
prostiednictvim Internetového bankovnictvi & Mobilniho bankovnictvi UZivatel obdrzi od Banky
prostfednictvim SMS zpravy Bezpeénostni kéd, jehoz zadanim pfislusny platebni pfikaz, pfihlaseni
nebo jiny pozadavek autorizuje. Namisto pouziti Bezpetnostniho kédu muze Uzivatel autorizovat
pfihlageni, platebni pfikaz &i jiny pozadavek realizovatelny prostfednictvim Internetového bankovnictvi
&i Mobilniho bankovnictvi zadanim PIN kodu Mobilni aplikace (ktery si voli UZivatel) v Mobilni aplikaci
instalované na mobilnim zafizenim Uzivatele & prostiednictvim Biometrického udaje nastaveného
tamtéz.

5.10 Bezpe&nostni kod je zasilan Uzivateli na jeho riziko. Banka nenese odpovédnost za nedoruceni
Bezpet&nostniho kédu nebo dorugeni neplatného Bezpeénostniho kédu v disledku okolnosti mimo vliv
Banky, zejména v pfipadé chybného nebo pferuseného telekomunikacniho spojeni nebo v disledku
technické zavady na pfenosovych zafizenich.

5.11 Uzivatel miize pouzivat oba zplisoby autorizace (Bezpectnostni kod a Mobilni aplikaci) soubézné.
Podminkou pro vyuZivani Mobilni aplikace je jeji Uspésna registrace.

Pfistup do Mobilniho bankovnictvi:

5.17 Do Mobilniho bankovnictvi se Uzivatel pfihlaguje zadanim PIN koédu nebo Biometrickym Gdajem.
Pro registraci Mobilni aplikace pro autorizaci platebnich pfikazd, pfihlaSovani do Internetoveho a
Mobilniho bankovnictvi a daldich pozadavk( je podminkou ovéfeni identity UZivatele, a to
prostiednictvim kodu ziskaného v Internetovém bankovnictvi a zadanim hesla pro Internetové
bankovnictvi, nebo ovéfenim identity prostfednictvim UzZivatelského jména a hesla pro Internetové
bankovnictvi. V obou pfipadech je tfeba ovéfeni identity potvrdit Bezpeénostnim kédem. V piipadé
pouziti jednorazového hesla je uZivateli v pribéhu registrace umoznéno nastaveni nového hesla pro
Internetové bankovnictvi. V pfipadé opakované& chybného ovéfeni identity Uzivatele dojde k
automatickému zablokovani Uzivatelova piistupu do Internetového bankovnictvi a do Mobilni aplikace.
Uzivatel v takovém piipadé musi kontaktovat zakaznické centrum Banky, kde mu po nalezité identifikaci
pfislusny pracovnik Banky pfistup odblokuje.

5.18 Uzivatel je povinen chranit zafizeni, ve kterém je nainstalovana Mobilni aplikace, pred ztratou
a zneuzitim cizi osobou. Na mobilnim zafizeni (zejména tzv. smartphony a tablety) s operacnim
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systémem iOS, Android a jinym operaénim systémem, na kterych se pouziva Internetové nebo Mobilni
bankovnictvi nebo je v nich SIM karta obsahuijici telefonni &islo uréené k pfijimani sms zprav
od Banky, je Uzivatel povinen neinstalovat aplikace z jinych nez oficialnich zdroji pro pfisluény operaéni
systém mobilniho zafizeni (napf. App Store, Google Play, Huawei AppGallery atd.). Banka dale Klienta
upozorfiuje, Ze Klient nemize spoléhat na kontrolu provadénou provozovatelem operaéniho systému
ve vztahu ke vSem aplikacim.

6. Prijimani Pfikazi v ramci Platebnich sluzeb

6.1 Banka zpracovava zaslané Piikazy pouze do &asu uzavérek. Casy uzavérek jsou vyhlasovany
Bankou a jsou k dispozici Klientovi v provozovné Banky, na Zakaznickém centru a pfipadné téz na
internetovych strankach Banky.

6.2 Pokud Banka obdrzi Prikazy v den poZzadované splatnosti po ¢asu uzavérky stanoveném pro dany

6.3 V ramci Informacnich sluzeb Banka poskytuje Klientovi informace umoziujici identifikovat transakci,
vysi astky v méné, ve které je Uctovano, pfipadné také v méné Prikazu a pouzity sménny kurz.

6.4 Banka odpovida pouze za pfijata a potvrzena data, neodpovida za pfimé a nepfimé Skody vzniklé
chybnym nebo duplicitnim zaslanim dat do Banky, za Skody zplsobené poruchou pouZivané
telekomunikaéni sité, sité internet, technickou poruchou na strané Klienta a za §kody zplsobené tzv.
vy88i moci (viz § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku). Dale Banka neodpovida za opozdéni plateb dle
zadanych zahrani¢nich platebnich pfikazl, pokud je zpozdéni zapfi¢inéno tim, Ze si Banka v souladu
s pfipadnymi pozadavky platnych pravnich predpisG vyzadala predlozeni uréitych doklad( (napf.
doklady prokazujici ucel platby nebo potvrzujici spinéni informacnich povinnosti dle devizovych
predpish). Pokud Klient doklady potfebné k provedeni platby Bance nepfedlozi, nebude Banka povinna
takovou platbu provést.

6.5 Pro operace provadéné prostfednictvim Internetového bankovnictvi mize Banka stanovit maximalni
denni limit pro pfevody penéznich prostiedku. Limit je specifikovan v Zadosti. Tento limit mize byt
stanoven po dohodé s Klientem nebo jednostranné Bankou. Pfi SMS pfistupu do systému Internetového
bankovnictvi hrozi vyssi riziko jeho mozného zneuziti a vzniku skody a pokud Klient poZzaduje vyssi
limit, neZ ktery mu pro tento typ pfistupu navrhne Banka, Klient toto zvy$ené riziko bere na védomi
a pfijima. Banka je opravnéna limit jednostranné zménit s ohledem na zédkonna omezeni nebo
bezpetnostni politiku Banky. Pfipadna zména vyse limitu bude Klientovi s dostateénym &asovym
pfedstihem vhodnym zplsobem oznamena.

6.6 Provadeéni platebnich Prikazl Klienta se v dal$im fidi Zakonem o platebnim styku a pfislu$nymi
ustanovenimi Podminek platebniho styku a VOP.

6.7 Platebni piikaz se autorizuje uspésnym zadanim Bezpecénostniho kédu zaslaného prostiednictvim
SMS nebo zadanim PIN kodu &i pouzitim Biometrického tidaje v Mobilni aplikaci. Platebni pfikaz Banka
povaZzuje za autorizovany, pokud obsahuje nezbytny poéet podpisii (autorizaci) pro jeho zpracovani.

7. Neobvyklé udalosti, poruchy Internetového a Mobilniho bankovnictvi, servisni sluzby

7.1 Klient i Opravnény uzivatel jsou povinni bez zbyte€ného odkladu oznamit Bance jakoukoliv poruchu
Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi véetné jejiho popisu.

7.2 V pfipadé, Ze Uzivatel pro vstup do Internetoveho bankovnictvi pouzije opakované chybné
pfihlasovaci udaje, nebo Bezpecnostni kod, dojde k automatickému zablokovani UZivatelova pfistupu
do Internetového bankovnictvi. Uzivatel musi kontaktovat zakaznické centrum banky, kde mu po
identifikaci pfisluény pracovnik pristup odblokuije.

V pfipadé, ze Uzivatel pfi autorizaci opakované zada chybny PIN v Mobilni aplikaci, bude Mobilni
aplikace automaticky odregistrovana a je tfeba provést opétovnou registraci.

7.3 Banka je opravnéna zablokovat pfistup Klienta a Opravnéného uzivatele do Internetového
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a Mobilniho bankovnictvi, pokud ma podezfeni, Ze je ohrozena bezpe&nost Klientova uétu nebo uéta.
O zablokovani pfistupu a jeho divodech bude v takovém pfipadé Banka informovat Klienta bez
zbyteéného prodleni. Poskytovani sluzby pfistupu k Internetovému a Mobilnimu bankovnictvi bude
Klientovi a Opravnénému uzivateli obnoveno az poté, co pomine nebezpedi jeho zneuziti, pfipadné po
prijeti nezbytnych opatieni. Klient nebo Opravnény uzivatel je opravnén pozadat Banku o zablokovani
piistupu do Internetového bankovnictvi nebo Mobilniho bankovnictvi. Zablokovanim pfistupu do
Internetového bankovnictvi nebo do Mobilniho bankovnictvi budou prerugeny sluzby Tretich stran.

7.4 Banka si vyhrazuje pravo jednostranné bezplatné sménit Klientovi a Opravnénému uzivateli
pouzivany typ pfistupu do Internetového bankovnictvi na pfistup poskytujici vy3si stupen zabezpeceni.

8. Odpovédnost Klienta

8.1 Klient a kazdy Opravnény uzivatel jsou povinni chranit sva pristupovéa data, tj. Uzivatelské jméno
a Heslo pro SMS pfistup, SIM kartu, na kterou jsou mu zasilany Heslo a Bezpe&nostni kod, PIN kéd
Mobilni aplikace, Bezpe&nostni kédy a piistupové udaje ke své e-mailové adrese pouZivané
v souvislosti internetovym bankovnictvim pred jejich ztratou nebo zneuzitim, uchovavat je v tajnosti a
nesdélovat je zadné tfeti osobé. Klient i kazdy Opravnény uzivatel jsou povinni Banku bez zbyte&ného
odkladu informovat o jejich ztraté nebo o podezieni na jejich zneuziti prostiednictvim Zékaznického
centra na telefonnich &islech 844 844 822 nebo +420 233 233 233 (po-pa 8.00-19.00), ktera jsou k
dispozici také na www.maxbanka.eu. Banka nenese odpovédnost za $kodu, kterou utrpi Klient Ci
Opravnény uzivatel v dusledku ztraty pistupovych dat nebo jejich zneuziti, o nichz nebude Banka
Klientem &i Opravnénym uZivatelem bez zbyte&ného odkladu informovana.

8.2 Klient bere na védomi, ze v pfipadé SMS piistupu Heslo a Bezpe&nostni kéd a pro Mobilni aplikaci
PIN kéd nebo Biometricky tdaj, slouzi k ovéfeni jeho totoznosti, resp. totoznosti Opravnéného uzivatele
pro pfistup do Internetového bankovnictvi.

8.3 Transakce a Ukony autorizované Bezpe&nostnim koédem a pro Mobilni aplikaci PIN kédem nebo
Biometrickym Udajem se povazuji za transakce uskute¢néné Klientem. Klient je piné odpovédny za
vetkeré transakce, které byly uskutecnény k tizi jeho Gctu prostfednictvim délkoveho pristupu a fadné
ovéfeny zadanim Autorizaéniho kodu nebo Bezpeénostniho kodu.

8.4 Klient je povinen neprozrazovat sadné skute&nosti tykajici se technickeho a organizaéniho zajiténi
bezpeénosti a prevence zneuziti Internetového a Mobilniho bankovnictvi a okamzité informovat Banku,
dojde-li ke ztraté nebo vyzrazeni jeho pfistupovych dat nebo pristupovych dat Opravnénéeho uzivatele,
zejména Hesla nebo PIN kédu, nebo pokud ma podezieni, Zze doglo ke zneuziti jeho pfistupu do
Internetového a Mobilniho bankovnictvi. Soutasné je povinen zajistit dodrzovani vyse uvedeneho
Opravnénym uzivatelem.

8.5 Banka zablokuje pfistup na Klientovy ucty prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud dojde
k jeho zneuZiti nebo pokud Klient oznami ztratu nebo vyzrazeni pristupovych dat nebo podezieni, ze
by mohlo dojit ke zneuziti pfistupu. O zablokovani pfistupu bude Banka Klienta informovat bez
zbyteéného prodleni. Pristup do Internetového bankovnictvi bude Klientovi obnoven aZ poté, co pomine
nebezpeti jeho zneuziti.

8.6 Klient je povinen bezodkladné kontrolovat Bankou provedené operace, zda odpovidaji jim zadanym
Pfikazim nebo Pfikazim zadanym Opravnénym uzivatelem. Zjisténé rozdily je povinen okamzite,
nejdéle do 5 (péti) Bankovnich pracovnich dnu od jejich zji&téni, oznamit Bance pisemnou formou.

Pokud tak neuéini, spoluodpovida za pfipadné jemu vzniklou $kodu.

8.7 Banka neodpovida za Skodu vzniklou v dusledku poruseni podminek pfisludné Smiouvy,
Specialnich podminek, Podminek platebniho styku nebo VOP Klientem nebo Opravnénym uzivatelem
nebo nedodrzenim instrukci pfedanych Bankou Klientovi nebo Opravnénému uzivateli.

8.8 Pokud v souvislosti s vyuZivanim Internetového bankovnictvi pouZijete aplikaci treti strany, pak
Banka neodpovidé za poutziti takové aplikace, ani za informace, které obdrzite jejim prostfednictvim.
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9. Reklamace

Na uplatfovani a feSeni reklamaci a stiznosti tykajicich se provozu Internetového bankovnictvi nebo
chybné provedenych Pfikazu a jejich feseni se vztahuji pravidla a Ihity uvedené v Reklamacnim radu
Banky, ktery je zvefejnén na Internetovych strankach Banky.

10. Ukonceni obchodniho vztahu

10.1 Obchodni vztah mezi Bankou a Klientem muze byt ukonéen jednostranné Bankou nebo Klientem
podle jejich uvazeni, neni-li vzajemné dohodnuto jinak. Zpiisoby ukonceni obchodniho vztahu,
vypovédni doby a dal$i podrobnosti ukonéeni obchodniho vztahu se fidi VOP, neni-li v pfislusné
individualni smlouvé, Podminkach platebniho styku ¢i téchto Specialnich podminkach stanoveno jinak.

10.2 Smiouva zanika zrusenim UGctu Klienta, ke kterému byla zfizena Pristupova prava. Pokud byla
Pristupova prava zfizena k vice Gétlim, zanikéd Smlouva zrusenim posledniho z téchto Géth.

10.3 Klient i Banka jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét. Poda-li vypovéd Klient, zanika
Smilouva uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini jeden mésic ode dne doruceni vypovédi Bance. Poda-li
vypovéd Banka, zanika Smlouva uplynutim vypovédni doby, ktera €ini dva mésice a zacina bézet prvni
den mésice nasledujiciho po odeslani vypovédi Klientovi.

10.4 Klient a Banka se mohou pisemné dohodnout na ukonéeni Smlouvy ke sjednanému dni.

10.4 Banka je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou Géinnosti, pokud Klient porusi
nebo opakované porusuje podminky pfislusné Smlouvy nebo Specialnich podminek, Podminek
platebniho styku nebo VOP, nebo bezpeénostni instrukce Banky pro Klienta tykajici se uZivani
Internetového bankovnictvi pro Klienta, nebo i v daldich pfipadech uvedenych ve VOP.

11. Zavérecéna ustanoveni

11.1 Banka je opravnéna tyto Specialni podminky v souladu s &lankem 44 VOP jednostranné meénit.
Upravy téchto Specialnich podminek v pfipadé technologickych zmén tykajicich se pfistupu do systému
Internetového bankovnictvi a jeho fungovani a nezbytného zajisténi kontinuity poskytovani sluzeb
Internetového bankovnictvi ve vztahu ke Klientim nebo v pfipadé zmény v rozsahu sluzeb
poskytovanych v ramci Internetového bankovnictvi jsou povazovany za zmény mechanického
a administrativniho razu ve smyslu ¢lanku 44.5 VOP a nevyzZaduji pro U€innost zmény pfedchozi
oznameni Klientovi. Banka si dale vyhrazuje pravo obdobné jednostranné zménit telefonni cislo
Zakaznického centra a dobu kdy je Zakaznické centrum k dispozici Klientlim.

11.2 O veskerych zménach tykajicich se Specialnich podminek nebo fungovani Zakaznického centra
bude Banka Klienta informovat vhodnym zplsobem (napf. zpravou zaslanou sluzbou Zpravy v ramci
Internetového bankovnictvi, prostifednictvim Internetovych stranek Banky, informaci na vypisu z uctu
apod.).

Tyto Obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb Internetového bankovnictvi jsou platné ode dne
15.10.2021 (dale jen ,datum vyhlaseni‘) a ucinné od data vyhlaseni ve vztahu k novym Klientim.
Ve vztahu ke stavajicim Klientdm Banky, ktefi vstoupili do smluvniho vztahu s Bankou pfed datem
vyhlaseni, nabyvaji tyto Obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb Internetoveho bankovnictvi ucinnosti
ke dni 1.1.2022 a nahrazuji dosavadni Obchodni podminky pro vyuZivani sluzeb Internetového
bankovnictvi.
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M ax B an k 3 ZADOST O ZRIZENi PRISTUPU KE SLUZBAM
INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI — Opravnény uzivatel
Timto Zadam(e) o zfizeni pfistupu nize uvedeného Opravnéného uzivatele k internetovému bankovnictvi

ke dni: @ Neni-li datum vypinéno, plati instrukce nejpozdéiji k nasledujicimu dni po podani této Zadosti, budou i spinény ostatni podminky.

Osobni udaje

Uzivatelské jméno pro pfihlageni: Cislo Opravnéného uzivatele (matrika) v |
@ Minimaini délka je 4, maximaini 25 znaki. Povolené jsou nglg anglické abecedy v rozsahu a-z, A-Z, bankovnim systému: }
gislice 0-9 a znaky #8&rzyaisnudtnosusESCRZVAIEOUDTN UAgjztswmachqNﬁ@mL&%ra ® Vypini banka |

Interni &islo uZivatele: @ Vypini banka

O -NOVY /0 Stévaji;i uzivatelsky pfistup ® Uvedte, zda se jedna o nové vytvoreny nebo o existujici pristup. ‘

i . Rodné ¢islo ' : ‘
Jméno, piijmeni: e
Datum narozeni: ‘
1 Pokud nebylo pfidéleno organem Ceské republiky, pak datum narozeni. Jedna se také o cizince z jinych statl s povolenim pobytu na Gzemi Ceské republiky, azylanty
a pfipadné i dal$i osoby, kterym je organem Ceskeé republiky rodné éislo pfidélovano.

pro Klienta:

- - - TS
Nazev Klienta (Majitele Gétu): o
| @ Pokud jde o zahrani¢ni pravnickou osobu,
{ obdobné Eislo pfidélované v zahranici

' . | Cislo Klienta (matrika) v bankovninj\ systérhu:
Sidlo: ;
| @ Vyplni banka

SMS piistup:

Telefonni &islo pro zasilani bezpecnostnich SMS: +420

@ SMS obsahuji bezpeénostni kody pro autorizaci operaci a heslo pro prvni pfihlageni.

Typ Pristupovych opravnéni:

[J Aktivni / [] Pasivni pfistup na vEechny uvedené Géty  [] Aktivni / Pasivni pfistup dle oznageni u kazdého uétu

[J Pasivni pfistup ke véem G&tim pouze s moznosti vytvaret platebni piikazy bez jejich podpisu
@ Vyberte jednu z moZnosti. U pfistupu dle oznaceni u kaZdého uétu oznaéte v tabulce Gétl Aktivni nebo Pasivni pfistup pro kaZdy (icet zviast.

~ k Gétam: Pocet priloh s uéty: 0
\ Cislo Gétu Ména Typ Opravnéni - Gislo Gétu Ména | Typ Opravnéni |
[ Aktivni | [ Pasivni [ Aktivni [ Pasivni
' OAkivi | OPaswni | ' ‘OAktvni [ Pasivni ‘
| O Axtivni | O Pasivni | OAktvni  OPaswvni |

@ V piipadé nedostateéného poé&tu fadkl vypliite pfilohu Zadosti

Denni limit pro platebni operace Opravnéného uzivatele: CZK, nebo [] bez omezeni limitu.
@ Limit je spoleény pro vSechny pfipojené ucty klienta, do limitu se nezapocitavaji prevody mezi viastnimi Géty Klienta ani sweepingové prevody.

2éQém o udéleni Pristupovych opravnéni pro Opravnéného uzivatele nahlizet na nasledujici produkty a sluzby:
[ Uvéry [ Investice ] Smiluvni dokumentace

[J] Administrator — Opravnény uzivatel, kterému dale udéluji pinou moc ke sprévé a administraci bankovnich produkt( a sluZeb v
rozsahu niZze uvedenych Pfistupovych opravnéni:

[] Pozadat o kartu [J] Pridat a spravovat Opravnéného uzivatele

[] Sprava karet a dopliikovych sluzeb

@ zfizeni poji§téni ke kartdm a nastaveni a zmény limitu karetnich transakci vem drZiteliim karet.

Zadam (e) o aktivaci nize uvedenych sluzeb (zpoplatnénych dle Sazebniku)
[ export vypisti MT940 a import plateb ve formatu Multicash
[ Aktivni pfistup — spoleény podpis typu A [ Aktivni pfistup — spole¢ny podpis typu B

@ Spoleény podpis typu A: UZivatel je opravnén autorizovat Pfikazy s dalSim UZivatelem skupiny A, B nebo s UZivatelem se samostatnym pravem k podpisu
Spoleény podpis typu B: UZivatel je opravnén autorizovat Pfikazy s dal§im UZivatelem skupiny A nebo s UZivatelem se samostatnym pravem k podpisu

Klient podpisem této Zadosti potvrzuje, Ze od Banky obdrzel Obchodni podminky pro vyuZivani internetového bankovnictvi, se
kterymi se seznamil, véetné& moznosti uzavirani smluv prostrednictvim internetového bankovnictvi, obsahu porozumél a zavazuje
se je dodrzovat. Tyto podminky se tak stavaji nedilnou souééasti Smlouvy.

Potvrzeni Zadosti Klientem Potvrzeni Zadosti autorizovanymi pracovniky Banky
Datum: Datum:
Podpis Klienta: Podpisy za Banku: ;
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