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1.  Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpeči' provozuschopnost zařízení a zajistí další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jako zařízení)
Typ Výrobní/Sériové číslo Poznámka

Zařízeni'
RICOH  IM 2702 viz předávací protokol

Příslušenství

Zásobni'k papíru P820301x500

Stolek nízký 65

Manuál na ovládaci' panel lM 2702

Adresa umístění zařízení
Ulice + č'p./č'o. psČ Obec
Palackého ulice 263 293 80 Mladá Boleslav

Výstup = [A4]1 Černobílé výstupy {ČB) Barevné výstupy {BAR)

Stav počítadla výstupů na počátku smlouvy viz předávací protokol
L mitní měsíční zatížení 10 000-í-ÁŠ-±-2-x AÁ, ňiéi;`= běžný hétr

2.  Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (měsíců)                           60                Počínaje dnem instalace                        Smlouva zveřejňována v Registru smluv:Ano2
Limitní počet výstupů                              E 600000 (stav celkového počitadla výstupů)
2pokud je smlouva zveřejňována v Reglstru smluv dle zák. 340/2015 Sb„ počíná doba trvání běžet nejdříve ode dne zveřejnění



Náhradní díly

Práce technika

Sewis v místě umístění (doprava na místo)

Spotřební materiál

Standardní doba do zahájení řešení závady
/ obnovení provozu
Pracovní doba služby

Dálková diagnostika

Způsob odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

Servisní podmínky

Bez papíru

Bronzový_NBD/-(násl. prac. den/-)

8x5 (8 hodin denně x 5 dnů v týdnu)

E
BE automaticky          E objednatelem

Doplňkwé služby
Typ Číslo služby Název služby Cena v Kč bez DPH

je-dnorázová Doprava a manipuiace (ná adresu umístění) 1299
Jednorázová lnstalace
Jednorázová

Per od cká Bronzový_NBD/-(násl. prac. den/-)
Per od cká
Per od cká
Per od cká

Kontaktní místo servisu
-telefon: I               1   _  ________

-nahlašování stavů počitadel:
-zákaznickýportál:_____________.__i`__-_``__-_`_----`-

e-mail:
e-mail:

4.  Finančnf ustanovení

_________=__::_:::=______

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatnost: 14  dnů

Elektronická faktura3 Ano - adresa:

Paušál Ne
Periodické doplňkové služby (paušální platby}
Paušální platby celkem

Výstupů v paušálu čB 0 BAR 0

Cena za výstup nad paušál4 ČB 0'22 BAR *

Cena výstupu nad limitní měsíční zati'žení4 ČB 0'26 BAR *

apokud nesouhlasíte s platbami pomocí elektronické faktury, vyberte z rozevíracího seznamu možnost „Ne"
4platí pro předpokládané průměmé pokrytí do 5% (čB výstupy) a do 20% {barevné výstupy). Pokud bude v daném fakturačním období

počet zhotovených skenů vyšší než celkový počet výstupů, je Žhotovitel oprávněn vyúčtovat za každý sken převyšující celkový počet výstupů
částku ve výši 10% z ceny ČB výstupu.

Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v článcích 1 až 4, jakož i Všeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přílohy jsou
smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanoveními této smlowy a Všeobecnými

podmi'nkami, platí ustanovení sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi součástmi smlowy,
přlpojují oprávněné osoby za smluvní strany svoje vlastnoruční podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Josef Vedral
Smlouva uzavřena v elektronické podobě dle bodu 7,2. Všeobecných podmínek: Ano

V Praze, dne podepsal

E*t-um: 2022.12.05
14:23:42 +01 !00'

RICOH Czech Republlc s.r.o.

zhotovltel

V Mladé Boleslavi, dne 2,12. 2022

Mgr*Janeta,R'g#:nněe#:geHává
Benešová      %t4ť4ť3:62:3i:L:,.°2

Městské dlvadlo Mladá Boleslav
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

1.    Úvodní ustanovení
1.1.    Uzavřením    servisni'    smlouvy    se    zhotovitel    zavazuje    udržovat    zařízení
objednatele v provozuschopném stavu a 2ajišťovat další služby pro toto zařízení, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradlt zhotovltell sjednanou úplatu.

2.   Práva a povinnosti zhotovltele
2.i.   Zabezpečit    provozuschopnost    zařízení    a    dodávat    výr®bc€m    stanovený
spotřební   materiál   pro   zařízení`   Dodávky   spotřebního   a   provozního   materiálu
mohou   probíhat   kurýrní  Službou.   0  dodaném   množství  spotřebního   materiálu
rozhoduje vzhledem ke §potřebě zařízení zhotovitel.
2.2.    Započít s řešením závady a obnovit provozuschopnost {vyřešlt závadu) zaři.zeni.
v rámcl sjednaných časových llmitů a pracovní doby služby, počítaných od okamžlku
prokazatelného nahlášení na kontaktní místů sewisii, Obnovit provozuschopnost lze
1  provlzorni'm  řešením,  jakým  může  být  zapůjčení  náhradního  zařízení  podobných

p3remetrů,   pokud  se  v  konkrétním  případě  smluvní  str3ny  nedohodnou  jlnak.
Precovní dobou služby se rozumí pracovní dny (mimo státní svátky a dny pracovního
klldu)  pondělí  až  pátek  od  s  do  16  hodin,  pokud  není  v  servisních  podmínkách
sjednáno jinak.
2.3.   Závady diagnostlkovat nebo řešit na dálku odbomým pmcomíkem ihotovltele.
To  může  probíhat  za pomoci  nástrojů  dálkové  diagnostiky,  tam  kde je to  možn€,
s cílem  urychlit vyřešení problému nebo zjistlt detajlnější informace o stavu zařízení

před vysláním pracovníka na místo.
2.4.   V  případě,  že  zhotovitel  nebude  moci  adstr@nit  2ávadu  2ařízení  na  místě  u
objednatele, jc oprávněn zařízení odvézt na dílenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5.    Předmětem odpovědnosti za chod zařízení nejsou práce lT technika zhotovftele,
týkající se počítačové sítě ®bjednatele, s výjimkou poruch přímo na zařízení. Všechny
práce IT technlka v PC síti objednatele md rámec odpovědnosti zhotovltele budou
objedn.tell účtovány dle platného ceníku servisních prací a §Iužeb zhotovltele.
2.6.    Zhotovltel  neodpovídá  za  škodu  ani  za  ušlý zisk,  které  objednatell  nebo |eho

právnímu   nástupcl  vznlkly  zejména   působením  vyšší  moci,  zvýšením   provozních
nákl&dů,  přerušením  provozu,  ztrátou  výkonu  zařízení a  dalších  podobných  příčin,
které zhotovltel nezavlnll.
2.7.    Zhotovltel   má   právo   zastavit   poskytování   Šewisních   služeb   a   veškerých
sowlsejících plnění, v případě, Že objednatel bude v prodlení s úhradou plateb.

3.    Práva a povinnosti objednatele
3,1.    Používat  zařízení  pouze  vsouladu  á   pokyny  výrobce   nebo  zhotovitele,  se
kterÝml  se   seznámll,   včetně   doplňování  a/nebo  výměn   spotřebního   materlálu,
předem  odsouhlaseného  zhotovitelem   popř.  odstraňování  paruch  dle  manuálu
nebo  pokynů  zhotovltele,  Spotřební  materiál  je  nutno  měnlt  až  po  hlášení jeho
nedostatku, varování před blížícím se nedostatkem není důvod pro výměnu.  Pokud
na  zařízení  v2nlkne  škoda  tím,  Že  objednatel,  jeho  personál  neba  jifté  pro  něho
jednající   osoby   nakládají   sezařízením   v    rozporu   stímto   ustanovením,    nese
objednatel  veškeré  náklaďy  na  opravu.  Revi2e  zařízení zajišt'uje  objednatel  sám  na
své náklady.  Objednat®l  není oprávněn bez souhlasu zhotovitele měnit HW a/nebo
SW  konfiguraci  zařízení.  Pokud  by  tak  učlnll,  bude  to  po"žováno  za  podstatné
porušení smloiivy, které zakládá právo zhotovitele od smlowy odstoupit.
3.2.    Bez prodlení nahlásit na  kontaktní místo servlsu skutečnostl, jako jsou závady,
varovná  hlášení  na  p®nelu  zařízení  a  podobně,  které  by  mohly  způsobit  nebo  již
způsobily omezení provozuschopnosti zařízen í.
3.3.    Používat zhotovitelem dodávaný spotřební materiál pouze na zařízení, na které
se vztahuje  teto  smlouva.  Spotřebni' materiál je  majetkem  zhotovltele a  v případě
ukončení smlouvy bude nespotřebovaný spotřební materiál zhotovltell vrácen nebo
vyúčtován  objedmtell.  Použití  spotřebního  materlálu  nad  rozsah,  který  mohl  být
prokazatelně  spotřebován  při  provozu  zařízení,  je  zhotovltel  Qprávněn  vyúčtcwat
objedn.tell dle aktuálně platného ceníku zhotovitele,
3.4.    Umožm   zhotovltell   po   dobu   platnosti   a   účinnostl   této   smlouvy   přlstup
k zařízení v rámci dohodnuté pracovní doby.
3,5.    Předem   zhotovltell   oznámit   a   dohodnout   způsob   případného   přemi'stění
zařízení   m    novou   adresu,   Náklady   spojené   s přemístěním   nese   objednatel.
Vpřípadě,   že   přemístění   reallzuje   objednatel,    nese   tento   i    případná    rizika
s přemístěním spojená.
3.6.    Na    příslušném    dokladu    (p®kud    je    vystaven)    potvrzovat    zhotovltelem

provedené servlsni. úkonv.
3.7.    Bezodkladně  oznámlt  zhotovlteli  každou  skutečnost,  která  by  mohla  ohrozit
jeho  schopnost  pln!t  závazky z této  smlouvy  (insolvenční  řízení,  konkurs,  likvidace
ltd.).
3.8.   Umož" provádění odečtu  nebo provádět odečet dosaženéha počtu výstupů
ke koncl fakturačního období dohodnutým způsobem

a.  automatizovaným  Systémem  dálkové  diagnostiky  a   monitoringu   u  zařízení,
která toto umožňují.

b. určenou osobou objednatele vždy do 3. dne následujícího měsíce. V případě,
že tento den neni' dnem pracovni.m, pak následující pracovní den. Objedmtel je
vtomto  případě  povinen  nahlásit  jméno  zákazníka,  model  zařízení,  sériové
číslo  zařízení  a  aktuální  stav  počítadel.  Tyto  informace  nahlásit  telefonicky
nebo  e-mallem  ne  kont.ktní  mi'sto  servisu  pro  nahliš®tini'  stavů  poěitadel
nebo zápisem do nahlašovaci'ho formuláře na zákaznickém portálu.
V  případě,  Že  tak  neučiní  v  termínu,  je  zhc]tovltel  oprávněn  počet  výstupů
odhednout nebo objedmtele kontaktovat (telefonlcky/e-mailem) a výžádat si
stav počítidel  pro jednotl!vá  zařízení. Změny kontaktníčh úd@jů je objednatel
povínen bezodkladně hlásit zhotovltell.

c.  aktivním dotazem zhotovltele.

4,   Fakturační podmínky a režlm placení
4,1.    částk.  dle  servlsní  smlouvy  bude  obj.dnatell  fakturována  nejpozdějl  do  10.

průcovního  dni  v měiícl  vždy  zi  předchlzející  fakturiční  období,  s  dohodnutou
spl.tností ode dne wstivení. Dnem uskutcčnění !danltelného plněníje poslední den
předcHzeJlc(h®   fiktur.ční  období,   Pro   účely  f®ktur.ce   výstupů   je   rozhodující
poslední zjlštěný koneěný stw počlt.dl. výstupů m z.řízení.

4.2.    Pokud  bude  fakturačním  obdobím   pouze  Jeho  část,  bude   paušál  účtován
v odpovídající poměmé části.
4.3.    K fakturovan\h částkám bude účtavána sazba DPH v platné výši,
4.4.    Neuhrazení fakturovaných částek ve lhůtě splatnasti je podstatmh porušením
smlowy a zakládá právo zhotovltele od §mlouvy odstouplt.
4.5.    Objednatel   není   oprávněn   platby   pozastavovat,   snlžovat   čl   započ`tivat.
Zhotovltel má právo určlt, kterÝ splatný závazek objednatele bude uhrazen z došlých
plateb.
4.6.    Pro případ prodlení s úhradou plateb se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,05 %
dlužné částky za každý den prodlení.
4.7.   Za  službu  aktivnitto  zjišťování  stavu  počítadel,  a  to  i  v případě  nenahlášení
stavu počitadel objednatelem, může zhotovltel účtovat režijni` poplatek ve výši 100,-
Kč + DPH za zařfzení.
4.8,    Dohodnuté  Smluvní  ceny jsou  vázané  na  kurz  clzí  měny  (EUR)  a  to  v  kurzii

platném ke dnf uzavření smlQuvy. Objednatel souhlasí s tím, že zhotovitel bez jeho
předchozího   souhlasu   je   oprávněn   změnit   stávající   cenu   o   procentuální   vÝši
kursového ro2dílu, pokud se aktuálni' měsíění průměmý kurz CZK vůči EUR (dle čNB)
v porovnání s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provádění poslední změny
cen změní o více než 5% oběma směry.  Cenu papíru je zhotovitel oprávněn rovněž
změnit v při'padě změny ceny kamodity na trhu adekvátně dle změny ceny komodity.
Změna  cen  bude  platná  od  prvního  dne  následujícího  měsíce  po  dni  písemného
oznámení této změny objednateli.
4.9.   Zhotovitel je oprávněn upravit vÝši smluvnídh cen bez dohody smluvních stran
z důvodu inflace za podmínek dále wedených:
a}      lnflací   se   rozumí   meziroční   inflace   měřená   vzrůstem   úhrnného   indexu
spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendářním rokem český
statistický úřad za rok předcházející vyjádřená v procentech.
b)      Vždy od l. dubna kalendářního roku dále do budaučna je zhotovitel ®právněn
upravit smluvni` ceny z důvodů  inflace,  a to  nejvýše  o tolik  procent,  kolik  procent
činila  lnflace  v  roce  předcházejícím,  pokud tato v  přecházejícím  roce  přesáhla  296
nebo  nejvýše  o  kumulatlvní  míru  inflace  (součet  ročních  inflací  počínající  rokem
uzevření smlowy nebo rokem poslední úpravy cen) pokud kumulativní míra inflace
přesáhla 396.
c)      Ceny upravené z důvodu inflace se považujíza smlwní.
d)      Oznámeníozměně cenje prováděno písemně.

5,   Twánísmlowy
S,1.    Doba trváni' této smlowy se automaticky prodlužuje vždy o  12 měšíců, a to i
opakovaně, až do dosažení limitního poětu výstupů, pokud není písemně Jednou ze
stran ve lhůtě 30 dnů před L)plynutím doby twání oznámeno druhé smluvní straně,
že nemá zájem na prodleužení doby twání smlowy` Od data prvního automatického
prodloužení  bude  vzhledem   ke  stáří  zařízení  účtován   zhotovltelem   objednatell
měsíční poplatek (Vitality fee) ve výši dle aktuálního ceníku zhotovitele.
5.2.    Smlouva může zaniknout:

a.  uplynutím doby trvání servisní smlowy, pokud byl ve lhůtě oznámen nezájem
o automatické prodlouženi'

b. odstoupením jedné smluvní strany,
c.  dohadou smluvních stran.

5.3.    Odstoupit  může  kterákoliv smluvní strana  z důvodů  dle  této  smlouvy a  dále
2 důvodů:

a. opakavaného porušení povinností druhé smluvní strany,
b. probíhajícího insolvenčního řízení vůči objednatell neba 2hotoviteli,
c.  v€tiipem objednatele nebo zhotovltele do llkvldace,
d. opakovaného překročení limitního  měsíčního zatížení nebo  předpokládaného

průměrného pokrytí.
5.4.    Odštoupení je účinné dnem jeho   písemného doručení druhé smluvní straně.
Obě  §mluvní  strany  se  dohodly,  že  tímto  dnem  končí  platnost  a  účinnost  této
smlowy`

6.   Ostatní ujednání
6.i,    Případná   neplatnost  některého  ujednání  této  smlouvy  nemá  za   následek
neplatnost  celé  smlowy.  Smluvní  strany  se  zavazují  nahradlt  takové  ustanovení
ustanovením plďtným tak, aby byla zachována lntegrlta této §mlouvy a účel, za nímž
byla uzavřena.
6.2.   Smluvní Strany se mohou dohodnout m instalaci a používání systému dálkové
dlagnostlky   a   monitoringu,   což   je   systém,   pomoci   kterého   lze   automaticky
monitarovat provoz kancelářských zařízení (riapř. multifunkčních zařízení a tiskáren)

připajených k počítačové sít! objednatele.  Účelem instalace a  používání systému je
zefektivnění   spolupráce    smíuvních    stran,    a    to    zejmém    zautomatizováním
pravidelnÝch   odečtů   stavu   počltadel   zhotovenÝch   výstupů   a   dále   vzdáleným
přístupem   zhotovltele   kchybovým   hlášenlm   jednotwých   zařízení,   což   umožní
přesněji   dlagnostikovat  závadu.   Rozsah   použltí  může   být   omezen   konkrétním
modelem zařízení.

7.   Závěrečhá ustanovení
?,i.   Smlouva nab\hrií platnostl dnem podpisu oběma smluvními stranami, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7.2.    Smlouva je vyhotcvena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran
obdrží po jednom vyhotovení. Písemná forma je zachována 1 tehdy, pokud si smluvní
strany    vzáJemně    vyměni.    smlouvu    v    elektronlcké    podobě    s    připojenÝml
naskenovanýml podplsy oprávněných zástupců obou smluvních stran.
7.3.   Smlouva  může  b`ft  měněna  pouze  formou  číslovaného  písemného  dodatku,
který se stane nedílnou součástí této smlouvy.
7.4`   Smluvní strany §e dohodly, že písemnost se považuje za doručenou 5. den po
jejím prokazetelnóm odeslání na adresu sídla druhé smluvní strany. Pokud tento den
přlpidne  na  sobotu,  neděll  čl  státní  svátek,  pov@žuje  se  za  den  doruěení  první
ná3ladující pracovní dGn.
7,5.    Obě smlwní strany považují lnform&ce získ3né v Souvlslostl § touto sml®uvou
z. obchodní tajemswí,


