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Provadéci smlouva &.j. PPR-40457-7/CJ-2022-990656
k Ramcové dohodé ¢.j. PPR-8824-45/CJ-2018-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Korespondenc¢ni adresa:

(dale jen ,,Objednatel)
a

ICZ a.s.

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Koresponden¢ni adresa:

Datova schranka:

(déle jen ,,Dodavatel)

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Reditelstvi pro
podporu vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Ceska narodni banka, Praha 1
¢.0. 5504881/0710

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnické 27, poStovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
25145444

CZ 699000372

Soms AR e e pTedseda predstavenstva

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
¢.u.: 2109164825/2700

Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. B4840

3teehth

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlive ,,Smluvni strana“)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové dohodé PPR-8824-
45/CJ-2018-990656, ze dne 20. zafi 2018 (dale jen ,Ramcova dohoda®) v souladu
s ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zdkonik*) a zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,,ZZVZ) k vetejné zakazce s nazvem
,» Technicka podpora informacniho systému cizincii - CIS/AISC — 2022-2024 z RD* ¢ j:
PPR-40457-4/CJ-2022-990656.
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
,»PInéni).

Objednatel se zavazuje fadné dodané Plnéni prevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouve a v Ramcové dohode¢.

CENA

Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 20.588.416,- K¢ bez DPH. Cena za
jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Priloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

Dodavatel je v souladu s odst. 4.1. Ramcové dohody opravnén vystavit fakturu za poskytnuté
dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, na zadklad¢ dil¢iho akceptacniho
protokolu.

V ptipadég, ze ucinnost této Provadéci smlouvy nastane po 9. 11. 2022, bude soucasti prvni
faktury za plnéni z této Provadéci smlouvy poplatek za znovuobnoveni podpory od 9. 11.
2022 do ucinnosti této Provadéci smlouvy.

TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

PInéni se poskytuje od 9. 11. 2022 nebo od ucinnosti této Provadéci smlouvy, podle toho,
ktera skutenost nastane pozd¢ji, do 8. 11. 2024.

Mistem plnéni je OIPIT PP, Bubenec¢ska, Praha 6.
OSTATNI UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohodé se tidi, tj. prava a povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené v této
Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Rdmcové dohody. V piipad¢, Zze ujednani obsazené
v této Provadéci smlouve se bude odchylovat od ustanoveni obsazené¢ho v Ramcové dohodg,
ma ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé ptrednost pied ustanovenim obsazenym
v Ramcové dohod¢, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného v této Provadéci smlouve.

Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti n¢kterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Provadéci smlouva je vyhotovena a podepséana elektronicky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*



V Prazedne .............

Objednatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika
Zastupce: plk. Mgr. Branislav Samek
Funkce: feditel Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia CR
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PRILOHA C.1- TECHNICKA SPECIFIKACE

Podrobna specifikace pozadovaného plnéni:
Pfedmétem jsou sluzby potiebné pro zajisténi bezproblémového béhu Informacniho systému

cizinctl (tzn. IS CIS a AISC) vymezené v &asti A.2 Ramcové dohody PPR-8824-45/Cj-
2018990656 viz dale.

A, 2 - POSKY,TOVANi ,POZARU(VZNi TECHNICKE PODPORY PROVOZU
INFORMACNIHO SYSTEMU CIZINCU SE SLA 99% (FIX TIME 24H)

Zahrnuje vSechny sluzby potfebné pro bezchybny bézny provoz Informacniho systému cizinc.
Hlavni ulohou je zajisténi bezvypadkového provozu systému, realizace proaktivnich ¢innosti,
kterymi by se mélo vypadkiim piedchazet a v ptipadé vypadku uvedeni systému do provozniho
stavu.

Soucasti sluzeb je garance funkcnosti se spolehlivosti provozu systému 99%, garance doby
opravy 24h a prodlouzena zaruka — tedy sluzby nutné pro zajisténi funk¢nosti vSech aplikaci a
moduli v pfipad¢ zmén rozhrani na externi systémy.

Soucasti sluzeb neni zajisténi technické podpory na pouzivany HW, ptipadny vypadek systému
zpusobeny poruchou HW nebude zapocitan do SLA.

Pozadované SLA:

Odezva — doba od nahlaSeni do zahdjeni feseni incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlasené¢ho formou servisniho zadznamu na helpdesk

Oprava - doba od nahldSeni incidentu do vyfeSeni incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlasené¢ho formou servisniho zdznamu na helpdesk

VADA A - ODEZVA DO 6H, OPRAVA DO 24
VADA B - ODEZVA DO 24H, OPRAVA DO 72H

VADA C - ODEZVA DO 48H, OPRAVA DO 30 DNU

Uvedené SLA se vztahuji na produkcni prosttedi v primarni 1 zalozni lokalité. Pro testovaci
prostiedi plati uvedené doby opravy s tim, Ze Vada A ma stejnou lhiitu pro odstranéni jako Vada
B. Seznam pozadovanych ¢innosti:

*  Provoz Helpdesku (SPoC).

* Reakce na nahlaSené chyby, problémy a pozadavky.

*  Analytickd podpora feSeni problému zadanych do Helpdesku.
*  Oprava chyb.

* Reakce na dotazy opravnénych uzivatelli a Objednatele.

* Kontrola konzistence databazi a ¢iselniku.

* Ladéni vykonnosti.

*  Monitoring preventivni.

*  Optimalizace ulozist.



Udrzba a optimalizace kodu.

Kontroly provoznich logt.

Kontroly integrity nastaveni databaze.

Obnova provozu systému po vypadcich.

Kontrola infrastruktury a jejiho nastaveni.

Instalace oprav a novych verzi SW produktti.

Project management, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace.
Konzultace ke vS§em poskytovanym ¢innostem technické podpory.
Prvotni zjisténi a zkoumani pfipadnych zmén rozhrani.

Prvotni zjisténi a zkoumani nahlasenych vad a stanoveni navrhu feseni.
Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funk¢nosti systému.



Piiloha €. 2 — Rozpocet ceny

JID: PCRO99ETRpo42889733

Specifikace ceny za predmét plnéni
Jednotkova cena Celkem bez
Kéd PInéni Pocet | Jednotka bez DPH DPH Celkem s DPH
Technickd podpora
TP2 |seSLA99% (A.2)* 2 rok 10 294 208,00 20588 416,00 | 24911983,36
Harmonogram dilCich plateb:
Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
Cena bez Cenas Cena bez Cenas Cena bez Cenas
DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢ DPH v K¢
. Ctvrtleti (1.1.-31.3)) 2 573552,00 3113997,92 2573 552,00 3113997,92
II. Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 2573552,00 3113997,92 2573 552,00 3113997,92
1. Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 2 573552,00 3113997,92 2573 552,00 3113997,92
IV. Ctvrtleti (1.10.-31.12) 1482 589,74 1793 933,58 2573552,00 3113997,92 1090 962,26 1320064,34

Sazba DPH je 21%.




