Mﬁ/,éw/é/f
Ramcova smlouva o zajisténi rozvojovych a konzultaénich sluzeb

dle § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd
(dale jen ,Smlouva”)

I Smluvni strany
Czech Airlines Technics, a.s.

se sidlem: Praha 6 — Ruzyné, Jana Ka3para 1069/1, PSC 160 08
ICO: 27145573

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9307
zastoupena: Ing Petrem Doberskym, predsedou pfedstavenstva, a Ing. Vladimirem Miillerem, mistopfedsedou
predstavenstva

/déle jen ,Objednatel”/ na strané jedné
a

humancraft s.r.o.

se sidlem: Karlinské namésti 399/11, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 262 13 672

DIC: CZ26213672

bankovni spojent; Raiffeisenbank a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 80270
zastoupena Davidem Fojtikem, jednatelem spolecnosti

/déle jen ,Poskytovatel”/ na strané druhé

/Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé dale jen ,Smluvni
strana“/

. Predmét Smlouvy
1. Pfedmétem této Smlouvy je:

- zavazek Poskytovatele v rozsahu a za podminek sjednanych v této Smlouvé fadné, vcas, s odbornou
pé¢i a dle pozadavkil a potieb Objednatele provadét rozvojové a konzulta¢ni sluzby v oblasti
rozvoje schopnosti a dovednosti, a to na zékladé objednévek Objednatele,

- zéavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli odménu za fadné, véas a s odbornou pé¢i provedené
¢innosti dle této Smlouvy.

2. Objednavka bude obsahovat druh sluzby, termin realizace a cenu jednotlivych sluzeb (dale jen
,Objednavka“). Minimalni pocet Objednavek neni stanoven a Objednévky predstavuji dil¢i plnéni
z této smlouvy.

3. Objednatel bude zasilat pisemné Objedndvky na emailovou adresu Poskytovatele
_ a to nejméné 7 dnG pfed pozadovanym terminem Zkoleni.
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Poskytovatel se zavazuje potvrdit Objednévku nejpozdéji do 5 dnli ode dne doruéeni na emailovou
adresu Objednatele a nebo na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Objednavka se po akceptaci ze strany Poskytovatele stava zavaznou dil¢
smiouvou.

Pocet Ucastnikd tréninku a misto konani tréninku, popf. konzultace nejsou podstatnou naleZitosti
Objednavky a Objednatel takovou informaci Poskytovateli sdéli na emailovou adresu uvedenou
vodst. 3 vySe v pfiméfené dobé, nejpozdéji vsak do 3 kalendarnich dnl pfed terminem konani
Skoleni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel je opravnén v pfiméfené dobé zménit pocet Gcastnik(
Skoleni a misto konani $koleni dle své potieby jednostrannym pisemnym ozndmenim doru¢enym
dodavateli na emailovou adresu uvedenou v odst. 3 vyse.

lll. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje plnit zavazky dle této Smlouvy osobné.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude garantovat odpovidajici odbornou Groveri poradenstvi, kterou
zajisti  prostfednictvim kvalifikovanych a fadné vyskolenych lektord a konzultantl, ktefi vzdy
garantuji jednotny standard kvality Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje fidit nasledujicimi storno podminkami pro pfipad zrudeni nebo zmény
terminu domluveného tréninku:
+ Vpfipadé, Ze Poskytovatel zrusi nebo zméni termin 10 a vice pracovnich dni pFed
terminem, neplati objednateli Zddné storno poplatky.
+ Vpfipadé, ze Poskytovatel zrusi nebo zméni termin 9 az 5 pracovnich dni pfed
terminem, zaplati objednateli 30% storno poplatky z ceny tréninku.
+ Vpfipadé, Ze Poskytovatel zrus$i nebo zméni termin 4 aZ 2 pracovni dny pfed
terminem, zaplati objednateli 60% storno poplatky z ceny tréninku.
+ Vpfipadé, Ze Poskytovatel zrudi nebo zméni termin 1 pracovni den nebo méné pred
terminem, zaplati objednateli 90% storno poplatky z ceny tréninku.

IV. Ochrana osobnich tdajt
Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,Nafizeni”), jakoZ i v souladu se zdkonem 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich
udaja”).

V. Préava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici tréninkové prostory pro realizaci konzultaci a rozvojovych
program( a obcerstveni Gcastnikil a lektorli nebo konzultantd. Objednatel je povinen svym jménem
a nasv(j naklad uhradit ndklady na potiebné prostory pro konani trénink, workshopti nebo konzultaci.
V pfipadé konani programu mimo Prahu je Objednatel povinen uhradit ndklady ubytovani lektord a
konzultantd a uhradit cestovni naklady lektori a konzultantd.

VI. Odmeéna Poskytovatele a jeji vyplata

Odména Poskytovatele za fadné pInéni této Smlouvy bude stanovena dle polozkového
rozpisu/ceniku, ktery tvofi Pfilohu ¢.1 k této Smlouvé. Odména za polozky nezahrnuté v ceniku bude
stanovena dohodou pisemné pfed zapocetim poskytnuti takové sluzby.



2. Objednatel se zavazuje fidit se nasledujicimi storno podminky pro pfipad zruseni nebo zmény terminu
domluveného tréninku:
» Vpfiipadé Ze dojde ke zruSeni nebo zméné terminu 10 a vice pracovnich dni pied
terminem, nedctujeme Zadné storno poplatky.
+ Vpfipadé, Ze dojde ke zrudeni nebo zméné terminu 9 az 5 pracovnich dni pied
terminem, Uctujeme 30% storno poplatky z ceny.
* Vpfipadé, Ze dojde ke zruSeni nebo zméné terminu 4 az 2 pracovni dny pred
terminem, Gctujeme 60% storno poplatky z ceny.
+ Vpfipadé, Ze dojde ke zruseni nebo zméné terminu 1 pracovni den nebo méné pfed
terminem, G¢tujeme 90% storno poplatky z ceny.

Tyto storno podminky neplatf v pfipadé zruSeni nebo zmeény terminu z dGvodu viddniho nafizeni o
zdkazu shromaZdovani osob v uzavienych prostorech, popf. rozhodnuti orgdnu vefejné moci
omezujiciho nebo znemoZiujiciho pofadani Skoleni nebo z diivodu karantény nafizené alespoi
poloviné Gcastnikl tréninku nebo z divodu onemocnéni alespori poloviny G¢astnikd tréninku
koronavirem Covid-19, pokud program nelze z objektivnich diivod( realizovat v online prostiedi.

Uhrazenim storno poplatkd dle pfedchozi véty budou naroky Poskytovatele zcela vyrovnany.
3. Ceny nezahrnuji DPH. DPH bude G¢tovana v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Dalsi pfipadné ¢innosti budou vidy dohodnuty obéma stranami pisemné pfedem a odsouhlaseny co
do obsahu, rozsahu i ceny.

5. Splatnost faktur Cini 30 dni od doruceni faktury na korespondenéni adresu Objednatele v elektronické
podobé na _ ve formatu PDF nebo v listinné podobé na Czech Airlines
Technics, a.s. Centralni evidence faktur, ||| GG - -1y Objednatele die
této Smlouvy se uskutecni na zakladé fadnych danovych dokladu (faktur) vydanych Poskytovatelem
nejdfive ke dni, ve kterému vznikd Poskytovateli prdvo na odménu dle této Smlouvy a obsahujicich
vedkeré zdkonné nélezitosti. K veSkerym poplatkiim vyplyvajicim z této Smlouvy bude pfipoéteno
ptislusné DPH dle zakonné vyse aktualni v den vystaveni faktury.

6. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a Géinnych pravnich piepisti Ceské republiky nebo na 31.12. nebo den, ktery neni pracovnim
dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich ptedpist, posouva se
termin splatnosti na nejblizSi nasledujici pracovni den. K vyrovnani zévazku Objednatele dojde
odepsanim fakturované astky z uc¢tu Objednatele na bankovni tc¢et Poskytovatele specifikovany v této
Smlouveé, nebude-li na faktufe uveden bankovni Gcet jiny.

7. Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist a musi obsahovat vécné
spravné udaje. Objednatel ma 15 dnd na posouzeni, zda faktura spliiuje uvedené podminky a na jeji
vraceni, pokud tomu tak neni. Vracenim faktury se Ihita splatnosti prerusuje a po zaslani faktury
opravené bézi lhiita splatnosti znovu.

8. Pokud v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, Poskytovatel:
8.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

8.2 bude vyZadovat hradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smiouvy na bankovni G¢et, ktery
neni spravcem dané zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Gzemi CR, je Objednatel opravnén uhradit na
bankovni ucet Poskytovatele pouze odménu za poskytnuté zdanitelné pinéni bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH, je-li G¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti Ghrady ze strany
Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na tcet pfisludného spravce dané. V takovém
pfipadé se Castka ve vysi DPH nepovazuje za neuhrazeny zavazek viéi Poskytovateli, Poskytovatel
tak neni oprédvnén pozadovat doplatek DPH ani uplatiiovat jakékoliv smluvni sankce, Groky z
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prodleni i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Poskytovatele informovat, a
to nejpozdéji k datu Uhrady odmény.

Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim svych zdvazkd vi¢i Dodavateli z této Smlouvy, je
Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli smluvni trok z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné ¢astky
za kazdy byt zapodaty den prodleni.

VIl. Ochrana informaci
Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech tvoficich obchodni tajemstvi
Objednatele nebo patficich mezi jeho diivérné interni informace, o kterych se dozvédél pfi pinéni
pfedmétu Smiouvy, které nejsou bézné dostupné a které maji byt podle ville Objednatele utajeny nebo
jejichz utajeni je ku prospéchu Objednatele. Povinnost této micenlivosti trva po celou dobu trvéani
smluvniho vztahu s Objednatelem a dale i po jeho skonéeni po dobu, po kterou trva charakter téchto

skutecnosti jako obchodniho tajemstvi ¢i divérnych internich informaci Objednatele.

Pokud je sdéleni divérnych informaci tietim strandm nezbytné pro plnéni této Smlouvy, pak je mozné
informace poskytnout pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za podminky, Ze tfeti
osoba pievezme zavazek k ochrané dGvérnych informaci v rozsahu dle tohoto ustanoveni.

V pfipadé poruseni svych povinnosti  specifikovanych v tomto &lanku vyse
se Poskytovatel zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu (Skodu), které ji v disledku takového
poruseni vznikne.

VIIl. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyva platnosti a dcinnosti dnem jejiho podpisu
posledni Stranou. Stanovi-li viak zvlastni pravni pfedpis, Ze tato Smlouva miiZe nabyt G¢innosti nejdfive
k uréitému dni, ktery je dnem pozdéjsim nez den podpisu této Smlouvy posledni Smluvni stranou,
nabyva tato Smlouva tcinnosti az dnem, ke kterému muze tato Smlouva nabyt dle takového pravniho
pfedpisu ucinnosti nejdfive. Piipadné pInéni Stran v ramci pfedmétu této Smlouvy pfed Gc¢innosti této
Smiouvy se povaZuje za plnéni podle této Smlouvy a préva a povinnosti z né€j vzniklé se fidi touto
Smiouvou.

Tato Smlouva konéi svoji platnost a u¢innost;
2.1 pisemnou dohodou Smluvnich stran;

22  pisemnou vypovédi bez udani divodu, kdyZ vypovédni doba ¢ini 2 mésice a zacne bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena;

2.3 odstoupenim od Smlouvy z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli Smluvni stranou.

Odstoupeni odstupujici Smluvni strany je acinné jeho doruc¢enim druhé Smiuvni strané; nebo
odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne Objednateli Sluzbu dle této Smlouvy
ve sjednané Ihateé.

IX. Zavérecna ustanoveni
Poskytovatel potvrzuje, Ze v souvislosti s dodanim sluzeb nebo zbozi Objednateli nenabidi, ani nenabizi
soukromym podnikatelskym subjektdm ¢&i zastupcim verejné spravy jakékoliv financni prostredky ¢i
jiné hodnotné véci, a tim tak porusil protikorupcni zékon, a ani se na jejich nabizeni nepodili ¢i
takovouto nabidku nezamysli, a Ze takovéto financni prostiedky i jiné hodnotné véci nenabizi, ani se
na jejich nabizeni nepodili Z&dna z osob opravnénych jednat za Poskytovatele. Poskytovatel svym
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podpisem rovnéz potvrzuje, Ze si neni védom, ani nema ddvod se domnivat, Ze se jakykoliv poradce,
zprostiedkovatel, obchodni zastupce ¢i jina osoba spolupracujici s Poskytovatelem na dodéani sluzeb
nebo zboZi Objednateli podili na ¢innostech, jez by mohly pfipadné vést k porudeni platnych
protikorup¢nich zakon(.

2. Objednatel Poskytovatele upozorfiuje a Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. m) zkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisil. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze tato Smlouva tak jak je uzavfena,
vCetné pfiloh a dalSich soucasti, mlze byt Objednatelem uvefejnéna v registru smluv a s takovym
uvefejnénim souhlasi. Objednatel je nicméné opravnén, nikoliv véak povinen, ze Smlouvy pied jejim
zvefejnénim odstranit informace, které se podle zékona o registru smiuv neuvefejiiuji nebo uvefejiiovat
nemuseji.

3. Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce, vZdy ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

4. Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

5. Neni-li v této Smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného, Ize tuto Smlouvu ménit a dopliiovat pouze po
vzajemné dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi
stranami. Dodatek se vidy stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

6. Po precteni této Smlouvy smiuvni strany prohlasuji, Ze prava a povinnosti obsaZené v této Smlouvé

jsou vyrazem jejich svobodné ville a Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném uvézZeni, a to nikoliv v
tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Ptilohy:
1. Cenik

V Praze dne /f[cﬂ‘ g V Praze dne Z?y//ﬂ 9&92-2_',

Objednatel _Poskytovatel
Ing Petr Dobersky ~ David Fojtik
pfedseda pfedstavenstva jednatel spole¢nosti
Czech Airlines Technics a.s. humancraft s.r.o.

V Praze dne £%7. 70 1022

ing. Vladimir Mller
mistopfedseda predstavenstva
Czech Airlines Technics a.s.





