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Neobecné obchodní podmínky pro smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny a.Blynu

ÍTOdr.fystanoanf c) ukončit závazek k odběru energie od jiného dodavatele k předpokládanému terminu zahájení
.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále též „VOP") upravují část obsahu smlouvy sjednané mezi dodávek sjednanému s Dodavatelem;

ELIMON a.s„ se sídlem Jungmannova 31/23, Praha l Nové Město, PSČ 110 00, lé: 27163962, d) uhradit Dodavateli jakékoli náklady spojené s přerušením, ukončením nebo obnovením dodávky
vedenou u rejstříkového soudu v Praze v oddfle B, vložce 9423 (dále též „Dodavatel") a Zákazníkem, energie ; důvodu neoprávněného odběru nebo náklady spojené s přerušením nebo omezením
jejímž předmětem je sdružená služba dodávky elektřiny nebo sdružená služba dodávky plynu dodávky energie, kdy k přerušeni nebo omezení dodávky energie ze strany PDS došlo z důvodů
(dále též „Smlouva") se sjednaným produktem, na straně Zákazníka a PDS uplatňuje po Dodavateli úhradu nákladů takto vzniklých.
!,2. Odchylné ujednánf ve Smlouvě mají před zněním těchto VOP přednost. ÍV.S. Požadujeli Zákazník dodávku energie osvobozenou od dané z elektřiny či dane ze zemního plynu
1.3. Pokud tyto VOP dále používají pojem „energie", rozumí se jím podle toho, zda Zákazník sjednal a je držitelem oprávnění k nabytí energie osvobozené od daně, je povinen tuto skutečnost včas doložit
smlouvu o sdružených službách dodavky elektřiny nebo smlouvu o sdružených službách dodávky plynu, Dodavateli. Pozbude11 Zákazník oprávnění nabývat energii osvobozenou od daně z elektřiny či daně
elektřina nebo plyn. To neplatí, jestliže z jednotlivých ustanoveni VOP nebo z povahy věcí vyplývá, že ze zemního plynu, prfp. dojde k jeho změně anebo bude Zákazníkem nebo příslušným správním
je třeba pojmem „energie" rozumět pouze pojem „elektřina" nebo pouze pojem „plyn", orgánem zjištěno, že toto oprávnění Zákazníkovi nepřísluší či nepříslušelo, je Zákazník povinen tuto
IA Pokud tyto VOP dále používají pojem „produkt", rozumí se jfm produkt sjednaný ve Smlouvě, skutečnost neprodlené písemně oznámit Dodavateli.
i.3. Pokud tyto VOP dále používají pojem „spotřebitel", rozumí se jim fyzická, osoba z kategorie s';.:. Pro případy předcházenístavu nouze, ve stavu nouze nebo pro odstraňováni následků stavu nouze
domácnost. Pojmem „zákazník, který není spotřebitel" se rozumí ostatní zákazníci (zejména se smluvní strany zavazuji" realizovat nebo umožnit realizaci opatření stanovených pro tyto případy
2 kategorie podnikající fyzická osoba, maloodběratel, právnická osoba), ve vyhlášce č. 80/2010 Sb., č. 344/20i2 Sb. nebo jiném právním předpisu. Kontaktními údaji
L3. Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů týkajících se sdružených služeb dodávek Zákazníka jsou pro tyto účely kontaktní údaje sjednané ve Smlouvě.
energií je v rozsahu stanoveném energetickým zákonem Energetický regulační úřad (www.eru.cz). ...„.L. ... .; . , ,,.. :
ii. CiiHi; V.;!.. V průběhu zůctovaciho období je Zákazník povinen platit Dodavateli zálohy na platby za dodavku
ii.í Zákazník je povinen hradit za dodávku energie cenu uvedenou ve Smlouvě nebo cenu dle ceníku energie. Zálohou se rozumí platba za Již poskytovanou dodavku energie v průběhu příslušného
daného produktu, který je nedílnou součástí Smlouvy. K těmto cenám je nutné připočítat ceny zúčtovacího období. Výše, četnost a splatnost záloh je sjednána ve Smlouvě nebo stanovena
související služby v elektroenergetice (cena služby distribuční soustavy), nebo ceny související služby Předpisem záloh, který Dodavatel zašle Zákazníkovi před zahájením dodávky energie a dále v průběhu
v plynárenství (cena služby distribuční soustavy), které stanoví Energetický regulační úřad, a dále dané trvání smluvního vztahu pro následující zúčtovací obdobf společně s vyúčtováním dodavky energie
v souladu s platnými a účinnými právními předpisy (zejm. daň z elektřiny, daň ze zemního plynu, za předchozí zúčtovací období. Nestanovíli právní předpis jiný postup stanoveni výše záloh na platby
daň z přidané hodnoty). Aktuální výše těchto cen je uvedena v Ceníku. Zákazník je dále povinen hradit za dodávku energie, Dodavatel stanoví výši měsíční zálohy tak, aby odpovídala jedné dvanáctině
cenu dle Ceníku služeb, který je nedílnou součástí Smlouvy, odpovídající službě poskytnuté předpokládané roční platby za dodávku energie.
Dodavatelem. ';.:; Sjednalli Zákazník s Dodavatelem hrazeni záloh za obdobi 3 měsíců (čtvrttetni zálohy) a dostane

li se Zákazník do prodlení s úhradou čtvrtletní zálohy, má Dodavatel právo stanovit ZákazníkoviF^^^ j*:. ^^ ° :l'i".;; r.._ ........... , .   Y Předpisem záloh povinnost placení měsíčních záloh; ujednání o hrazení čtvrtletních záloh stanovenímS,s!.;l Pokud je Smlouva uzavřena na dobu neurcitou^může j] kterákoliv ze smluvních stran písemně mesfčnfch záloh v' takovém případě zaniká.
vypovědět. Výpovédni doba cinf3 měsíce a počine běžet první den kalendářního měsíce následujícího ;;;;;"Do'ďavateÍ má'právo stanovit nebo'zmenit Předpisem záloh výši měsíčních záloh rovněž tehdy,
podorucenipísemnévýpovědidruhésmluvnistrané._ . ... . .... . . . .. . pokud se výše měsicní zálohy podstatně odchyluje od jedné dvanáctiny předpokládané roční platby
;;i.2. Pokud je Smlouva uzavřena na dobu určitou, doba trvání závazku se pocftá ode dne zahájeni ^dodávku energie. Vzhledem'k procesu'stanovení záloh nezakládají jejich průběžné změny'právo
d'"iOTekCTergieL^,....,^.„..,..,_ „„,^.„,.„.^.^.....,^..._.........,. Zálraznika na odstoupení od Smlouvy.
a) Vpřfpadě,zejeSmlQuvasjednána^spQtřebitelem^mŮ2ekterakollvze smluvních stran vypovědět y;^ Měření dodavek elektřiny nebo plynu, včetně vyhodnocování a předáváni výsledků měření

XaazdTdz^sh^?^ynautt^Tdznd^é2doo^r^endz"Ł^^tboym?td^^^^^^ ^^m^^MO^P'o^^nMdodm^eM'Se'ie^ovwo^^n^pDSVWile
smíu^hovzt^u o 12 metalo lopakovai^cena seed ^ PR'K^n^ros"pío^f pravidelné odečty jednou ročně v pevné stanovených termínech tak,
řiď aktuálním Ceníkem produktu Svěží 12, kt^rybude^clnný k prvnímu dn; prodlouženého období, aby délka" zuctovacnio''obd'obí''nepřesáhla''l'4~ka1endařnfch''měsíců"posobé'následujícichl
pokud Dodavatel neoznámí Zátaznfkovi jiný Produkt/Ceník v souladu s d. X.11. VOP. V případě, že zakaVníkje povinen'pro tyto účely zaj^pnstupYměřid^NeumožníiiZátazníkvpředem^námené
je Smlouva sjednána se spotřebitelem na dobu určitou^ presahujeli doba dodavky energie včetně době" pnstup k méřidlu,' vyúčtuje 'Dodavatel' spotřebu plynu na základe údajů PDS v souladu
případného automatického prodloužení původního smluvního vztahu 36 měsíců, mění se smluvní ^ pnsiusnými ustanoveními právních předpisů (na záMadě údajů ; měření, kterými Jsou mj. náhradní
vztah podleSmlouvypouplynuti36mesícůnasmluynfy;tah na dobu neurcitou.^KterákoNv smluvní údaje získané výpoctem, odhadem nebo'vzájemným odsouhlasením). Máli Zákazník pochybnostistrana je oprávněna ^Svazek pisemn^vypovědét^kokamžiku.^dy má dojít ke změiie^zavazku o správnosti udaju'z měření nebo zjlstiH závadu na méřícfm zařízeni: má pravo písemně požádat
ze Smlouvy z doby určité na dobu neurčitou. Výpověď musí být učiněna písemné nejpozději 30 dnů pes o jeho přezkoušení a ověření spravnosti měřeni. NenHlzjišténa^vada na méřícfm^rKení, hradí
^přede dnem^dymá do^t ke změně závazku ze Smlouvy z^doby určité na dobu neurčitou. ^ náMaďy spojené s přezkoušenim aovéřením správnosti mérenf Zákazník.

b)Vpřfpadésmluvsjednanychsezákazníkem.Kterýnemspotřebltelem,můžekterákolivze smluvních ^, při změně produktu podle el. 111.4. je Dodavatel oprávněn vystavit Zákazníkovi vyúčtování
stran vypovědět závazek ze Smlouvy,^ to nejpozdéji 90 dnů před uplynutím sjednané doby trváni za'obdob7.ve kte'rem se uskutečňovala dodávka energie dlepodmínek původně sjednaného produktu.
závazku; v opačném případě dochází uplynutím sjednané doby trvání závazku k automatickému .7:,; Mimořádné vyúčtovánijeDodavateÍ'oprávnénvystii«rtZakaznikoviza cenu a podmínekdle ceníku
prodloužení původního smluvniho^ztahu o^ stejnou dobu, na kterou byl původní smluyni vztah pDs s výjimkou bezplatného mimořádného vyúčtovaní provedeného v souladu s prováděcim právním
sjednán, a to i opakovaně. Cena se řídí aktuálním ceníkem sjednaného produktu, který bude účinný oředDisem.
k prvnímu dni prodlouženého období, pokud Dodavatel neoznámí Zákazníkovi Jiný Produkt/Ceník ^"Dgďgvatel není povinen v případě změny ceny zajistit provedení mimořádného odečtu.
^'s°"!adu,s °'; x;ii.vop.^......,„..,...„.„_..„..„,....... _..„...„., ,„. V.S.Nestanovi11 právní předpis jinou četnost vyůčtovánt, je Dodavatel povinen vyúčtovat ZákazníkoviJSLS V případě prodlouženi doby trváni závazku robo změny závazku na dobu neu^toujwdle či. 111.2., dodávku'energie (zpravidla' za'zuctovaci obdob; 12 kaiendářnfch měsíců po 'sobě nasledujícich),pokud^ Dodavatel neoznámí Zákazníkovi jln^Produkt/Cenik^ v souladu sel. X.ll. VOP, pokračuje ;to"tYsíavemt?i"daň'o'vého'~dol<laďu7ďaTe tei'7akt~ura;rDodavatel'je~povinen'na'faktureTapo'cfe't

dodávka energie za stejnou cenu,^ kteráže ^uplatňuje k okamžiku, kdy dochází ke změně smluvního vsech'ny'zalohy řádně uhrazené Zákazníkem za "pnslusne'zuctovaciob'dobf;
vztahu z doby určité na dobu neurčitou. Ceníkje uveřejněn na www.elimonx^ , ^: Pokud nastane situace podle §51 odst4 nebo 5 74 odst. 2 energetického zákona a PDS
E!^Zákaznikjeopra»nenvprůbéhusmluymhovztahusjednatpronasleduj,ciobdobízměnuproduktu vyúčtuje Dodavateli platbu za služby distribuční sousty poskytnuté Yobdobí bez přirazeného
za jiný produkt z aktuální nabídky produktů Dodavatele: __^ __ ^ _ ^ subjektu zúčtováni a dodavatele v odběrném místě, je Dodavatel oprávněn platbu za služby distrlbucni
a)Vpřípadě^dybylproduktsjednánnadobuneurcitou;uskutecňujesedodávkaenergiez^podminel< soustavy'pfeuetovat Zátaznikovl vlradnemvyuctovam'zazuetovacf období a Zákazník se zavazuje

nově sjednaného produktu^nejdrive za 3 kalendářní měsíce, počínaje prvním dnem kalendářního je uhřaďit^ To platu vpřípadě, pokud by~PDS'vyůčtoval služby distribuční soustavy vjiné distribuční
měsíce následujiciho po měsíci, Kdy byl nový produkt sjednán^ __ ^ _ ^ sazbé, než kterou Zákazník sjednal ve Smlouvě s Dodavatelem.

bjVpřípadě, kdy byl produMsjednan^na dobu určitou, uskutečňuje se dodávka energies podmínek y^:;Fal<turuza "dodavku" energie ^"Zákazník" povinen řádné a včas Dodavateli uhradit.
nově sjednaného produktu^ode dne následujícího po^ skončení fixovaného období sjednaného splatnost faktury je14l<alendářnfch dni od data jejfho vystaveni. Případný přeplatek nepřevyšujrcf
produktu. Vtomto případe je nutné sjednat nový produkt nejpozději před prolongací do dalšího 50 KČ je Dodavatel oprávněn započitat na úhradu plateb za dodávku energie vzúctovacÍm obdobífixního období, a to ve lhůtě dle el. 111.2.

následujícím po vyúčtování dodávky energie za předcházející zúčtovací období. Přeplatek přesahující'S.^ Termín zahájeni dodávek nastává většinou^ke dni následujicimu^po^dni, kdy došlo k ukončení go'Kc'ie'Dodavateipovinen'poukazat'na'ucet'Zakaznii^'Splatnost'preplatku je 14 pracovních dnůsmluvního vztahu Zákazníka s dosavadním dodavatelem, jehož předmětem byl závazek dodavky
energie do odběrného místa Zákazníka podle^Smlouvy. Nenhli ve Smlouvě ujednáno jinak, sjednává ^; ostatní platby (smluvní pokuty, náhrada nákladů na zaslání výzev k úhradě, náhrada škody,
se termín ^zahajení dodávek jako^ předpokládan^termín; Dodavatel je povinen zahájíte dodavku ^^ z prodleni apod:) jsou splatné lía základě samostatně vydaných f'aktur 5. den ode dne vystavenido odběrného místa Zákazníka sjednaneho^e Smlouvě k předpokládanému termínu, pokud zahájení f'auury nebo vden splatnosti v'niuved7n~ém"jeírtento den dnem'pozdejsim.'
dodávek nebrána překážka ^na ^strané Zákazníka. Za takovou překážku na straně Zákazníka »,,Ł, Faktury (daňové doklady) podle této Smlouvy včetně Předpisu záloh je oprávněn Dodavatel
^S^L?Ł^n^n'uztvkaozn^t/enhe°b^iřne^?deoTn^sdkTe^aosfS^^^ vysta^^»^^ebo^e OM^ ^^•^^ s lmu^
k předpokládanému termínu zahájení dodávek. V případě existence takové překážky na straně
Zákazníka je Dodavatel oprávněn zahájit dodávKy energiívjiném než předpokládaném termínu. ^. ^ekian^ss
"IS, Neníli ve Smlouvě ujednáno jinak, je Dodavatel povinen o termínu zahájeni dodávek, případně Vf.i. V pnpacfě zjištění nedostatků el chyb v souvislosti s dodávkou energie dle uzavřené
o existenci překážky a o novém termínu zahájení dodávek Zákazníka informovat bez zbytečného Smlouvy má Zákazník právo tuto skutečnost reklamovat předáním výzvy k odstranění vady a k její
odkladu poté, Kdy mu bude termín zahájení dodávek nebo nový termín zahájení dodávek znám. nápravě (reklamace).
Zákazník bude Dodavatelem informován adresně emailem na elektronickou adresu Zákazníka, V.i,';'. Fakturu nebo Předpis záloh je možné reklamovat prostřednictvfm doručení reklamace druhé
popřípadě v listinné podobě poštou na adresu jeho trvalého pobytu nebo doručovacf adresu uvedenou smluvní straně. Zákazník je povinen reklamaci faktury nebo Předpisu záloh zaslat na adresu
ve Smlouvě. Zahájeni dodávek v jiném termínu než předpokládaném se nepovažuje za prodlení info@elimon.cz nebo na jinou adresu sdělenou pro tento účel Zákazníkovi Dodavatelem.
na straně Dodavatele. Vs,3. Reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu poté, co Smluvní strana měla možnost

vadu zjistit. Reklamace vyúčtováni nemá odkladný účinek na splatnost plateb nebo záloh.K P^TO a s^y';i;^ ,Ě.;;'..:tó^^ ^;;;?'^s yS.^Ěwi,^ ire.gii ^ .^^^ Reklamace faktury nebo Předpisu záloh musí být uplatněna nejpozději do 30 dnii ode dne jejího
K:^. Dodavatel je vedle povinností jednaných ve Smlouvě dáte pinmen: ^ ^ ^^ vystavení. Nenili pro vyřízeni reklamace faktury nebo Předpisu záloh stanovena právním předpisem
a) dodávat Zákazníkovi enejgil s průběhem dodavky vymezeným tndou typového diagramu dodávky jYna'lhuta, zavazuje se Do7avaVelposoudJt~op7ávnenostreMamace do 30'dnůode''dn'ejqího doručenisjednanou^pro dané odběrné místo ve smlouvě oj>ripojení nebo pro dané odběrné místo přiznanou Dodavateli:Vp7ip'adefaktury vystavené při změně dodavatele(záverečnevyúcto«ánídoďavky energie)

Provozoratelemdistribucnisoustavyfdáletóz.PDS^ .,,,,_,, _, _ „,,,.,, musí být reklamace stavu měřicího" zařízeni ke "dni'uskutečněna změny dodavatele uplatněnab)sjednat nejpozději ke dni zahájenf dodávek energie s místně příslušným PDS tzv. „Smlouvu nejpozději do 6 pracovních dnů od termfnu změny dodavatele.
o zajištění služeb distribuční soustavy"; ^ ^ ^ W.B.Budeli rekiamace posouzena jako oprávněná, je Dodavatel povinen uspokojit nárok Zákazníka

c) uskutečnit za Zákazníka všechny úkony nezbytné pro změnu dodavatele elektřiny nebo plynu podle ^p|ý,aj,cí z reklamace do" 14 kale'ndami'ch dnů ode dne doručení oznámeni o výsledku posouzení
pns}usne pravm úpravy; __„^,^____._^^ .,_,_,, ,_,_,,., _.,,,^„,, ._._,, .,_, , ,,,„ reklamace, nejpozději však v nejbližším fakturačním obdobipo doruéeni tohoto oznámení.

d>ve^^?c^ázvaktopnl^"azSSSnímstpTeTpri^ WANa'opakovanoYreklamaci se nevztahují Ihu'typroVyrizenfp^
!V.;'í. Zákazník je vedle povinností sjednaných ve Smlouvě dále povinen: Vit ?;"t;lb:^ ^QC;:ym;L^'
a)nesjednat po dobu trvání smluvnfho vztahu mezi Dodavatelem a Zákazníkem smlouvu s jiným Vi.'.i, Nenílizpůsobůhradyzáloh.vyůctovani dodávek energie nebo jiných plateb sjednán ve Smlouvě,

dodavatelem, jejímž předmětem by byla dodávka energie do odběrného místa (odběrných míst) zavazuje se Zákazník hradit všechny platby na bankovní účet Dodavatele uvedený pro daný ucel
Zákazníka sjednaného (sjednaných) ve Smlouvě, pokud by plnění podle takové jiné smlouvy meto na faktuře nebo Předpisu záloh. Zákazník je povinen každou platbu identifikovat variabilním
nastat v době trvání smluvního vztahu mezi Dodavatelem a Zákazníkem, nebo podobu trvání symbolem určeným Dodavatelem ve faktuře nebo v Předpisu záloh nebo jinak sděleným Dotíavatelem.
smluvního vztahu s Dodavatelem neodebírat energii od Jiného dodavatele; Dodavatel se zavazuje hradit všechny platby na účet Zákazníka uvedený ve Smlouvě. Transakční'

b) jednat tak, aby po celou dobu trvání smluvního vztahu měl Dodavatel možnost do odběrného místa náklady spojené s úhradou plateb nese každá smluvní strana na své straně, s výjimkami uvedenými
(odběrných míst) Zákazníka sjednaného (sjednaných) ve Smlouvě dodávat energii v souladu v el. IV.2.d).
se Smlouvou; Víi.^. Platba se považuje za rádně a včas uhrazenou, jeli uhrazena pod správným variabilním

symbolem a připsána v předepsané výši na účet Dodavatele nejpozději v den její splatnosti.
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Pokud Dodavateli vzniknou v souvislosti s úhradou platby ze strany Zákazníka jakékoliv náklady a) neoprávněný odběr dle § 51 nebo § 74 energetického zákona, nesloženi finanční jistot)(tzv. transakční náklady), zejména pokud Zákazník provádí úhradu prostřednlctvim zahraiilcnfho nedorovnánf její výše v případě uspokojení Dodavatele ze složené finanční jistoty ve lhůtě ,peněžního ústavu nebo z bankovního účtu vedeného v zahraniční měně, je Zákazník povinen veškeré či. IX. 7., nebo IX.8. VOP;
transakční náklady uhradit v plné výši Dodavateli, a to nejpozději do 30 dnů od okamžiku, b) prodlení s úhradou jiného peněžitého dluhu delší než 14 dnů po splatnosti nebo prací,kdy Dodavateli transakční náklady vznikly. Zákazník je povinen uhradit Dodavateli rovněž veškeré se splněním jiné povinnosti, kterou Zákazník nesplní ani po písemné upomínce;transakční náklady, které vzniknou Dodavateli v souvislosti s prováděním plateb na bankovní účet c) zahájení insolvenčnfho řízeni" se Zákazníkem. V přfpadě podle S 253 odst. 2 insolvenčníhu zahraničního peněžního ústavu Zákazníka, záhona je Dodavatel oprávněn od Smlouvy odstoupit kdykoli od prohlášeni konkurzi':"il.3, Jeli ve Smlouvě sjednán způsob úhrady plateb prostřednictvím inkasa, je Zákazník povinen na majetek Zákazníka;
sjednat přímé inkaso ze svého bankovního účtu ve prospěch účtu Dodavatele Či SIPO u provozovatele d) přerušení dodávky energie do odběrného místa po delší dobu než 10 dnů;poštovních služeb, a to nejpozději ke dni zahájení dodávek energie podle Smlouvy. Pokud inkasní e) nezahájení dodávek energie do odběrného místa Zákazníka podle Smlouvy do 9 měsíců od podpisuplatba neproběhne z důvodu na straně Zákazníka či peněžního ústavu, není tím dotčena povinnost Smlouvy z důvodu překážky na straně Zákazníka; uplatněním práva Dodavatele na odstoupeníZákazníka uhradit platbu ve lhůtě splatnosti. Za neprovedeni Inkasa z úctu Zákazníka je zodpovědný od Smlouvy není dotčeno právo Dodavatele na úhradu ušlého zisku dle el. IX.5.;Zákazník, pokud nebude prokázáno, že Inkaso nebylo provedeno z důvodů na straně Dodavatele, f) předloženi úmrtního listu Zákazníka Dodavateli;V^.ť, Budeli Dodavatel na žádost Zákazníka vystavovat kvrtancí, potom nevyplýváli z kvitance něco g) jiné podstatné porušení povinností vyplývající ze Smlouvy nebo VOP.jiného, není vydáním kvitance vyrovnáno příslušenstvt uhrazené platby (úroky, úroky z prodlení ,y„2. Zákazník je oprávněn od Smlouvy odstoupit vedle dalších zákonem upravených nebo smluvenýcha náklady spojené s uplatnínim platby). Ustanoveni § 1949 odst. 2 a § 1950 občanského zákoníku důvodů také v případě podstatného porušení povinnosti Dodavatele, za které se považuje zejména:se nepoužije. , ; ; a) neoprávněné přerušení nebo ukončení dodávky energie z důvodu na straně Dodavatele;V^.o. Uhradíli Zákazník, který neníspotrebitelem, na účet Dodavatele platbu na splněnídluhu, přičemž b) nezajištění služeb distribuční soustavy do odběrného místa Zákazníka k datu zahájení dodávekdosud nesplnil dříve splatný dluh, Je Dodavatel oprávněn započítat uhrazenou platbu na splnění dluhu energie;
nejdříve splatného; ustanoveni § 1933 odst. i občanského zákoníku o možnosti dlužníka určit c) prodlení Dodavatele s úhradou peněžitého dluhu delší než 14 dnů po splatnosti nebo prodlenipři plnění, na který dluh plní, se nepoužije. Neidentifikované platby může Dodavatel se splněním jiné povinnosti, Měrou Dodavatel nesplní ani po písemné výzvě zaslané Zákazníkem;zaslat zpět na účet, ze kterého byla úhrada platby provedena, a to nejpozději do 30 dnů od obdržení d) rozhodnutí o úpadku Dodavatele nebo přijeti rozhodnutí, které má obdobné právní účinky;platby. Pokud povinná smluvní strana neuhradí platbu řádně nebo včas, je v prodlení s úhradou dluhu, e) jiné podstatné porušení vyplývající ze Smlouvy nebo VOP.

;':,S. Odstoupili Dodavatel od Smlouvy z důvodů dle el. X.l.a), X.l.b), X.l.c), X.l.d), X.l.f) nebo X.l.g).'J'^R. », .._ . . . .,. ..  . . .. . . . . . zaniká smluvní vztah ke dni provedeni demontáže měřidia přisiušnýmPDS nebo k Jinéinu dniv"^DO^Vatel zasila Zákazníkovi faktury podle Smlouvy nebo VOP způsobem sjednaným ^rTOvenému^odavateleinv oznámeni o odstoupem od SirHo^ Přesné datu^w^&oróratel 2aslla,zál<az"'!<c"lpredp'szál°h'Jal<oz lves><erasdělení*'cetně °z"amenl°,zvýse"! a!<^^l^^^^^>SS^,^^i^^^^^lůl^^5^^íce"lzadoůw}we"e'eíe"S0 oz"ar"e"l° zmé"eJ'nýchJ;ml"*'nlchpo(lm'"ek,d°davel<.e"erg'e; da]s! pisemneho'oznamenf' oodstoupeníod'Smlouvy"druhé"smiuvni strané nebo pozdejšim' dnemobchodní sdělení, upozorněni, vý2»y nebojnformace Jdale jen ^dělení") podle Smlouvy nebo VOP :tanorenym voznameni'o oďstoupenfodSmiouvy."naelektr°"'díou.adre5"_ zál<a2ml<a^yede"o".ve_sml°"''ě,TO."eplat'..prozasi]á"'. °Pak°Yané :;:':'Pokud'Zakaznikovi, ktery'odebira'elektfinu'^ hladiny nízkého napétf nebo jehož roční spotřebaYy2''yk.úhradě ďuhu'ktero" Do'lavatelzas"a.zákaz"'><°'"^ýhrad"ev"sti"né p°době na,adresu plynu ^e^630MWh:'zanikne viastmcke'nebo'užj.ací''p;avo'k odběrnému mistu:|eopravnenJel10trvaleh°..pob><u "eb° dor"č°vac' adresu "ved°"°" ve Smlouvě, auddšich připadech opovědět zaYazek'ze Smtouvy'podte'Sile'ene'rget7ckého''zikona'ze'Smlouvy s výpovédm dobou„ve vu^. „..„..„ „„„, ,.,„., .^..,. .,^. ..,., ^,.,...„  ^,„ 15 dnů. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručeni oznámenív;ii.3. Zákaznfk zasílá Dodavateli oznámen? ohlášeni změny kontaktních údajů, reklamace a další wpovédi závazku ze SmlouvvDodavateli"l"forma':e,a,.sde!e"LP°dle.sml°"v^"ebt'.yop p°st°una.ad.res"D°dava,tele."yedenouve sml°"''e ;:":Byíall''Smlouva nebo'Dodatek'ke Smlouvě sjednaná prostřednictvím prostředků komunikacenebohá elektronickou adresu info@elimon.cz, nebo na Jinou adresu Dodavatele sdělenou pro daný „a da7ku nebo mrmoprostory'obvykle k podnikání Dodavatele: muže~Zaka2nik7k^
od Smlouvy el Dodatku ke Smlouvě bez udáni důvodu odstoupit, a to ve lhůtě do 14 dnů ode dnev!WÍp°kud.^°davatel^pra''UJe.a.prOTOZUJe,Elektromc><ý "kaz"'cl;Lportál ^zak^"'k pozádá sjednání Smlouvy či Dodatku ke Smlouvě. PravOna odstoupeni od Smlouvy či Dodatkuke Smlouvé^um°2"ě_mpnst"p"d°,BeMronlctóh^zakaz"lckéh°_p°.rtá^ ZakaznikovHaktury, ^^' „p|at„,ť prsem~ne'~ u" ĚUMON" a:s,'' SolvayQva''~1597/3,"400 oř 'Osti"'nad "Labem,pre^s^;átoh.pr°""te^[?^c^'^obí.\dal5'sděÍ"ípro"re[)n'':tvrT.toh°to_f'ortál"'^to nebo elektronicky nainfo@ellmon.c2: Pro dodržení lhůty "pro Mlstoupenf'odSmlouvy'či Dodatku;?we^^°,zp"^CT'm,d°^ertu^^t^s^t^.^^^ ke Smlouvě" postač, pokuďodstoupenrpred" uplynutím příslušné lhůty 'Zákazník odešlej^zab"p_"CT^e'.ektro"'ckysystémsp"stup^mp^ naadresu'Dodavatele. 'Je" moine"rpouží'"v;o~rov'ý'"Formula,;"'pro odstoupenF'uveřejněnyo,^t^'^p^tlér^prav^.^^á"Jpoďe,š5620dA2^^skéh°záton^ ._^ nawww:elimon.cz:Zákaznfkjepo»inen'uhraditDodavateli'vzn!kle'nákÍad/>'evýši~|ižuskutMněneVIS!.S. Ma^li Zátazník umožněn přistup do Elektronického zákaznického portálu, Je oprávněn zasílat dodávky energle'do doby ukončení teto dodavky.D°^eli^n^^^5emm'ény.ko'ltal<t"'':h.nebo^ychúdaiu' rel<lamace a.dalsí l"formace ^'BylaliS^louva sjednaná prostrednictvim'prostredku komunikace na dálku nebo mimo prostorylstí!em.pr"tfedn'ct^.tó^t°.S^T'^Qk"d^Elrt^cktz^az"'ckyporóltatov^'o^f^^wam'.uy^T;.t°,."%f^..í^.Jrób°,j^"^L"te"'^.prokteré.zatonsta"°*'' Šmteuva vstávajícím Zál<azmtem~bez'zmeny'dodavatele):"má'Zátazmk/ktep/jespotřeróe^k^ret"'f<T"ne^ť^^uč^"mv^YM^ektT^y"eb°vlastn°:"c"'J'°dpiszal<aznlka; právo\;ypovédětSmlou«udol5:dne'odzahá]eni'dodavkys15dennf^povědnfdobou'pocmajicÍbežetv°.stat"'ch.p"paíecy!zákaz"fcp°v'ne"zasilat°2náme"''°hláše"'změnj prvním'dnem'mesicenasleduyiuho po dorucenívýpovědL

^imv^^^''mcKého^az"ltíwh° p°rtál"je zál<az""< p°'""e" dodrž<"'at I:'r("/oz"i rad kdy ^S l^e^ Sed^o'^^^^lS^^ZÍg^^o^li^^e^^pSi
io zaKaznicKeno ponaiu. ^^y ^^ bydliště, převodu nemovitosti apod., přičemž žádost o ukončeni smlouvy dohodouQ',.L3S'px^'K.íy.zisaňSň;6:3k^Viaňie"í,m,ívxys^^' je podána bez zbytečného odkladu po uskutečnění lakové změny a součástí změny není zřízeníK.l, Jeli povinná smluvní strana v prodlení s úhradou peněžitého dluhu, je povinna uhradit druhé služebnosti bytu či obdobného věcného břemena užívaní nemovitosti ve prospěch ZákazniKa.smluvní straně úroky z prodlení ve výši stanovené předpisy občanského pravá hmotného. •:.ť Máli doiít Podte cl "L2.a) nebo ze zákona uplynutím času ke zrněné závazku ze Smlouvy z doby'.".S. Ocltne11 se Zákazník v prodleni's úhradou peněžitého dluhu, Dodavatel vyzve Zákazníka k úhradě "rcité na dobu neurčitou, je kterákoliv smluvní strana oprávněna závazek písemně vypovědětdluhuaposkytnedodatecnoulhůtukůhraděvtrváníalespoňSpracovnichdnů.Vprípadězaslánivýzvy ťokamžiku, kdymadojít ke ^měné závazku ze Smlouvy zdoby určité na dobu neurčitou.k úhradě dluhu Je Zákazník povinen uhradit Dodavateli náklady s tím spojené v paušální výši 200 Ke Výpověď musí učiněna písemné nejpozdéjl 30 dnů přede dnem, kdy má dojit ke zrněné závazku(véetně DPH) za'kazdou výzvu k úhradě dluhu. ' •  . • ze Smlouvy z doby určité na dobu neurčitou.;X3. Porušili Zákazník, který Je spotřebitelem, povinnost uvedenou v el. IV.2.a), IV.2.b) nebo IV.2.C) •^0. Dodavatel je oprávněn zvýšit cenu za dodavku energie, a to i v případě Smlouvy jednané na dobuVOP, je povinen uhradit Dodavateli smluvní pokutu ve výši 9 500 Ke. Porušfli Zákazník, který není určitou s pevně stanovenou cenou dodávky energie, a to z důvodu změny cenových podmínekspotřebitelem, povinnost uvedenou v či. IV.2.a), IV.2.b) nebo IV.2.C) VOP, je povinen uhradit na velkoobchodním energetickém trhu nebo jiné změny na trhu nezávislé na vůli Dodavatele; ZákazniKDodavatellu smluv uzavřených nádobu neurčitou smluvní pokutu ve'vysi 3S"OOÓ Kč a u smluv je oprávněn vypovědět závazek ze Smlouvy a výpověď odeslat Dodavateli postupem podle el. Vlil. VOPuzavřených na dobu ureitousmluvnf pokutu ve výši, která je stanovena jako součin: nejpozději do 10. dne přede dnem účinnosti zvýšeni ceny. Výpověď je účinná ke dni bezprostredněa) sjednané roční spotřeby v odběrném místě'Zákazníka v MWh; není11 roční spotřeba sjednaná, předcházejícfmudnlučinnostizvýšenf ceny. Způsoby Informováni o změně ceny upravuje el. X.ll.VOP.použije se plánovaná roční spotřeby v odběrném místě evidovaná v systému Operátora trhu OTE, :! l i. Nestanovíli právní předpis jiný postup nebo termíny pro oznamování zvýšeni ceny za dodávkua.s. v MWh ke dni porušeni povinnosti ze strany Zákazníka; pokud není hodnota plánované roční energie (cena produktu) nebo oznamováni změny jiných smluvních podmínek a odstupovánispotřeby v odběrném místě Zákazníka v systému Operátora trhu OTE, a.s. pro Dodavatele přístupná ° Smlouvy nebo výpověď Smlouvy, Je Dodavatel oprávněn oznámit Zákazníkovi zvýšeni ceny produktunebo Zákazníkovi známa, použije se náhradní hodnota plánované roční spotřeby ve výši 50 MWh; poskytnutím informace o zvýšení ceny produktu a současně zasláním nového Ceníku nebo zaslánímb) sjednané ceny za dodávku energie v Kč/MWh anebo sjednaným koeficientem produktu odkazu na nový Ceník Dodavatele uveřejněného na stránce www.elimon.cz nebo oznámit ZákazníkoviK'PvKc/MWh,"  " " ' změnu jiných smluvních podmínek poskytnutím informace o konkrétních změnách a současněc) pokud k porušeni povinnosti došlo v období před zahájením dodávek hodnoty uvádějící poměr po6tu zaslánim nových smluvních podmínek nebo zaslánim odkazu na nové smluvní podmínky Dodavatelekalendářních měsíců sjednané doby trváni závazku a hodnoty 12, v ostatních případech hodnoty uveřejněné na stránce www.eljmon.cz alespoň 30 dnů přede dnem účinnosti nové ceny produMu nebouvádějící poměr poctu celých kalendářních měsíců zbývajících "do skončení trváni smluvního vztahu změny jiných smluvních podmfnek. V takovém případě je Zákazník oprávněn odmítnout změnyzaloženého Smlouvouahodnoty 12; pokud součin vycháziméně než 35 000 Kc.je Zákazník povinen a vypovědět Smlouvu. Výpověď je třeba odeslat Dodavateli postupem podle el. Vlil. VOP nejpozdějiuhraditsmluvnfpokutuvevýši 35 000 Kč. ^? konce.:l'°'?ne Prede dnem účinnosti nové ceny produktu nebo změny jiných smluvních podmínek.ÍX.4, Zákazník Je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši podle d. IX.3. VOP i v případě, kdy porušil ůci"ky výpovědi od Smlouvy nastávají k poslednímu dni přede dnem nabyti účinnosti nové cenysvou povinnost hradit Dodavateli zálohy dle Předpisu záloh či platby za odebranou energii a Dodavatel produktu nebo změny jinych^smluvních podmínek. Pokud Zákaznik pravá vypovědět Smlouvu nevyužilav důsledku neuhrazení těchto plateb odstoupí od Smlouvy. ' ~ smluvní strany se dohodly, že nová cena produktu nebo jiné smluvni podmínky platí pro další trváni!*;..'3. V případě, ze do 9 měsíců od podpisu Smlouvy nedojde k zahájenfdodávek energie do odběrného smluvního vztahu založeného Sn^louvou. Případné změny ceny za zajišténí služeb distribuční soustavymísta Zákazníka uvedeného ve Smlouvě zdůvodu překážky na straně ZákgznFka, je Dodavatel vyvolané Cenovým rozhodnutím ÉRU nebo PDS se nepovažuji za změnu cen.oprávněn požadovat j)o Zákazníkovi úhradu částky rovnající se výši ušlého zisku Dodavatele x^^,^,.. fi:..,!„;^.;;,^,.,,...,;...„;;„„.^...^„^zasjednanQu^butrvanfSmlouvy^Zákaznfkjepovinentakoyo^částkuDodarateliuhradlt.Vpnpade; ^;s;: Dodavatel a'akaznik se" zavazujf'neprodlene se informovat o změnách ůd.ijů sjednanýchze,b>"ajml°"ra„SJed."á"a "a tlobu newc'tm'stanmi Dodavatel výši ušlého zisku za období ,e smlouvě'nebo ve VOP:které~nemaj; vliv'na "změnu obsahu'závazků vyplývajfc[c'hzeSm7o'uvy12 kalendářních měsíců.

nebo z VOP. Jedná se zejména o změnu těchto údajů:g<.^^euhradHi_Zataznik^dlužnou^platbu^anl__po_ zasláni ^pakované výzvy^ k úhradě;^ zayazuie a^mena'adresy'trraleho'pobytursWla'nebo'mistapodnikani nebo adresy pro doručování;^SZ^I^ra^^ST^^^S^,Sopal<°rané výzvy kúhradé "'eškere clalšl b) zrn Jnaba^m^^^ne^ úcto ^dna^
:x.7. Pokud bylo proti Zákazníkovi zahájeno exekucni řízeni insolvenční rmní nebo nastala jma ď) změna telefonického" ko'ntaktu7obdobná skutečnost, pro kterou lze mít důvodnou pochybnost o schopnosti Zákazníka řádně a včas ^ změna p~r'ii"mení/firmy Zakazmka;hradit dluhy vzniklé ze Smlouvy, je Dodavatel oprávněn požadovat po Zákazníkovi poskytnutí finanční

Jistoty až tl°.vyse,s°učtutíi "loh°vych ptateb."a.d°davku_dektriny.E' PDmu.stano''enych P°ďe i:^:|ví„,iopřipady^mezené v d. XI.1. je možné Smlouvu měnit nebo doplňovat písemnými dodatkySmlouvy nebo Předp^u záloh. Zákazník je povinen uhraďtfinančm jistotu v požadované vý^ do 5 dnů pnpadně'prostřednictvimEtektronického'zakazmctóho'portálu:'Návrh rna;ménunebo'doplněni°l.^r""nLY^D°dava^kJe^^p°^"róLD°^t^^.pov"e^wá .fina^jlst°t" Smlouvy nelze přumouts dodatkem nebo odchylkou vesmysluyi740odsfc3^éanskéhozákonfKu.za^"^^o^u^o±n'^^^hu^ozene!wsmlo"''ou;.DOdavate!Je^ramě^si Xi.3;Zmenycenyzazajišténí služeb ďstribucnísoustavy'g změny dalsfch'cenregutovanych ÉRUke^dnj skončím smluvnfho^vztahu^apocrst proti finanční jistotě poskytnuté Zákazníkem všechny se nepovazují zazminu'cen s pVavem na'odstoupeni'od'Smlou'vy:'d!lc> platbyzál<az"ikaze.sm!°uvy..„,.',.., ,.._,^_,._.....,.,.^ ....^,,..,._,,,Erpokud"se'stane'jakyi(oli~zavazeknebo'povlnnost"podle VOP neplatným nebo právněI^;^^:^=J'^^SS^^:LSSp:S^= e:S^Předpisem záloh. Zákazník je povinen uhradit finanční jistotu nejpozději do 14 dnů před zahájením
Sá^^^S^^^^I'S^r^)S,ř^aov,s.luvn, ^=:[Ě]^is^í^^Ł^
X. Právo na sďSSsiufissn aS Sinjtiyvy, i^poysď ai.;;!<:;a; 3 j;i;; iiE:';,f;"^ii? SFr.Eosi'.y od 01.09.2022 (včetně) odkazující na tyto VOP;
X.l, Dodavatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit vedle dalěích zákonem upravenýclt nebo smluvených c) smluvní vztahy založené Smlouvami sjednanými před 01.09.2022, pokud Dodavatel Zákazníkovidůvodů také v případě podstatného porušení povinnosti Zákazníka, za které se považuje zejména: změnu VOP oznámí postupem v souladu s § ila odst. 4 energetického zákona.
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E lim on ^^^

CENÍK SLUŽEB
Platnost od 01.07.2022*

:t«:
ahled služeb

S3"wa....:. ..^..•^•^f^íW^'^

Informace k fakturaci, pohledávkám, smluvnímu vztahu
Zpracování požadavků spojených se změnou smluvních údajů
Fakturační odečet k 31.12. kalendářního roku
Poplatek za vrácení přeplatku formou poštovní poukázky
Poplatek za zaslání faktury poštou **
Poplatek za sjednání splátkového kalendáře
Poplatek za výzvu k úhradě dluhu
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Cena v Kč
bez DPH
zdarma

zdarma

zdarma
49,59
49,59
49,59
165,29
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Cena v Kč j
sppn^l
zdarma

zdarma

zdarma

60,00
60,00
60,00
200,00

* Ceník služeb je platný pro nové smluvní vztahy založené Smlouvami sjednanými od 01.07.2022.
Dále je Ceník služeb platný pro smluvní vztahy založené Smlouvami sjednanými před 01.07.2022,
ke kterým bude sjednán Dodatek odkazující na tento Ceník služeb, a pro smluvní vztahy založené
Smlouvami sjednanými před 01.07.2022, pokud Dodavatel Zákazníkovi Ceník služeb oznámí
postupem v souladu s § lla odst. 4 energetického zákona. V takovém případě nabývá Ceník služeb
účinností uplynutím 30 dnů ode dne, kdy byl Zákazníkovi oznámen.

** Platí pro smluvní vztahy založené Smlouvami sjednanými od 1.7.2022 a smluvní vztahy
se sjednaným produktem ePRODUKT.

Dodavatel je oprávněn Zákazníkovi tyto služby vyúčtovat samostatnou fakturou, popřípadě vyúčtování
těchto služeb zahrnout do faktury za vyúčtování dodávky elektřiny/plynu nebo do dohody o splátkách
dluhu.

Poplatky jsou Dodavatelem účtovány za služby poskytnuté Dodavatelem ve vztahu ke každému
jednotlivému odběrnému místu Zákazníka.

Sazba DPH je 21 %. Cena s DPH je informativní a může být změněna v případě změny sazby DPH.

Svéži proud na trhu energií
ELI M O N a. s.,/ Jungmannova 31/23, 110 00 Praha i ~ Nové Město / 10: 27163962 / Dič: CZ27.163962 /Tel.: +420 474 720 240 / Email: info@elimon.cz „' www.eijmon.cz / www.svezienergie.cz /Registrace společnosti vedená u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 9423 / Česká repuUfíka


