¥ iT&] SR CANQUISHY 730 | OZ9ETLTO900FE BI6SE |10667 WPEIH oo [SER HD 568 FASIHIRMIS| SEETO000TE | OBLLOODOTL BIOEBE0L NE[SHOR PPEIW 3000 "SE8 PRSIUIPNIS SISIpEig BADIURY F|0XS [UpERRz] w
AU ' E PSED ETSETLIO00VIBISSE [TOS6Z FISIPRIH OADL3|LpY 568 BNRIUAPMIS| ERRTO000ZE |GLLLODOOYL | BZOGBEOL AB|SMOE BPEIW S3140 'SEY FRSILAENS 2IHPEIH OADLDILp Flons lupexez| g
e 7 e} ——
FujepIeny € PSId E BIIBTLINIDOVEETRSE |T0SEL FITPRIY OATIDIURY Ll it L] USEW | IR¥TO000ZR | BLLL0000TL BEZOGRE0L MBS0 EPEIW 53240 'GGR FYSIUBPNIS SIRPEL SABUIIUIN BONF Uiz | ¢
Au[FLeay 3 PI0Y TPSBENTOI00FIRIESE |10562 FITPRIH OAOUHUY [ E1353 ‘eS| 188100008 | LLLZ0000TL | BZOGIEOL EISUIOR EPRIN $2440 'S6R FASIUPAIS FIRESH OADLDIUN F10Y WOPEEE| T

M (e gpng) (e fuwa ) — aqres 1 nizn

A2ieid sauaaymy | A Aepez szin | iy Agapods An Amaneds "y 2T Nva 25d =q0 pusided opsyy 30 Annops opsr | epuangus 031 ST ARZEN
Fuenmpney | juzes pegpo 1u2ai paypg. ¥=p0g o= Bjayy
ISR SyRNIqPa esaipY

WNIRLETE - 40j82 & 3sju yafLueqpo aojupeq T *2 eyojd




Rmon -7

i Tyto Vieobecns (dale téz ,VOP") upravuji éast ok
ELIMON a.s., se sidlem Jungmannn\m 31/23, Praha 1 Nové Masto, PSC 110 00, IC 27163962,
vedenou u rejstfikového soudu v Praze v oddile B, vioZce 9423 (déle téz_ Dodavatel) a Zakaznikem,

c) ukoneit xavazek k odbéru energ:e od jiného dod k predpoklad t haj
é mezi sD
d} uhradit D d li jakékoli naklady ,j € s prerus konéenim nebo ob im dodaviky
energle z divodu neopravnéného odbéru nebo ndklady spoj f im nebo i

s p
kdy k pferudeni nebo omezeni dodavky energle ze strany PDS doslo z divodd

Jefimz pfedmétem je sdruiend sluiba dodavky elektfiny nebo sd i sluzba dodavky plynu ¥ g
[dﬁﬁe téi ..Smlouva") se slednarwm produktem. na strané Zak a PDS uplatniuje po D dkladi takto vznikly
L‘ dnéni ve Smlouvé maji pred téchto VOP pfednost. * PoZaduje-li Zakaznik dodavku energie k od dané z elektfiny ¢i dané ze zemniho plynu
3. Pokud 'Mﬂ vop dale DOHZWBII pojem ,energle*, rozumi se jim podie toho, zda Zakaznik sjednal aje dréitelem opravnéni k nabyti energ| b £ od dand, je povinen tuto skuteénost véas dolozit
o i S . Pozbudedi 24}

i nabjvat energii osvobozenou od dané z elektfiny &l dané

0 h dodavky elektfiny nebo smi y plynu, D
elektfina nebo plyn To neplati, jestliZe z Jednotlivych ustanoveni VOP neho 2 povahy véci vyplyva, Ze
je tfeba pojmem .energie” rozumét pouze pojem .elektiina® nebo pouze po;em -plyn*.

o sdr

ze zemniho plynu, pfip. dojde kjeho zméné anebo bude Zikaznikem nebo pfislunym spravnim

urganarn z,||§ter|o. ze toto npravneni Zékaznikow neprrslusn ¢i nepfisluselo, je Zakaznik povinen tuto

4. Pokud tyto VOP déle pouivaji pojem ,produkt®, rozumi se jim produkt sj ¥ ve S 3
% Pokud tyto VOP déle pouiivaji pojem .spotfebitel®, rozumi se jim fyzicka oscba z kalngona

.. Pro pnpady pieﬂch dzeni stavu nouze. ve stavu nouze neba pro odstrafiovani nasledki stavu nouze

i sttany |ff t nebo it i cpatrenl stanovanyl:h pro tyto piipady
ve vyhldsce €. B0/2010 Sb,, & 344/2012 Sb. nebo Jiném pré predpisu. Kontaktnimi Gdaji
ika jsou pro tyto ucehr kontaktni ddaje sjednané ve Smiouvé.

domdcnost. Pojmem  zdkaznik, ktery neni spotiebitel® se rozumi ostatni zék (ze] se
z kmegorie podnikajici fyzickd osoba, maloodbératel, prévnrcka osoha).

mim dnih i'esenlag. T ¥ sporﬁ jicich se sdruzenych sluZeb doda Zal
energ!ijev- h getickym zak geticky laéni Gfad (www.eru.cz).

Zi hradit za dodavl

e povi energie cenu uvedenou ve Smlouvé nebo cenu dle ceniku

'V pritbéhu zuétovaciho obdobi je Zakaznik p

i zalohy na platby za dodavku
energle. Zalohou se rozumi platba za JiZ poshkyt

Dlatit Dod

P

danéhu produktu, ktery je nedilnou soudasti Smlouvy. K tdmto cendm je nutné pfipoéitat ceny :uctovaﬂho obdobi. VySe, fetnost asplatnost zéloh Je sjednd \-'e louvé neho
souvisejici sluzbyvelsktroenergetice (cena sluiby dlstrlbuénl scusta\ryj nebn ceny jici sluzby Pfedp zdloh, ktery Dodavatel zasle Z4l i pred zahdj doddvhky gie a ddle v pribé
v plyndrenstvi (cena sluzby distrib y), které E icky regulaéni Ufad, a dale dané trvani smiuvniho vztahu pro nasledujici zié i obdobi spoleéné s vyié dodéviky energie
v souladu s platnymi a uclnnymn pravnlm! predpisy (zejm. dan zeleklhny, dafi ze zemniho plynu, za predchozi ziétovaci obdobi. Nest 1i prévni predpis jiny postup sta i vyse zaloh na platby
dan z pridané hodnoty). Aktudini vjSe téchto cen je uvedena v Ceniku. Zakaznik je dale p hradit za dodavku energie, Dodavatel stanovi vy8i mésiéni zdlohy tak, aby odpovidala jedné dvana
cenu dle Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou castl Smlouvy, odpovidajici sluzha poskytnuté predpokiadané roéni platby za dodavku energie.
Dodavatelem. ) Sjednal-i Za} sf‘ davatel zalohza obdobi 3 mésich (Etvrtletni zdlohy) a dost
i " li se Zakaznik do prodieni s Uhradou Etvrtletn zdlohy, ma Dodavatel pravo stanovit Zakaznikovi
il Daba trveni 8 ukonden| smiuvatho vztahu ) i Predpi zéloh povi I i mésicnich zaloh; ujednéni o h Etvr ich zéloh
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, miZe ji kterdkoliv ze h stran p é meswmch zéloh v takovem pnpade zanika.
vypovedet Wpo\redm doba cln|d3 r;t:srce a pucma béiet prvni den kalendafniho mésice nasledujicih davatel ma pravo stanovit nebo zménit P zéloh vjsi h zéloh rovné tehdy,
po' vypovédi dru i strané. . Pt A i e Hiow mEada L g :
. Pokud j je Smiouva uzaviena na dobu uréitou, doba trvini zdvazku se poéitd ode dne zahajeni g:zz‘::\reh:y?nergle VZ::::L'k procesu st 9 _ozda_:::ne i .."lje;"i.:h DraEEnE z;:g:; ':::’;:g
dcr.lav_ek etlergne ) ‘ 2 T8 ook i od Smi :
a) v pii zeje." I ] : 12 se sp bif .muzre" L v 28 81 I 4 stran \rypo:*eqét V.4 Méfeni dodévek elektiiny neho plynu, véetné vyhodnocovédni a preddvani vysledkid méfeni
avazek ze Smlouvy, a to nejpozdéjl 20 dnd pfed uply doby sj e Ive. v a dalsich nezbytnjch informaci pro vydétovani doddvky energie, je zajistovino piislusnym PDS podle
piipadé doch&zi uplynutim sjednané doby trvani ku k aut mnu prodiouzeni plvodnih - dvniho predpisu.
smiuvniho vztahu 0 12 mésicl, a to | opakované, a cena se od prvniho dne prodiouZeného obdobi " 5 Piisluiny PDS provadi idelné odeéty }ednou o pe\rné stanovenych terminech tak,
fidi aktudinim Cenikem produktu Své#i 12, ktery bude Géinny k prvaimu dni prodlouZeného obdobi, éhy délka ziftovaciho obdobi nepfesahl 14 kalendafnich ich po sobé nésledujicich,

pokud Dod | ami Zakaznikovi jiny Produkt/Cenik v souladu s £l X.11. VOP. V piipadé, #e
]e Smluuva sjednana 58 spotrehilelem na dobu uréitou a pfesahujei doba dodévky energie véetné

smluvniho vztahu 36 mesicu. méni se srr:luvnl sp

Zakaznik je povinen pro tyto uceiy zajlstlt pristup k méfidlu. Neumoznii Zakaznik v predem ozndmené
debe pristup k méfidl | spotfebu plynu na zakladé adajl PDS v souladu
ustanc (na zdkladé ddajd z mé&feni, kterymi jsou mj. nahradni

v A3 o

| pravnich p

P

vztah podie Smlouvy po uplynut.i 36 mesml& na smluvni vztah na dobu neuréitou, K
strana je opra pisemné vypovédét k okamZiku, kdy ma dojit I(e zméné zavazku
ze Smiouvy z doby uréité na dobu neuréitou. Vypovéd musi byt uéinéna p Jpozdéji 30 dni
pfede dnem, kdy ma dojit ke zméné zdvazku ze Smiouvy z doby uréité na dobu nsurcltau

b) V pfipadé smiuv 5jeclr|anycr| se zdkaznikem, ktery neni spotfebitel
stran vypovéd ze Smiouvy, a to nejpozdéji 80 dnd pfed uplynutim s]ednané doby trvani
zavazku v upa:nem pripadé dochazi uplynutim s;ednane doby trvani 23

PR ). Madi Zah Nr hvhnaeH

daje ish nebo
i, ma pravo [

o spravnosti udajtl z méfeni nebo zjisti- zavadu na méficim

ym
Sadnt

luvniho vztahu o stejnou dobu, na kterou byl pivodni smiuvni vztah
sjsdnan amiupakovnne. Cena se fidi aktudlni n sjed
k prvnimu dni prodlouzeného obdobi, pokud Dod 1 <]
v souladu s €. X.11. VOP.
oV piipadé prodlouZeni doby trvani zévazku nebo zmény zdvazku na dobu neuréitou podie él. III 2

pokud Dodavatel neozndmi Zakaznikovl jiny Produkt/Cenik v souladu s &, X.11. VOP,

pri
¢ 2l

(s PDS ojeho prezk i @ ovéfeni spra merenl Nenidi zjisténa zévada na méicim zanzem hradi
K aklady sp j é s pfezkoudenim a ovéfenim spr merem'z' kaznil
mie N Pii zméné produktu podle él. IL4, je Dodavatel ystavit Zakaznikovl vyiétovani
bdaldr + nbdohi ve kterém se uskuteéiiovala doddvka energie dle dminek plvodné sjednaného produktu
K radné vy i je Dod s!upravnenvysta\ril"" ikovi za cenu a pod k dle ceniku
ARGty Sh 1ot . -
duktu, ktery bude Géinng prjsvyjimkou { vy P v sp pravnim
pre ptsem
II“Y Produkl;.-’Cam'k I d 'neni { v,", dé zmeny ceny zajistit provedeni mlmomdneho odectuA
Nest; pravni jinou Eetnost vyuctovani, je Dod i p vy Zakaznik
: duddvku energie {zprav]dla za zdétovaci obdobi 12 kalendafnich po sobé nasledujicich),
a to vyst: 1 d gho dokladu (dale téz  faktura), Dodavatel je povinen na faktuie zapuélst

dodévka energie za stejnou cenu, kterd se uplatiuje k okamiiku, kdy dochdzi ke zméné smiuvniho
vzlahu z doby uréité na dobu neuréitou, Cenik je uvefejnén na www.elimon.cz.
v pr iho vztahu sjednat pro nasledujici

. it apaL 1

Z ik je oprd

I ohdobi zménu produktu
za jiny produkt z al y produkt Dy

viechny zdlohy fddné uhrazené Zdkaznikem za prisluiné ziétovaci obdobi,

1, Pokud nastane situace podle § 51 odst. 4 nebo § 74 odst. 2 energetického zdkona a PDS
vydétuje Dodavateli platbu za sluiby distribuéni soustavy poskytnuté v obdobi bez pfifazeného
sub}ektu zuctnvi!nl a dudavatels v odbérném rniste je Duda\rntel oprévnen platbu za sluzby distribuéni

a) V pfipadé, kdy byl produklsjednén na dobu neuréitou, se dod ap
nové sjednaného produkitu nejdfive za 3 kalendafni maésice, pocinaje prvnim dnem ka!andérmho
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byl novy produkt sjednan

b} V pfipadé, kdy byl produkt sjednan na dobu uréitou, usk lje se dodavk gie za podminek
nové sjednaného produktu ode dne nasledujicihe po skonéeni fi &h ohdobi‘ jednanéh
produktu. V tomto pfipadé je nutné sjednat novy prodult nejpozdéji pied pr gaci do dalSiho

Z

v fadné iza obdobi a Zakaznik se j
je uhradlt To plati i v pfipadé, pnkud by PDS vyucm\raj sluzby distribuéni soustavy v jiné dlstrihncnl
sazba ne kterou Zakaznik sjednal ve Smi s Doda

Fakturu za dodﬂ\mu energie je Zahaznik povinen radns a vias Dodavatell ul!radh
Spiatnost faktury je 14 kalenddfnich dni od data jejiho vy Pripadny pl ,‘ ' i
50 Ké je Dodavatel opr&\rnén zapucrrat na uhrad plateb za dodavi

P

abdobi

fixniho obdobi, a to ve Ihaté die ¢l. 111.2. i e Skl iia sn
= Termin zahdjeni dodévek nastévﬁ vetsinou ke dni nasledujicimu po dnl, kdy dolo k ukonéeni 50 Ké ]e B Lpa L na-nc:taz e n Splatnust pr:;:?:d ]:ii':a;gg::?hh:]ﬂ
smluvn'ho vztahu Zakaznika s di d elem, jehoi predmétem byl dodavky ode dne vystavenlfaktury N
energie '_10 odberne'hc: "]'fta, Zakazﬂﬂ{'adpoc!lle‘?nlgww NenHi ve Smiouvé u) : Jinak, J :; # 4 yi2 1. Ostatni nlatby (smiuvni pokuty, nahrada nakladd na zasldni vyzev k dhradé, nahrada Skody,
s& termin - Nl jako predpamatan) te'm[". i ‘je 4 zahdjit tob kit uroky:, i apod.) jsou splatné na zékladé vydanych faktur 5. den ode dne vystaveni
Eo::;dbe.zrneha r!'nsta gy i kp + pokud faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeném, je-li tento den dnem pozdéjsim,

K nebranl p ! na strané  Zakaznika. Za takovou plekdzku nastrané Zakaznika | L2 Faktury (dafiové doklady) podie této Smlouvy véetné Predpisu zdloh je opravnén Dodavatel
sep g =iketel t""éf" 2 : JehoZ pledmétem j_e “dé‘fka energil_a_ kt'fy nelxs pa prévi vystavovat v listinné nebo elektronické podobé, Zak s pouditim faktury (dafového dokladu)
i predpokladanému terminu uh.oncit. nebo jind obdob Kut t branici reg i Dod & slektronicke podobé souhlasf, :

k piedpoklddanému terminu zahdjeni dodédvek. V pfipadé takové pfekdazky na strané

Zakaznika je Dod | oprévnén zahajit dodavky energil v jiném neZ pfedpokladaném terminu,

L5, NeniHi ve Smiouvé ujedndno jinak, je D p o i ajeni doddvek, pfipadné Vaﬁpaue z;lstenl nedostatkl € ch)rh \rsouvlslosﬁ s doddvkou energie dle uzaviené

o0 existenci pfekaiky a o novém terminu zahajeni dodévek Zakaznika infy bez zbytecnéh Smlcuvy ma Zal pravo tuto skuteé pfedanim vyzvy k odstranéni vady a k jei

odkladu poté, kdy mu bude termin zahdjeni dodé\rek nebo novy termin héjeni dodavek znam. napraveé (rekl ).

Zakaznik bude Dod informovédn adi il na elek kou adresu Za Fakturu nebo Predpis zéloh je moZné reklamovat prostfednictvim doruéeni reklamace druhé

poprlpade vllslinné pndnhé poitou na adresu Jeho tr\ralehu pobytu nebo i adresu uved luvni strané. Zakaznik je povinen reklamaci faktury nebo Pfedpisu zdloh zaslat na adresu

ve davek v jiném t nei predpoklad n se nepovaiuje za prodleni info@eli cz nebo na jinou adresu sdélenou prot tento el Zakaznihnvi Doﬁavatelam.

na strané Dodavatsle, V1.3, Reklamace musi byt uplatnéna bez zb dhl poté, co Smiuvni strana méla moZnost
e = __ 3 vadu zjistit. Rekl iétovani nema odkladny Géinek na splatnost plateb nebo zdloh,

i r: ap le adl s, _' i ;’e' bentraivs d;&l e frian: Vi4. Reklamace fakrury nebo Pfedpisu zéloh musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dni} ode dne jejiho

R it yagle H i il el S pone s - vystaveni, Nenili pro vyfizeni tek!amace faktury nebo Predpisu zdloh predpi

a energ s pri ' vy tfidou typového diagramu ¢ Y jind thita, je se Dod 1 posoudit opravné t reldamace do 30 dnil ode dne jejiho doruéeni
sjednanou pro dané odbérné misto ve smlouvé o prlpo]eni nebo pro dané odb misto pii [ V pipadé faktury é pil zméné dod le (zAvéreéné vyuctcvam dodivky energie}
Provozovatelem distribuéni soustavy (dale téz ,PDS"); musi byt reklamace stavu n:ié?iciho sufizinl ke r.'lnj kuteénéni zmény d

b} sjednat nejpozdéji ke dni zahdjeni dodavek energie s mistné piisluinym PDS tzv. U nejpozdéi do 5 pr ich dnil od - zmérry 3
o zajidténi sluzeb distribuéni soustavy™; | Budei rekl o Jako opré i, jo D ; Kojit nérok 24}

¢} uskuteénit za Zakaznika viechny ikony nezbytné pro zménu dod elektfiny nebo plynu podle vyplyva]ic: 2 reklamace do 14 kalendafnich dnd ode dne dorudeni oznd i o vysledku p
prisluéné pravni dpravy; A o . sy [eklamace, nejpozdéji viak v nejblizsim fakturacnim obdobi pe dorueni tohoto oznameni.

d) v pripadé d°“"’q" plynu zajistit bezp %y v rozsahu V1E. Na op | se nevztahuji Ihiity pro vyfizeni podle piislusnych pravnich predpi
energ: a provadé pravnim pi K nému vyd

v.2. Zakaznik ]e vedle povi i sj ve Smlouvé déle povi iy

a) nesjednat po dobu tnrénF srnluvnl'ho vztahu mezi Dodavatalem a Zakaznikem smlouvu s jingm
dadavatelem ]e]n-nz predmétem hy I;yla doda do odbémého mista (odbérnych mist)
Zak ych) ve Smi &, pokud tnr plnéni podle takové jiné smlouvy mélo
nastat v dobé trvani srnluvnl'ho vztahu mezi Dod I a Zakaznik nebo po dobu trvani
smiuvniha vztahu s Dodavatelem neodebirat energli od jiného dodavatele;

b} jednat tak, aby po celou dobu trvéﬂl srnluwll‘ho vztahu mél Dodavatel moZnost do odbérného mista

yeh mist) 2 j ) ve Smiouvé dodavat energil v lad

ne Smiouvou;

ie nebo jinych plateb sjednén ve Smlouvé,

i Neni-ll ipﬁsoﬁ ﬁﬁrady zaloh, vy it

avazuje se Zal hradit ny plahby na hanko\rnl ucet Dodavatele uvedeny pro dany acel
na faktufe nebo Predpisu zaloh. je p n | platbu identifikovat variabilnim
bolem uréenym Dod: I

ve fakture nebo v Pfedpisu ziloh nebo]lnak sdelenym Doﬂavatelern.
Dodavatel se zavazuje hradit viechny platby na icet Zikaznilk iV ve . Tl
néklady spojené s (hradou plateb nese kazda smiuvni strana na své strarre, 5 vyjimkaml uvedenymi
v él Iv.2.d).
Piatba se povazme z fadné a véas , Jeli pod sp vari

a é vjsi na Géet Dodavatele nejpozdéji v den je]{ splatnosti.

) F

v v 4

P P

Stranalz2



Mea iakdlall el o

Pokud Dod ik v islosti s dhradou platby ze strany Zak § y
(tzv. transakéni naklady), zejména pokud Zakaznik provadi Ghradu prostfednictvim zahraniéniho
penéiniho Ustavu nebo z bank o Uty vedeného v zahraniéni méné, je Zakaznil povi Skeré
transakéni naklady uhradit vpiné vy3i Dodavatel, ato nejpozdéfi do 30 dni od okamiiku,

- LS

a) neopravnény odbér dle § 51 nebo § 74 energetickél N
nedorovnani jeji vyse v pripadé uspokojeni Dod le ze sloZené
€l IX.7., nebo IX.8. VOP;

b) prodleni s dhradou jiného penézitého diuhu deldi ne: 14 dni po splatnosti nebo proa

éni Jistot
éni Jistoty ve Ihité |

#

kdy Dod b aklady vznikly. Z jep uhradit Dodavatell rovnéz veSkeré  se &nim jiné p ti, kterou Zak pini ani po pisemné upomince;

éni naklady, které Dodavateli v souvislosti s provadénim plateb na bank i acet c)zahdjeni insolvené fizeni se Zakaznil V piipadé podle § 253 odst. 2 insolvenénik
u zahraniéniho penéiniho dstavu Zakaznik b je D el opravnén od Smiouvy Istoupit  kdykoli od prohldSeni  konkura
/113 Jedi ve Smlouvé sjednan zpiisob Ghrady plateb prostiednictvim inkasa, je Zakaznik povinen  na majetek Zakaznika;
sjednat pfimé inkaso ze svého bank Gétu ve p éch dctu Dodavatele & SIPO u provozovatele d) preruseni dodavky energie do odbémého mista po delsi dobu nez 10 dnd:
postovnich sluzeb, @ to nejpozdiji ke dni zahdjeni doddvek gie podle Smiouvy. Pokud inkasni e jeni dodavek energie do odbémého mista Zakaznika podle Smiouvy do 9 mésicd od podpisu
platba béhne z divodu na strané Zakaznika & pendinin dstavu, neni tim doté i Smil z divodu prekidzky na strané 23 latnénim préva Dod na odstoupeni

Zakaznika uhradit platbu ve Ihaté splatnosti. Za neprovedeni inkasa z aétu Zakaznika je zodpovédny
Zékaznik, pokud nebud kazéno, Ze Inkaso nebylo provedeno z divodi na strané Dodavatele,

pr
‘1L, Bude-li Dodavatel na 2adost Z&k yst. tl I, potom nevyplyva-i z kvitance néco
Jinho, neni vydanim kvitance vyrovnano pisludenstvi uhrazené platby (Groky, droky 2z prodieni

¥ L
od Smiouvy neni dotéeno prévo Dodavatele na Ghradu ulého zisku die &, IX.5;

f) predloZeni Gmrtniho listu Zakaznika Dodavateli;
g) jiné podstatné poruseni povinnost vypljvajici ze Smiouvy nebo VOP.
12 Za Je op od Smlouvy odstoupit vedle dalSich za) upravenych nebo smiuvenych

a naklady spojené s platby). Ust i § 1949 odst. 2 & § 1950 obé
se nepouiije, T
VLG, Uhradi-i Zdkaznik, ktery neni spotfebitelem, na téet Dodavatele platbu na spinéni dluhu, pficemi

divodd takeé v piipadé p poruseni povinnosti Dodavatele, za které se povazuje zejména:
a) neopravnéné pieruseni nebo ukonéeni dodavky energie z ddvodu na strané Dodavatele:

dosud nesplinil dfive splatny dluh, je Dodavat | opravnén zapoéitat uh platbu na spl

nejdfive splatného; ustanoveni § 1933 odst. 1 obéanského zakonik dluznik

o
piipinéni, naktery diuh plni, se nepouiije. Neidentifikované plathy moZe Dodavatel
zaslat 2pét na Uéet, ze kterého byla hrada platby provedena, a to nejpozdéji do 30 dni od obdrieni
platby. Pokud povinnd smiuvni strana neuhradi platbu fddné nebo véas, je v prodleni s Ghradou diuhu.

b} nezajisténi sluzeb distribuéni Yy do odbémého mista Zakaznika k datu zahdjeni dod
éni diuhu gie;
uréit ¢} prodleni Dod le s ah penéiitého dluhu deldi ne 14 dnl po splatnosti nebo prodleni
| se splnénim jiné p ti, kterou Dodavatel Inf ani po pi & vyzvé zaslané Z4kaznikem:;
d) rozhodnuti o dpadku Dod le nebo pfijeti rozhodnuti, které ma obdobné prévni téinky;

e) jiné podstatnéPporuienI vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP.

1%, OdstoupiHi Dodavatel od Smiouvy z ddvodi dle &, X.1a) X.1b), X.1c), X.1.d), X.L1f) nebo X.1.g)

iriaSpite ey . . . zanikd smluvni vztah ke dni provedeni d taze méfidla pislunim PDS nebo k jinému dni
V1.1 Dodavatel zasild Zakaznikovi faktury podle Smlouvy nebo VOP zpiisob j " Erose Pl form v PLo {6 b I'od Sivg v. Presné datum demo:ltéie it
ve Smiouvé, Zakaznikovl sdéleno. Zakaznikovi v tal Sy et R i

s Y P T = : - . e " T . vt pripadé ravo na Skody a uslého zisku.
Will.2. D zasila Z Piedpis zal_oh. JakoZ | veskera sdéleni vietné ozndmeni o zvySeni 4. Nestanovidi zakon, tyto VOP nebo Smi uva jinak, jo odst p iod S v GihE diem dorusent
ceny za doddvh gie nebo A i 0 zméné jinyeh smluvnich podminek dodévek energie, dalsi . L1 : T o od i od Smiouvy druhé gt strané neho pozd&jsim dnem

i, vizvy nebo informace (dale jen JSsdéleni”) podle Smilouvy nebo VOP
na elektronickou adresu Za d ve Smi . To neplati pro zasilani opakované
vyzvy k (hradé diuhu, kterou Dodavatel zasild Zal vyhradné v listinné podobé na adresu
jeho trvalého pobytu nebo dorufovaci adresu uvedenou ve Smiouvé, av daldich pfipadech

t ¥m v 0 odstoupeni od Smlouvy.
LE Pokud Zakaznikovi, ktery odebird elektfinu z hiadiny nizkého napéti nebo jehoz roéni spotieha
plynu Je do 630 MWh, zanikne viastnické nebo uzivaci prévo K odbémému mistu, je opravnén

stanovenych ve VOP.

¥p k ze Smiouvy podle § 11e energetického zdkona ze Smlouvy s vipovédni dobou
15 dnd. Vypovédni doba poéind bazet prvnim dnem mési asledujicih d i ozndmenj

1.3, Zak k zasila Dod i zmény | ktnich udaji, rek a dalsi
informace a sdéleni podle Smilouvy nebo VOP poitou na adresu Dodavatele uvedenou ve Smiouvé

nebo na elet kou adresu info@el €2, nebo na jinou adresu Dodavatele sdélenou pro dany
ucel Zakaznikovi.

114 Pokud Dodavatel spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky portdl a Zal ik pozada
1] Znéni pristupu do Elektr ho zdkaznickéh rtalu, dorug davatel Zal ikkovi faldtury,

Predpisy zéloh pro nasledujici ziétovaci obdobi a dalsi sdéleni prostiednictvim tohoto portalu, a to
vyvésenim nebo zpfistup im dol v tomto El ky zdkaznicky portal
Je zabezpeceny elektronicky systém s pistupem pies webové j hovévat za
o systematicky provadénych pravnich jednani podle § 562 odst. 2 obéanského zakoniku,

VILE. Madi Zakaznik umoZnén piistup do Elekt ého zal ického portdlu, je opravnén zasilat
Dod i 3 i, ohlaseni zmény | ich nebo Jinyeh Gdajd, reklamace a dalsi informace
a sdéleni prostfednictvim tohoto systému, pokud je Elektronicky zdkaznicky portdl takovymi
funkclonalitam| vybaven; to neplati pro kany nebo jedndni Zékaznika, pro které zakon stanovi

Y

konkrétni formu nebo je k jeho Géinkim vyzadovar ¥ nebo viast cni podpis Za

V ostatnich pfiy h je Zdkaznik povinen zasilat i. chlaseni zmén, inf e a sdéleni podle
€L VL2 nebo VIIL3. VOP.

VLS, PR wyuiivdni Elektronického zal ického portdlu je Zakaznik povinen dodriovat P i fad

WL Jedi povinnd smiuvni strana v prodieni s dhradou penézitého diuhu, je povinna uhradit druhé
smluvni strané droky z prodleni ve vysi stanovené predpisy obéanské rdva hmotného.

1LZ. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s thradou penézitého diuhu, Dodavatel vyzve Zikaznika k Ghradé
dluhu a poskytne dodateénou Ihitu k dhradé v trvani alespofi 5 pracovnich dnd. V pfipadé zaslani vizvy
k dhradé dluhu je Z4 p n uhradit D eli naklady s tim spojené v pausalni vj3i 200 Ké
(véetné DPH) za kaidou wyzvu k thradé diuhu,

3. Porusii Zakaznik, ktery je spotfebitelem, povinnost uvedenou vél IV.2a), IV.2.b) nebo IV.2.¢)
VOP, Je povi uhradit Dod li I pokutu ve vEi 9 500 KE. Porusili Zakaznik, ktery neni

)] po
vy ze Smlouvy Dodavateli,

. Byla-ii a nebo Dod: ke Smi jednana prostredni p kom

na dalku nebo mimo prostory obvyklé k padnikani Dod le, mize Zakaznili, ktery je spotrebitelem,
od Smilouvy & Dodathu ke Smiouvé bez udani divodu od a tove Ihaté do 14 dnd ode dne
jednani Smiouvy i Dodatku ke Smlouvé, Pravo na odstoupeni od S y €i Dodatku ke Smlouvé
Jetieba uplatnit pisemné u ELIMON as. Solvayova 1597/3, 40001 Usti nad Labem,
nebo el ky na info@eli .cz. Pro dodrZeni Ihity pro odstoupeni od Smilouvy & Dodatku
ke Smlouvé postadi, pokud odstouy pred uplynutim pfislusné Ihaty Z4k odesle

na adresu Dodavatele. Je moiné  poudit ¥y Fi pro p jnény
na www.elimon.cz. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli vzniklé naklady ve wysi jiz uskuteénéné
dodavky gie do doby ukonieni této dodavicy
7. Byladi Sml jedndna p fednictvim p € na délku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikédni Dodavatele pfi zméné dod le (tedy nikoli Dodatek ke Smilouvé nebo nova
Smlouva se stavajicim Zakaznikem bez zmény dodavatele), ma Zakaznik, ktery je spotfebitelem,
prave vypovédét Smlouvu do 15. dne od zahajeni dodavky s 15denni vypovédni dobou poéinajici bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vipovédi,
5. Smi miiZe byt ukonéena také vzaj dohod luvnich stran, a to zejména v piipadech,
kdy Zakaznik pisemné dolozi doklad o tom, Ze ukonéuje odbar gie v misté z divod
zmény sidla, bydli§té, pievodu nemovitosti apod.,, pritem# Zadost o ul i smilouvy daof
je podana bez zbyteéného odkladu po uskuteénéni takové zmény a souddsti zmény neni zfizeni
luZeb bytu i ohdobnéhao vécného bf na uiivini nemovitosti ve prospéch Z4

J. Ma-li dojit podle 1. 111.2.a) nebo ze zédkona uplynutim ¢asu ke zméné zavazku ze Smiouvy z doby
uréité nadobu neuritou, je kterdkoliv smiluvni strana opravné A k pi & vypovédét
k okamziku, kdy mddojit ke zméné zdvazku ze Smiouvy zdoby uréité nadobu neuréitou.
Vipovéd musi uéinéna pisemné nejpozdéjl 30 dnd pfede dnem, kdy md dofit ke zméné zavazku
ze Smlouvy z doby uréité na dobu neuréitou.
.10, Dodavatel je opravnén zvyiit cenu za dodévku energie, a to i v piipadé Smilouvy sjednané na dobu
uréitou s pewvné st cenou doddvky energle, a to z divodu zmény ych podminel

a1

P ., povi it d vél IV.2.a), IV.2.b) nebo IV.2.c) VOP, je povi
Dodavateli u smiuv uzavienych na dobu neuréitou smluvni pokutu ve vysi 35000 Ké a u smiuy
uzavienjch na dobu uréitou smiuvni pokutu ve vi&i, kterd Je stanovena Jako souéin:

na velkoobchodnii trhu neba jiné zmény na trhu nezavislé na vili Dodavatele. Zakaznik
je opra vyp ze Smlouvy a vipovéd odeslat Dodavatell postupem podle él. VIIl. VOP
nejpozdéji do 10. dne pfede dnem Géinnosti zviSeni ceny. Vjpovéd je Gginnd ke dni bezprostiedné

a) sjednané roéni spotfeby v odbémém misté Zakaznika v MWh; nenidi roéni spotieba sj a,
poudije se planovand roéni spotieby v odb&mém misté evi a v systému Operdtora trhu OTE,

nu dnl Géi i zvjeni ceny. Zpisoby informovani o zméné ceny upravuje él. X.11. VOP.

X Nest'anovi-li pravni piedpis Jinj postup nebo terminy pro oznamovani zvySeni ceny za dodavku

a.s. v MWh ke dni p ni povi i ze strany Z&k ; pokud neni hod p

spotieby v odbémém misté Zakaznika v systému Operatora trhu QTE, a.s. pro Dod, p
nebo Zakaznikovi zndma, pouije se nahradni hodnota planované roéni spotieby ve vyl 50 MWh;
b) sjednané ceny za doddvku energie v KE/MWh anebo slednanym koeficientem produktu
KP v K&/MWh;
¢} pokud k poruseni povinnosti doslo v obdobi ped 2zahajenim dodavek hodnoty uvadsjici pomér podtu

@rnich j
uvadéjici pomér poétu celjeh kalendafnich zbyvajicich do sl
zaloZeného Smiouvou a hodnoty 12; pokud souéin vychazi méné nei 35 000 K¢, je Zakaznik povinen
uhradit smluvni pokutu ve vygi 35 000 KE,
4. Zdkaznik je i uhradit i pok

€ doby trvani zdvazku a hodnoty 12, v

Z p ve vysl padie &l IX.3. VOP | v piipadé, kdy porusil
svou povinnost hradit Dodavateli zéiohy die Predpisu zaloh &i platby za odebranou energii a Dodavatel
v disledku neuhrazeni téchto plateb odstoupi od Smiouvy,

14 5 rocni gie (cena p ) nebo oz ani zmény jinych luvnich p a odstup

le pfistupna © Smiouvy nebo vipovéd Smiouwvy, je Dod prévné amit Zakaznikovi zvy3eni ceny produktu
poskytnutim informace o zvjSeni ceny prod a casné lénim ého Ceniku nebo zasldnim
odlkazu na novy Cenik Dod ! fejnéného na strance www.elimon.cz nebo oznamit Zakaznikovi
zménu jinych smiuvnich podminek p im inf 0 dtnich éndch a casné

lanim novych ich podminek nebo zaslani na nové smiuvni podminky Dod
fejnéné na strdnce www.elimon.cz alespoii 30 dnd pfede dnem Géinnosti nové ceny produktu nebo
i trvéni smiuvniho vztahu Zmény Jinjch smiuvnich podminek. V takovém piipada je Zakaznil én odmitnout zmény
a vypovédét Smlouvu. Vpovéd je tieba odeslat Dodavateli postupem podle ¢l. VIIl. VOP nejpozdéji
do konce 10. dne prede dnem Gél I navé ceny produktu nebo zmény Jinjch smiuvnich padminek.
Ucinky vypovédi od Smlouvy nastévaji k p imu dni pfede dnem nabyti Géinnosti nové ceny
produktu nebo zmény jinych smiuvnich pod k. Pokud Za prava vypovédét Smy nevyuzil,

smluvni strany se dohodly, e nova cena produktu nebo JIné smiuvni podminky plati pro daléi trvani

" 5. V piipadé, Ze do 9 mésicd od podpisu Smilouvy nedojde K zahdjeni dods k energie do odbémét luvniho vztahu zalozeného Smi Pipadné zmény ceny za zajidténi sluZeb distribuéni soustavy
mista Zakaznika uvedeného ve Smilouvé 2 ditvod prekazky na strané Zakaznika, je Dod | vyvolané Cenovim rozhod, ERU nebo PDS se nepovaZuji za zménu cen.

prévnén poiad po Zak vi ahradu ¢astky rovnajici se vysi uslého zisku Dodavatele h i wiil

za sjednanou dobu trvani Smiouvy a Z& ik je povinen takovou édsthu Dodavateli uhradit. V pripadé, <1 Doda "_': a Zikaznfk se za i nep P se informovat o &nach idajd sjednanjct

Ze byla Smlouva sjedndna na dobu neuréitou, stanovi Dodavatel vysi uslého zisku za obdobi
12 kalendafnich mésicd.

A2 Neuhradidi Zakaznik diuinou platbu
se Zal k uhradit Dod 1i vedle popl za p
naklady vznikié v souvislosti s vymahanim diuZnych plateb.

anl po zasléni opakované wyzvy k Ghradé, zavazuje
I ani vizvy Kk Uhradé i vedkeré daldi

4.7, Pokud bylo proti Zal i i kuéni fizeni, insolvenéni fizeni nebo nastala jing
obdobnd skuteénost, pro kterou lze mit divodnou pochybnost o schopnosti Zikaznika fadné a vias
hradit dluhy vznikié ze Y, je D opravnén poz po Zékaznikovi poskytnuti finanéni

jistoty az do vy3e souétu tFi zalohovjch plateb na dodavku

elektfiny & plynu stanovenych podle .

ve Smlouvé nebo ve VOP, které nemaji viiv na zménu obsahu zdvazki vyplyvajicich ze Smiouvy

nebo z VOP. Jedna se zeJména o zménu téchto udaji:

a) 2zména adresy trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikédni nebo adresy pro dorucovéni:

b) zména bankovniho, popf. jiného Gétu sjednané pro b t i pl i styk;

¢} zména emailovych kantaktd neba Jejich urden;

d} zména telefonického kontaktu;

&) zména prijmeni/firmy Zékaznika;

f) jiné obdobné Gdaje.

“. Mimo pfipady vymezené v . X|
fed im Elektroni

ménit nebo dop i d y
portdlu. Navrh na zménu nebo doplnéni
nebo ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku.
K13 Zmény ceny za zajiSténi sluzeb distribuéni soustavy a zmény daldich cen regulovanych ERU
se nepovazuji za zménu cen s prévem na odstoupeni od Smiouvy.

jakyl 8 nebo povi podle VOP neplatnym nebo pravné
bude to mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich za I nebo povi i

1.1. je moZné Smi

¥

Smlouvy nebo Predpisu ziloh. Zékaznik je povinen uhradit finané i jistotu v poZad é vijsl do 5 dnit piipadné

od doruceni vy, D le k jejimu poskytnuti. Dod: | Je povinen wvratit finanéni jistotu 5 n;lze Hlmout s dodath
Zakaznikovi do 30 dnil od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smi . D I je oprévnén si gt Plimo

ke dni skonéeni smluvniho vztahu zapoéist proti finané [ jistoté poskytnuté 23 1 vechny

dluzné platby Zakaznika ze Smiouvy. : Y4 p tan

1.5, Dodavatel je opravnén poZadovat po Zakaznikovi, ktery neni spotfebi posk i finanéni __ oi:ud [Ane. §
Jistaty ve vyii jedné zalohové platby na dodavku elektiiny & plynu st ych podle S Y nebo o dle Smiouvy a VOP

Predpi zaloh. Za je povi uhradit finanéni jistotu nejpozdéji do 14 dni pred zahdjenim pedie Yy aVOF:

dodévky, v ostatnich pfipadech do 5 dni od d i vyzvy Dodavatele k jejimu poskytnuti.

uhradit Zakaznikovi smluvni
pravo posl ) bjektu
ti ani prévo odstoupit od Smiouvy.

U5, PorusHi Dodavatel svojl povinnost uvedenou v él. IV.1.b), je povi

pokutu ve vysi 9 500 KE. Uhrazenim smiluvni pokuty neni doté
b 3 por £ i

na skody zpi dané i

vy

Tyto VOP jsou vydané za spoleénost ELIMON a.s, dne 28.07.2022 ajsou platné od 01.09.2022. Vztahuji
se a jsou déinné na:

a) smiuvni vztahy zal ymi od 01.09.2022 (véetné) odkazujici na tyto VOP;

b) smluvni vztahy zaloz i sjednanymi pfed 01.09.2022, ke kterjm bude sjednan Dodatek
od 01.09.2022 (véetné) odkazujici na tyto VOP:

ZamE Sl :

& Sl

dsto , \re.d.le-éla.lswl‘l
. i Zakaznik

p od Smiouvy upr ych nebo smi
divodil také v pfipadé podstatného poruSeni p

. 2a které se povaZuje zejména;

€} smiuvni vztahy zalozené Smiouvami sjednanymi pfed 01.09,2022, pokud Dodavatel Zakaznilovi
zménu VOP oznami postupem v souladu s § 11a odst. 4 energetického zdkona.
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Platnost od 01.07.2022*

Lo e 22 Cena v K& Cena v Ké
Prehled slueb el B,
Informace k fakturaci, pohledavkam, smluvnimu vztahu zdarma | zdarma
Zpracovani pozadavki spojenych se zménou smiuvnich udaju zdarma zdarma
Fakturacni odeéet k 31.12, kalendainiho roku zdarma | zdarma
Poplatek za vraceni preplatku formou postovni poukéazky 49,59 60,00
Poplatek za zaslani faktury postou ** . 49,59 60,00
Poplatek za sjednani splatkového kalendaie 49,59 60,00
Poplatek za vyzvu k Ghradé diuhu 165,29 200,00

*  Cenik sluZeb je platny pro nové smiuvni vztahy zalozené Smlouvami sjednanymi od 01.07.2022.
Dale je Cenik sluZeb platny pro smluvni vztahy zaloZené Smiouvami sjednanymi pred 01.07.2022,
ke kterym bude sjednan Dodatek odkazujici na tento Cenik sluZeb, a pro smiuvni vztahy zaloZzené
Smlouvami sjednanymi pred 01.07.2022, pokud Dodavatel Zakaznikovi Cenik sluzeb oznami
postupem v souladu s § 11a odst, 4 energetického zakona. V takovém pripadé nabyva Cenik sluzeb
uéinnosti uplynutim 30 dn( ode dne, kdy byl Zakaznikovi oznémen.

** Plati pro smluvni vztahy zaloZené Smiouvami sjednanymi od 1.7.2022 a smiuvni vztahy

se sjednanym produktem ePRODUKT.

Dodavatel je opravnén Zakaznikovi tyto sluzby vyictovat samostatnou fakturou, popiipadé vyictovani
téchto sluzeb zahrnout do faktury za vyaétovani dodavky elektfiny/plynu nebo do dohody o splatkach
dluhu,

Poplatky jsou Dodavatelem uctovany za sluzby poskytnuté Dodavatelem ve vztahu ke kazdému
jednotlivému odbérnému mistu Zakaznika.

Sazba DPH je 21 %. Cena s DPH je informativni a mize byt zménéna v pfipadé zmény sazby DPH.

ELIMON a. s,/ Jungmannova 31,23, 110 00 Praha 1 - Nov e Mesto / IC: 27163962 7 DIC: CZ2T7163962
Tel.: +420 474 720 240 / E-mail: info@elimon.cz / www.elir z / www.svezienergdie.cz
Registrace spoleénosti vedena u Méstskeho soudu v Praze. oddil B, vlozka 9423 7 Ceska republika




