RAMCOVA SERVISNI SMLOUVA

Smluvni strany:

Objednatel Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
se sidlem: Hradecka 1250, 500 03 Hradec Kralové

IC: 00412821

zastoupen:

ve vécech smluvnich Mgr. Evou Svobodovou, feditelkou

ve vécech technickych
na strané jedné (dale jako ,, Objednatel ),

a
Poskytovatel DIGIS, spol. s r.o.

se sidlem: Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava
zastoupen: Ing. Libor Stefek

IC: 19012276

DIC: CZ19012276

bankovni spojeni Komer¢ni banka a.s.

c.uctu : 740948761/0100

na strané druhé (dale jako ,, Poskytovatel ),

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni §1746 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik),
tuto
ramcovou servisni smlouvu (dale jen ,,smlouva“):

I.
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se uzavienim této smlouvy zavazuje na svij naklad a nebezpeci odborné poskytovat
Objednateli nize specifikované servisni sluzby (technickd podpora a servis):
Predmeétem této zakazky je Poskytovani technické podpory a servisnich sluzeb ke kniznimu skeneru
Bookeye 3 v rozsahu dle Piilohy ¢. 1 této smlouvy.

2. Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel mtize poskytovanim technické podpory a servisnich praci,
piip. jejich Casti povérit tfeti osobu, pokud tato smlouva ¢i jeji ptiloha nestanovi vyslovné jinak.

II.
Termin a misto plnéni, odpovédné osoby

1. Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu 48 meésici ode dne nabyti ¢innosti této smlouvy.
Servisni sluzby budou poskytovany v dil¢ich plnénich, 4x béhem kazdého kalendainiho roku.
Terminy k poskytnuti servisnich sluzeb jsou stanoveny k 31.03., 30.06., 30.09. a 31.12. daného
kalendatniho roku.

2. Servisni sluzby budou poskytovany v sidle Objednatele (Hradecka 1250, Hradec Kralové). Presny
termin servisni prohlidky si domluvi zastupci Poskytovatele a Objednatele nejméné 5 pracovnich dni
pfedem. Nahlaseni terminu lze provést bud’ telefonicky, nebo e-mailem. Objednatel je povinen
Poskytovateli poskytnout potiebnou soucinnost k fadnému provedeni servisni sluzby.
Odpoveédnymi osobami opravnénymi jednat ve vécech realizace jsou:
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za Objednatele:

za Poskytovatele:

Smluvni strany se zavazuji v ptipadé zmén odpovédnych osob ozndmit neprodlené tyto zmény
pisemné druhé smluvni stran¢.

. Smluvni strany se zavazuji, Zze odpovédné osoby si budou pii plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou, co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahldSeni pozadavku na servisni
sluzbu az po uzavfeni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto
smlouvou.

. Objednatel si vyhrazuje pravo servisni sluzby nevyuzit, nebo je vyuzit pouze ¢astecné.

. Vramci servisnich sluzeb se Poskytovatel zavazuje zahajit servisni zasah do nasledujiciho
pracovniho dne po dni nahldSeni zdvady, spolu s vyfeSenim zdvady do 10 dnd, a to bud’ opravou,
vymeénou, piipadné v zavislosti na vaznosti a charakteru zavady zaptj¢enim odpovidajici nahrady po
dobu opravy zavady.

. Vramci servisnich sluzeb se Poskytovatel zavazuje na hardware a kazdou jeho ¢ast poskytovat
servisni podporu v rozsahu NBD.

. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pisemny ptehled provedenych ¢innosti, pokud ho
k tomu Objednatel vyzve.

I11.
Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb vychazi z cenové nabidky Poskytovatele, kterou pfedlozil
v ramci vefejné zakazky ,,Poskytovani technické podpory a servisnich sluzeb ke kniznimu skeneru
Bookeye 3.

. Celkova cena servisnich sluzeb dle této smlouvy nesmi piekrocit hodnotu 240 000,- K¢ (slovy: dvé
sté Ctyficet tisic korun Ceskych) bez DPH. Jednotlivé ¢innosti budou fakturovany na zakladé
oboustranné potvrzenych dil¢ich ptedavacich protokolli vzdy k poslednimu dni daného ¢tvrtleti. Den
podpisu dil¢iho predavaciho protokolu se povazuje za den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

. Cena za servisni sluzby je stanovena na zaklad¢ nabidky Poskytovatele a predpokladaného plnéni
jako pevna a nepiekrocitelna, pfi¢emz zahrnuje vSechny poplatky a veskeré dalsi naklady spojené
s poskytovanim servisnich sluzeb (cestovné, metodicka a technicka podpora, licenéni poplatek za
maintenance apod.). Poskytovatel neni opravnén Gctovat zadné dalsi ¢astky nad ramec sjednané ceny
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy.

. Soucet dil¢ich pInéni nesmi presahnout celkovou cenu za servisni sluzby dle bodu 2 tohoto ¢lanku.
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu servisnich sluzeb blize specifikovanou v odst. 2
tohoto ¢lanku v dil¢ich plnénich, na zakladé danovych dokladli bezhotovostnim pievodem na tcet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této dohody. Podkladem pro vystaveni danovych dokladi budou
predavaci protokoly (dil¢i) potvrzené zastupci obou smluvnich stran, které tvotfi nedilnou soucast
danovych dokladt.

. Lhita splatnosti faktury je 30 kalendafnich dni ode dne prokazatelného doruceni faktury
Objednateli.

. Objednatel splni svou platebni povinnost v den, v némz bude piislusna ¢astka pfipsana na bankovni
ucet Poskytovatele.

. V ptipad¢, ze faktura nebude obsahovat zakonem ¢i touto dohodou pozadované naleZitosti, je
Objednatel opravnén takto vystavenou fakturu s uvedenim divodu do uplynuti lhity splatnosti
faktury vratit zpét Poskytovateli.



9. Poskytovatel dle charakteru nedostatkti fakturu opravi nebo vystavi novou. Vracenim faktury
piestava beézet piivodni lhtita splatnosti, kterd bézi znovu ode dne vyhotoveni opravené nové faktury.

IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen poskytnout veskeré servisni sluzby kompletné, v patficné kvalité a
v terminech sjednanych v této smlouvé. Pozadovana vyborna kvalita je vymezena obecné platnymi
pravnimi pfedpisy, v€etné norem a podzakonnych pravnich predpisti. Poskytovatel se zavazuje
provést dilo osobn¢ a samostatné. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pfi plnéni
zavazkd, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni
ochrané a ochran¢ zivotniho prostiedi. Pokud porusenim téchto piedpisti vznikne Skoda Objednateli
nebo tfetim osobam, nese ji pouze Poskytovatel.

2. .Bez pisemného souhlasu Objednatele nesmi byt servisni sluzby poskytnuty jinym zptsobem, nez
stanovil Objednatel v zadavacich podminkach a v této smlouve.

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost k provedeni servisnich sluzeb, a to ve
lhite jiz mu Poskytovatel uréi. Objednatel se dale zavazuje poskytovat ze své strany podminky
sméfujici k minimalizaci piipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych
v souvislosti s provadénim servisnich zasahi, které mize ovlivnit vyhradné¢ Objednatel.

4. Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpisobili
pracovnici Poskytovatele.

5. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu podle této smlouvy.

6. Objednatel zajisti, aby zjeho strany nebyly Poskytovateli ¢inény piekazky pro poskytovani
servisnich sluzeb. Objednatel zejména:

e  bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynti po
celou dobu feseni servisni sluzby od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni
servisniho ptipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek,
vystupy prikazt apod.) a vysledky doporucenych ukonti potfebné k diagnostice pti¢in a
feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na piislusné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e  zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (ptipadné i fyzickou pfitomnost)
ptislusnych kontaktnich osob Objednatele a ptipadné i dalsich potfebnych odbornych
pracovnikil v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

V.
Nahradni dily a zaruka

1. Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouzity pii zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni) maji zaruéni dobu 24 mésici od ukonceni opravy. Objednatel uhradi
Poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku
Poskytovatele. V ptipadé ceny nahradniho dilu nad 10 tis. K¢ je nutné ptredchozi pisemné
odsouhlaseni s Objednatelem. Po Uhradé této ceny se stdva nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily ziistavaji majetkem Objednatele. Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.



. Zaru¢ni doba zacina béZet ode dne piedani a prevzeti nahradniho dilu od Poskytovatele na zakladé
fadné podepsaného piedavaciho protokolu.

VL
Smluvni pokuty

. Vpfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminii Poskytovatelem
k jednotlivému ptipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy
dalsi i zapocaty den prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

. V ptipadé, Ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zdsah z ditvodu
nedostupnosti sluzeb, zptisobené vypadkem uvedenych sluzeb na stran¢ Poskytovatele, je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

. V pfipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté¢ Poskytovatele zahdjit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, nevzniké Objednateli narok na smluvni pokutu podle
¢l. VI, odst. 1 této smlouvy, a to po dobu, po kterou objednatel neumozni pracovnikiim servisniho
pracovisté Poskytovatele zah4jit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu.

. 'V ptipadé, Ze je Objednatel v prodleni s thradou opravnéné fakturované ¢astky, je povinen uhradit
poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

. Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s thradou faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v €l. 2, odst. 2 této smlouvy termin, ke
kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné castky Objednatelem
sdeli termin pievzeti tthrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel
neni a nemize byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnti od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pievodem na
ucet opravnéné smluvni strany. Ujednédni o smluvnich pokutach se nedotykaji ndhrady skody.

VIIL.
Trvani smlouvy a odstoupeni od smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu urCitou, v dob¢ trvani 48 mésicti ode dne nabyti G¢innosti smlouvy,
nejdéle do 31. 12. 2026.

. Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni

povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany

povazuji zejména:

a) opétovné neposkytnuti servisni podpory ani v dodate¢né 1htité, kterou objednatel Poskytovateli
stanovi v pripadné neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po tadném nahlaseni
pozadavku Objednatelem,

b) nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

¢) bezdivodné preruseni praci na servisnim ptipadu Poskytovatelem,

d) opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni doruc¢eni Objednateli,

e) opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované castky del$i nez jeden mésic ode dne
splatnosti pfislusného, fadné doru¢eného danového dokladu,

f) bude zahajeno insolvencni fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feSent,
ve znéni pozd¢jsich ptredpisi, jehoZ pfedmétem bude tipadek nebo hrozici upadek Poskytovatele



nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace; Poskytovatel je povinen oznamit tuto skute¢nost

neprodlené objednateli.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit, a to i ¢aste¢ng, v pripade, ze:

a) Poskytovatel pozbyde opravnéni vyZzadovaného pravnimi predpisy k ¢innostem, k jejichz
provadeéni je Poskytovatel povinen dle této smlouvy,

b) Poskytovatel pozbyde kteréhokoliv jiného kvalifika¢niho ptedpokladu, jehoz splnéni bylo
ptedpokladem pro zadani vefejné zakazky.

. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve 1hité 30 kalendainich dnti ode dne, kdy se o

podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicti ode dne, kdy k podstatnému

poruSeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho

pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

. Objednatel mize od této smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu s vypovedni lhitou 3 kalendaini
meésice. Vypoveédni lhlita zacind bézet prvni den nésledujiciho kalenddiniho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupeni od dohody se nedotyka naroku na nadhradu $kody vzniklé porusenim této dohody ani
naroku na zaplaceni smluvnich pokut.

VIIIL.
Zavérefna ujednani

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Zavazkovy pravni vztah zalozeny touto dohodou se v otazkach, ji
vyslovné neupravenych, fidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a zédkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) v platném znéni.

. Jakékoli zmény ¢i dodatky k dohod€¢ musi byt vyhotoveny v pisemné formé a podepsany obéma
smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav, s vyjimkou doruceni zpravy datovou schrankou.

. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy, jejich zmén a dodatkd v souladu s povinnosti
stanovenou zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze veskeré
informace, skutecnosti a veskera dokumentace tykajici se plnéni této smlouvy, které jsou pripadné
pfedem obchodniho tajemstvi a povazuji se za diivérné, pfedem Objednateli pisemné€ a jasn¢ oznacil
a nejsou obsazeny v této smlouve.

. Poskytovatel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k softwarovym produktim poskytnutym
v ramci plnéni této smlouvy, ktera neni teritorialné omezena. Objednatel je opravnén pievést licence
softwarovych produktl, které jsou soucasti dodavky vramci plnéni této smlouvy poskytnuty
Poskytovatelem Objednateli na tfeti osobu, pokud ji prevadi do jejiho vlastnictvi, pfipadné ji predava
k hospodateni. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené plnéni. Zplsob a podminky
vyuzivani licence se tidi licencnimi podminkami vlastnika licen¢nich prav k software.

. Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o v§ech zménach v adresach,
telefonnich ¢islech, kontaktnich osobach apod., uvedenych v této smlouve.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, porozumély jejimu
obsahu, uzaviraji ji svobodn¢ a vazn¢. Na dikaz toho ptipojuji své niZze uvedené podpisy.



8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji piilohy:
e Piiloha ¢. 1 — Popis podporovaného technického a programového vybaveni
e Pfiloha €. 2 — Technicky popis predmétu plnéni

V Ostraveé dne 02. 12. 2022 V Hradci Krélové dne 05. 12. 2022
Ing. Libor Stefek Mgr. Eva Svobodova
tfeditel a jednatel feditelka
za Poskytovatele za Objednatele



Priloha ¢. 1 — Popis podporovaného technického a programového vybaveni

Technicka specifikace predmétu plnéni
Technicka podpora a servis

Obecné pozadavky na rozsah technické podpory a servisu

e Technickd podpora a servis zahrnuje metodickou a technickou podporu vcetné licencniho

poplatku za ,,maintenance* po dobu 48 mésicti ode dne nabyti U¢innosti servisni smlouvy,
nejpozdéji do 31. 12. 2026.

e Technicka podpora a servis budou poskytovany po dobu 48 mésicti ode dne nabyti i¢innosti
servisni smlouvy, nejpozdéji do 31. 12. 2026.

e Technicka podpora a servis zafizeni (HW a SW) budou realizovany dodavatelem, piipadné
prostfednictvim vyrobcem certifikovaného technika pro dané zatizeni (tyka se skeneru).

e Technicka podpora a servis budou realizovany v misté predmétu plnéni/instalace.

Pozadavky na technickou podporu a servis kniZniho skeneru

e Servisni smlouva zahrnuje po dobu 48 mésicii pravidelnou udrzbu s periodou 1x za 3 mésice
v tomto rozsahu:

v

v

kontrola skeneru (kolébky, skenovaci hlavy, upevnéni a mechanismus ptitlaéného
skla), mazani pohyblivych ¢asti kolébky a pritlacného skla a ptipadné odstranéni
drobnych zidvad (vyména drobnych nahradnich dild k odstranéni zakaznikem
nahlasenych zavad neomezujici funkénost skeneru),

¢isténi (krycich skel skenovaci hlavy, pritlacného skla a pistl, odstranéni necistot
pohyblivych ¢asti),

instalace aktualni verze FW skeneru (v zavislosti na vydani vyrobcem),

instalace aktudlni verze skenovaciho SW na obsluzné¢ PC (v zavislosti na vydani
vyrobcem),

kalibrace (vyvazeni bilé barvy, kalibrace automatického ostreni, kontrola a setizeni
osvétlovacich jednotek.

e Dodavatel provozuje, nebo méd smluvné zajiSt€no servisni stfedisko na uzemi CR

s dostate¢nou kapacitou techniku, které je schopno garantovat rychlost zahajeni zasahu.

Pozadavky na technickou podporu a servis

e Na HW kazdou jeho ¢ast bude poskytovéana servisni podpora v rozsahu NBD.



Priloha ¢. 2 — Technicky popis piredmétu plnéni

Popis zaFizeni uréeného pro servis a technickou podporu
Oznaceni pfedmétného zatizeni: ~ knizni skener Bookeye 3 R2
pracovni stanice

KniZni skener:
e plocha skenovani pro format A2
e integrovand motorizovand knizni kolébka
e vhodny i pro skenovani svazkt s tloustkou az do 12 cm (bez skla)
e vhodny i pro skenovani svazkl s vahou az do 10 kg
e ploché pfitlacné sklo
e Dbarevné rezimy: 1bit Cernobile, 8bit stupné Sedi, 24bit barevné
e optické rozliseni 400 x 600 dpi
e automatické zaostieni
e automatické rozpoznani formatu
e automatické vyvazeni bilé barvy
e osvétleni bez UV a IR zafeni
e rozhrani min. 1 GB Ethernet
e trilinearni CCD senzor
e vystupni formaty min. TIF, JPED, PDF
e noZzni spinac
e skener umoziuje dodate¢né rozsiteni konfigurace a ptipojeni dalSich periferii
Skenovaci software + software pro zpracovani obrazu:
e kompatibilni s operacnim systémem pracovni stanice
e nastavovani profili podle typu predlohy
e otacCeni obrazu
e davkové zpracovani
e vyrovnani zvinéného textu
e nastaveni parametrti skenu — jas, kontrast, rozliSeni, barvy.....
e moznost automatického ofezu — vytez podle okraju stranek, vyiez podle textu
o vysledky automatického ofezu lze upravit manualné
e automaticky ofez lze vypnout
e posledni nastaveny rdmec ofezu lze pouZit pro ofez dalSiho skenu
e moznost ofezu vice skenll bez nutnosti zasahu uzivatele
v ve stejné kvalité a stejné nebo vyssi rychlosti jako pti ovladani uzivatelem
v pocet takto zpracovanych skenil je bez omezeni, anebo s omezenim umoznujicim 24h
efektivni praci bez zasahu uzivatele.





