SMLOUVA
o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob

evid. 8. CSU: 135-2022-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Michalem Cigasem, feditelem odboru statistickych registrt
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

a

ADASTRA, s.r.o.

se sidlem BeneSovska 1926/8, Praha 10, PSC 101 00

korespondenéni adrese: Mississippi House, Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8 - Karlin
IC: 26202981, DIC: CZ26202981

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: C 79377
zastoupena Pavlem Kyselou, jednatelem

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo UBtU: XXXXXXXXXKXXKXKXXKXXKXKXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spolecné dale téz jen ,smiuvni strany”) v souladu s ust. § 1746 odst. 2)
a dalSich ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky
zakonik®) tuto

smlouvu
o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob

uzaviranou s ohledem na nize uvedené skuteCnosti mimo rezim zadavaciho fizeni podle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek"),
a to dle ust. § 29 pism. b) bod 3 zakona o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,smlouva®):

Preambule

Tato smlouva je uzavirana za uUCelem zajiSténi spravy, provozni podpory a rozvoje jednoho
ze zakladnich registru (dale také jen ,ZR") — registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a organu vefejné moci (dale také jen ,ROS"), jakozto integralni soucasti systému zakladnich registrd,
v souladu s pozadavky platnych pravnich predpisi a koncepénich a strategickych materiall
schvalenych nebo projednanych viddou Ceské republiky (napf. Smart Administration a eGovernment,
Digitalni Cesko, koncepce ZR 2.0), a to v&etné& koncepci pfijatych, vytvofenych a/nebo aktualizovanych
v pribéhu realizace této smlouvy.

Vzhledem k tomu, ze dokumentace IS ROS obsahuje utajované informace dle zakona ¢&. 412/2005 Sb.,
o0 ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, v platném znéni, ze IS ROS dale
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poskytuje i v neutajovanych €astech citlivé informace o vazbach informacnich systému, zpusobu
zajisténi jejich provozu, bezpelnostnich opatfenich, struktufe a povaze uchovavanych dat, provozni
Udaje a dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo vést k ohrozeni bezpecénosti celého integrovaného
systému zakladnich registrd i navaznych agendovych informaénich systém(, jakoz
i ginnosti bezpe&nostnich slozek Ceské republiky, je tato smlouva uzavirana mimo rezim zadavaciho
fizeni podle zakona o zadavani vefejnych zakazek, postupem dle § 29 pism. b) bod 3 citovaného
zakona, na zakladé jednani zahajeného vyzvou CSU k podani ptedb&zné nabidky a prvnimu jednani
(dale jen ,vyzva k podani pfedbézné nabidky“) ze dne 14. 7. 2022. Narodni bezpecénostni ufad vydal
k uvedenému postupu dle § 138 odst. 1 pism. k) zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecénostni zpusobilosti, v platném znéni, dne 21. 12. 2021 vyjadfeni, Ze nema
z hlediska ochrany utajovanych informaci k vySe uvedenému postupu vyhrady. Tato smlouva bude
realizovana v souladu s pozadavky zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti, v platném znéni, k ochrané utajovanych a vysoce citlivych informaci
tykajicich se pfedmétu pInéni smlouvy.

Informacni systém zakladniho registru osob (dale také jen IS ROS®) je zafazen usnesenim vlady
ze dne 25. 5. 2015 ¢. 390 ke 2. aktualizaci Seznamu prvk kritické infrastruktury, jejimz provozovatelem
je organizacni slozka statu, mezi informacni systémy kritické informacni infrastruktury (Kll). Integrovany
agendovy informacni systém ROS (dale také jen ,IAIS ROS®), ktery zabezpec€uje moznost editovat udaje
v ROS, je vyhlaskou €. 317/2014 Sb, o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich,
v platném znéni, zafazen mezi vyznamné informacni systémy a pInéni smlouvy tak bude podléhat mimo
jiné regulaci zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“) a jeho provadécimi predpisy.

IS ROS obsahuje data, ktera jsou z hlediska davérnosti, integrity i dostupnosti klasifikované stupném
,Kriticka“ dle klasifikace uvedené v pfiloze €. 1 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je zaji$téni spravy, udrzby, provozni podpory a rozvoje programového
a technického vybaveni a podpory hardware (dale jen ,HW*) a software (dale jen ,SW*) pro IS
ROS, ktery je popsan, definovan a specifikovan ohledné souasného stavu (fj. stavu ke dni
uzavfeni smlouvy) v pfiloze €. 1 této smlouvy. Informaénim systémem zakladniho registru osob IS
ROS se rozumi jak registr osob ROS, tak i agendovy informacéni systém IAIS ROS, ktery slouZi
k zapisu referen¢nich udaju do registru osob. Pfedmét pinéni smlouvy dale vychazi ze zadani
a technickych specifikaci ,Globalni architektury systému zakladnich registr(d”, ,Globalni
architektury Registru osob” a ,Pozadovanych technickych parametrd” zakladnich registrli, které
definuji pozadavky na zakladni registr osob a jeho soucinnost s ostatnimi zakladnimi registry a jsou
soucasti dokumentace ROS. P¥i plnéni pfedmétu této smlouvy musi dodavatel rovnéz respektovat
ramcovou bezpecnostni politiku ZR a ROS obsazenou v dokumentaci ROS. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu
ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirdi mife zohledriovala
ucel této smlouvy.

2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zdvazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k IS ROS,
které jsou obsazeny v pfilohach €. 1 az 9 této smlouvy.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze je jako dosavadni dodavatel pfedmétu pInéni detailné obeznamen s IS

ROS a jeho dokumentaci, pfi€emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazk( podle této smlouvy a dale v textu definovanych vyzev
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objednatele k poskytovani plnéni. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pInéni na zékladé této smlouvy
poskytovat v souladu s poZzadavky CSU specifikovanymi v jeho vyzvé k podani nabidky, ve vyzvé
k podani pfedbézné nabidky a se svou nabidkou.

Dodavatel prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze mu jsou znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Zze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy a vyzev objednatele k poskytovani plnéni za dohodnutou maximalni
smluvni cenu uvedenou ve smlouve, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni
smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované pinéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich pfedpisu, které se na pInéni vztahu;ji.

Dodavatel bere na védomi, Zze ho objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele ve smyslu
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Dodavatel bere na védomi, Zze pro ucely fizeni kontinuity
¢innosti bude zahrnut do havarijnich pland objednatele.

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZzené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem, zakonem €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném
znéni, zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni, jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi
predpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této smlouvy, zejména
zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi pravnimi predpisy a zakonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti, v platném znéni.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli pro IS ROS tyto sluzby (dale jen
»SluZzby®):

a) spravu a provozni podporu programového a technického vybaveni IS ROS, tj.:

e technickou, uzivatelskou a administrativni spravu a udrzbu aplikacniho programového
vybaveni IS ROS (dale jen ,APV IS ROS"),

e technickou, uzivatelskou a administrativni spravu a udrzbu technického vybaveni (HW)
a zakladniho SW IS ROS,

v rozsahu a za podminek sjednanych v této smlouvé a zejména v pfilohach €. 2, 7 a 8 této

smlouvy (dale také spole¢né jen ,provozni podpora®). Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni

strany sjednavaji, Zze provozni podpora musi po celou dobu trvani této smlouvy pokryvat veSkery

HW a SW IS ROS minimalné v rozsahu, v jakém dodavatel provozni podporu zajiStoval pro

objednatele na zakladé pfedchoziho smluvniho vztahu. Smluvni strany déle sjednavaji, Ze

rozsah pozadovanych provoznich &innosti v ramci poskytované provozni podpory mize byt

objednatelem jednostranné zUzZen v souvislosti s umisténim IS ROS a IAIS ROS do statniho

cloudu — v takovém pfipadé zasle objednatel dodavateli aktualizovany pfislusny katalogovy list,

ktery se stane soudasti pfilohy €. 7 této smlouvy, a to v dostate€ném predstihu;

b) rozvoj programového (aplikaéniho i systémového) a technického vybaveni IS ROS dle
aktualnich potfeb objednatele za podminek sjednanych v této smlouvé a zejména v pfiloze €. 3
této smlouvy a v jednotlivych vyzvach objednatele k poskytovani pIinéni (dale také jen ,sluzby

rozvoje®);
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c) zajisténi HW a SW podpory - maintenance vyrobce veSkerého instalovaného HW a SW,
tj. pozarucni servisni, technické a systémové podpory HW a SW pro IS ROS, za podminek
sjednanych v této smlouvé a zejména v pfilohach & 1 a 3 této smlouvy, a to na zakladé
jednotlivych vyzev objednatele k poskytovani pinéni.

d) soucinnost souvisejici_s ukonéenim _smlouvy a zaji§ténim kontinuity provozni podpory
arozvoje IS ROS po ukoneni smlouvy, a to v rozsahu a za podminek sjednanych v &lanku XIX
této smlouvy (dale jen ,soucinnost pfi ukon&eni smlouvy®).

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuta pinéni sjednané
ceny ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé. Smluvni strany sjednavaiji, ze veSkeré
ceny a pracnost (pocty ¢lovékodnu) uvedené v této smlouvé a v jejich pfilohach jsou ze strany
dodavatele predpokladané s ohledem na cenové kalkulace ucinéné ke dni uzavieni smlouvy
a v uhrnu i ohledné jednotlivych dil€ich poloZzek maximalné mozné s tim, Ze realizace kazdé zmény
(HW, SW, IS ROS) bude vzdy pfedem, tj. zejména pfed objednanim formou vyzvy k poskytovani
plnéni ze strany objednatele, podrobena aktualnimu posouzeni ze strany CSU (napk. formou
prizkumu trhu apod.) a nasledné korigovana dle jeho vysledku.

Dodavatel prohlasuje, Ze je mu znam obsah a funkce IS ROS ke dni uzavieni této smlouvy,
parametry technické podpory, ve kterych je IS ROS provozovan, véetné naplnéni IS ROS daty.
Obsah a funkce technické infrastruktury IS ROS v sou¢asném stavu jsou popsany v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Clanek Il
Mista pInéni

Misty pInéni podle této smlouvy a vyzev, v€etné pfedavani hmotnych vystupu, jsou: sidlo
objednatele a prostory datovych center (dale jen ,DC*) uréené pro provoz IS ROS, a to:

a) datové centrum XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ("DC MaleSice") a

b) datové centrum XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ("DC SP CSS™) a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
nebude-li v pfislusné vyzvé objednatele k poskytovani plnéni objednatelem uréeno jiné misto
pinéni.

Vzhledem k vysoce zabezpeenému systému zakladnich registru je pfistup do DC umoznén pouze
po splnéni vSech podminek obsazenych v provoznich fadech DC, se kterymi bude dodavatel
seznamen po uzavieni smlouvy.

PFipravné a programovaci prace je dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni. Podle charakteru sluzeb mize dodavatel sluzby poskytovat i vzdalenym pfistupem, a to
vyluéné prostfednictvim privilegovanych Gctl, pokud se s objednatelem nedomluvi jinak.

Dojde-li ke zmé&né nebo rozsifeni mist, kde je umistén a provozovan IS ROS, je objednatel povinen
v dostate¢né l|huaté pfedem s dodavatelem tuto zménu projednat a po dohodé s nim zajistit
technicko-organiza¢ni podminky potfebné pro fadné poskytovani sluzeb, pfipadné dodatkem k této
smlouvé upravit zménu rozsahu poskytovanych sluzeb.

Clanek IV
Terminy plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluZzby v terminech uvedenych vtéto smlouvé
a jejich pfilohach a ve vyzvach objednatele k poskytovani plnéni podle ¢lanku VIII smlouvy (déle také
jen ,vyzvy").
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1.

Clanek V
Cena sluzeb

Cena za provozni podporu APV IS ROS a HW a SW IS ROS podle ¢lanku Il odst. 1 pism. a) této
smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:

Sluzba Cena za kalendarni mésic (v K¢&)
ID Nazev Cena bez | DPH 21 % Cena s DPH
DPH

ROS01 Zajisténi provozu ROS XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS02 Zajisténi provozu IAIS ROS XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS03 Udr;%as)resem IS ROS (ROS, IAIS CXXXXXX YXXXXXX YXXXXXX
ROS04 Aktualizace SW XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS05 Zalohovani XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS06 Servis HW XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS07 Reseni incidenti XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS08 Zajisténi testovacich dat XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS09 Reseni servisnich pozadavki XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS10 Service desk XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS11 Monitoring XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS12 Udrzba CMDB XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ROS13 Rizeni projektu XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

Celkova pausalni cena za kalendaini mésic 1543 160,00 324 063,60 | 1867 223,60
Celkova pausalni cena za kalendaini ¢tvrtleti | 4 629 480,00 972 190,80 | 5601 670,80

Smluvni strany sjednavaji, Zze cena provozni podpory se bude postupné upravovat v zavislosti
na skute€ném rozsahu poskytovanych provoznich €innosti ve smyslu ujednani ¢lanku Il odst. 1.
pism. a) této smlouvy, na realizaci novych oblasti dle pozadavku zadavatele na Upravy APV IS
ROS (napf. pozadavky centralniho vyrozumivaciho systému, zména aplikacni architektury,
legislativni pozadavky). V cené provozni podpory je zahrnuta cena za soucinnost pfi ukonceni
smlouvy v rozsahu podle ¢lanku XIX této smlouvy. Objednatel ma narok na slevu z ceny pfi
nedodrzeni podminek poskytovani jednotlivych sluzeb. Podminky a vySe slevy jednotlivych
pausalnich sluzeb jsou uvedené v katalogovych listech v pfiloze €. 7. Sleva z ceny pausalnich
sluzeb se vyhodnocuje a uplatriuje vZdy za ukonené E&tvrtleti a je souctem dilich slev vypoctenych
pro jednotlivé katalogové sluzby. Soucet vSech slev s ceny poskytovanych sluzeb se odecte
od celkové ceny v8ech poskytnutych pausalnich sluZzeb za dané ¢tvrtleti. Dodavatel ma za dany
mésic narok na zaplaceni ceny za poskytnuté pausalni sluzby pouze ve vysi takto vypo&teného
rozdilu. V pfipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych pausélnich sluZzeb
v daném Ctvrtleti je vySSi nez celkova cena poskytnutych pausalnich sluzeb za dané Ctvrtleti, bude
neuplatnény narok na slevu z ceny sluzeb uplatnén v dalSim Ctvrtleti.

Cena za sluzby rozvoje podle ¢lanku Il odst. 1 pism. b), pfipadné €lanku XIX odst. 4 této smlouvy,
byla dohodou smluvnich stran stanovena na 13 800 K¢ (slovy: tfinact tisic osm set korun ¢eskych)
bez DPH za jeden C&lovékoden prace. Cena sluzeb rozvoje poskytnutych podle vyzev bude
stanovena nazakladé skuteéné poskytnutych sluZzeb v souladu s pfislusnymi vyzvami
a odsouhlasenymi akcepta&nimi protokoly podle ¢lanku VII této smlouvy. Cena sluZzeb rozvoje
bude kalkulovana podle skute€né odpracovanych hodin a pfepoétena podle sazby pro jeden
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Clovékoden plnéni (pro vylou€eni v8ech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze za jeden
odpracovany Clovékoden se povazuje prace jednoho pracovnika dodavatele v pfislusném dni
v rozsahu 8 hodin). V pfipadé, Ze soucasti pInéni sluzeb rozvoje bude i dalsi souvisejici plnéni
(licence tretich stran apod.), bude cena takového pInéni stanovena dle pfislusné potvrzené vyzvy
v souladu s ¢lankem VIII smlouvy. V pfipadé, Ze soucasti pInéni rozvoje bude i nakup nebo
zapujcka potfebného HW (napfiklad v souvislosti pfechodem do statniho cloudu), cena za
jednotliva dil¢i plnéni pfi zajisténi nakupu nebo zapljcky HW podle jednotlivych vyzev bude
stanovena na zékladé skute¢né poskytnutého plnéni v souladu s pfisluSnymi vyzvami a aktualnimi
katalogovymi ceniky vendor v dané dobé s tim, Ze pro stanoveni ceny se pouzije pfimérené
ujednani odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli slevu ve
vySi 5 % (slovy: pét procent)z ceny za jeden ¢lovékoden prace bez DPH v pfipadé, Zze objem
sluzeb rozvoje uvedeny v konkrétni vyzvé objednatele k poskytnuti sluzeb rozvoje bude vysSi nez
100 (slovy: jedno sto) ¢lovékodnu a ve vysi 7 % (slovy: sedm procent) pokud bude vysSi nez 350
(slovy: tfi sta padesat) Clovékodn(.

3. Cena za zajiSténi HW a SW podpory - maintenance
PFilohu &. 9 této smlouvy tvofi pfehled hardware a software maintenance vyhotoveny dodavatelem
a platny ke dni uzavfeni této smlouvy. Pfehled hardware a software maintenance obsahuje:
(a) nazev konkrétniho hardware nebo software, k némuz se maintenance vztahuje;
(b) cenu jednotlivych hardware ¢&i software maintenance v méné platné na uzemi sidla objednatele
(CZK). Nabidnuta cena nesmi byt vy38i nez je katalogova cena vendora ke dni podpisu této
smlouvy se zohlednénim pfipadné poskytnuté slevy od vendora dodavateli;
(c) dobu trvani maintenance;
(d) pokud pfislusny vendor pozaduje platbu za maintenance v cizi méné, dodavatel do pfehledu
uvede informace o méné, ve které bude zaplacena a devizovy kurz mény, ktery byl pouzit pro
pifepocet do mény platné na uzemi sidla objednatele (CZK).
Ceny uvedené v Prehledu hardware a software maintenance jsou zavazné po celou dobu trvani
smlouvy a neni mozné je ménit s vyjimkou pfipadl uvedenych v bodech 3a, 3b, 3c a 3d.

3a). Pokud dojde bé&hem trvani této smlouvy ke zvySeni ceny maintenance na strané vendora
a dodavatel doda maintenance za takto zvySenou cenu, je dodavatel opravnén podat objednateli
zadost o zménu ceny o pomér, v némz doslo ke zvySeni aktualni ceny maintenance vici plvodni
cené maintenance. Objednatel je povinen Zadosti dodavatele o zménu ceny maintenance vyhovét,
pokud ji spolehlivé prokdZze. Zména ceny se povaZzuje za prokazanou, pokud dodavatel pfedloZi
listinné prohladeni vendora o navySeni ceny maintenance s uvedenim miry navy3eni, resp.
prohlaseni o aktualni cenikové cené/ceniku vendora.

3b). Pokud dojde béhem trvani této smlouvy ke snizeni cenikové ceny maintenance na strané
vendora a dodavatel doda maintenance za takto snizenou cenu, je dodavatel povinen snizit
fakturovanou cenu objednateli o pomér, v némz doSlo ke snizeni aktualni ceny maintenance vuci
plvodni cené maintenance a to i bez toho, aby jej k tomu vyzval objednatel.

3c) Pokud dojde béhem trvani této smlouvy ke zméné aktualniho denniho devizového kurzu mény,
v niz méa byt vendorovi placena cena maintenance, oproti kurzu uvedeném v pfehledu hardware
a software maintenance. Za smérodatny se v tomto pfipadé povazuje aktualni denni devizovy kurz
mény, v niz byla maintenance pofizena, platny v den pofizeni maintenance od vendora (tj.
potvrzeni objednavky vendorem) a vyhlageny Ceskou Narodni Bankou (CNB). V tomto ptipadé je
dodavatel opravnén podat objednateli zadost o zménu ceny pfislusné maintenance uvedené v
pfehledu hardware a software maintenance ve stejném poméru v jakém doslo ke zméné kurzu.
Objednatel je povinen této zadosti vyhovét.
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3d). Pokud je zména kurzu vypoctena postupem uvedenym v bodé 3b. zaporna, je dodavatel
povinen snizit ceny fakturovanou objednateli ve stejném poméru v jakém doslo ke zméné kurzu,
aniz by jej k tomu vyzval objednatel.

3e). Pfehled hardware a software maintenance je mozné dale aktualizovat na zakladé spole¢né
dohody dodavatele a objednatele v pfipadé, ze v pribéhu této smlouvy bude nakoupen novy
hardware nebo software ROS, pro ktery bude nutné zajistit maintenance.

3f). V pfipadé, Zze objednatel vyhovi Zadosti na zménu ceny dle bodll 3a a 3c bude platit takovato
zménéna cena od prvni ro¢ni platby maintenance nasledujici po kalendafnim mésici, v némz byla
Z&dost objednatelem schvélena a Pfehled hardware a software maintenance v pfiloze €. 9 bude
na zakladé odsouhlaseni Zzadosti objednatelem automaticky zménén. Zména pfilohy 9 na zakladé
bodu 3e) bude uzavfena v listinné podobé formou dodatku ke smlouveé.

4. Celkova predpokladana cena za zajisténi HW a SW podpory — maintenance podle ¢lanku Il odst.
1 pism. c) této smlouvy byla dohodou smluvnich stran ke dni uzavfeni této smlouvy stanovena na
¢astku ve vysi 47 610 642 K¢ (slovy: Ctyficetsedmmilioni Sestsetdesettisic Sestsetétyficetdva
korun Ceskych) bez DPH s tim, Ze rozpis jednotlivych polozek ceny na jednotlivé prvky HW a SW
dle prilohy €. 9 smlouvy bude upfesrfiovan ve vyzvé pro kazdy kalendarni rok v pribéhu trvani
smlouvy vé. pfipadného nakupu nebo zapljcky HW.

5. Ceny pInéni dle této smlouvy zahrnuji veSkeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné
naklady dodavatele na dodavky a poskytovani sluzeb podle této smlouvy, v€etné spravnich
poplatk(l a nakladd na dané a poijisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou v této
smlouvé uvedeny, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné
poskytovani sluzeb.

6. Kcenam bude pfipoétena DPH v sazbé podle pravnich predpisl platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

7. Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) obCanského zakoniku pfebira nebezpec€i zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

8. Ceny sluzeb mohou byt poCinaje 1. lednem 2024 kazdoro¢né&, vzdy s ucinnosti od 1. dubna
pfislusného roku trvani smlouvy, na zakladé dohody smluvnich stran upraveny dodatkem
ke smlouvé, a to az o procentualni hodnotu nartistu nebo poklesu primérného meziroéniho indexu
cen trznich sluZzeb za oblast ,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby
(CPA J62)“, kde hodnota primérného meziro¢niho indexu je definovana jako podil hodnoty
primérného roc¢niho bazického indexu za ,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi
a souvisejici sluzby* v pfislusném roce k primérné hodnoté roéniho bazického indexu stejné sluzby
za predchozi rok, pokud hodnota tohoto nartstu nebo poklesu bude Cinit alespon 5 % (slovy: pét
procent). Zadost o Upravu vy$e cen sluZeb podle predchozi véty doruéi dodavatel, resp. objednatel,
druhé smluvni strané pisemné na adresu kontaktni a opravnéné osoby smluvni strany ve vécech
smluvnich nejpozdéji do 28. unora pfisluSného kalendarniho roku.

Clanek VI
Platebni podminky

1. Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu provozni podpory dle ¢&lanku V odst.

1 smlouvy C&tvrtletné zpétné, a to, s vyjimkou posledniho &tvrtleti poskytovani provozni podpory,
vzdy do 10. (slovy: desatého) dne nasledujiciho Ctvrtleti, na zakladé oboustranné odsouhlasenych
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akceptacnich protokoll s uvedenim pfehledu o poskytnutych sluzbach dle katalogovych listh (dle
pfilohy €. 7 podle ¢lanku VIl této smlouvy). Akceptace poskytnuté provozni podpory za pfislusné
Ctvrtleti objednatelem bez vyhrad anebo s vyhradami (¢lanek VIl odst. 2 pism. a), b) této smlouvy)
je podminkou opravnénosti fakturace ceny provozni podpory. Cenu provozni podpory za posledni
Ctvrtleti jejiho poskytovani je dodavatel opravnén fakturovat objednateli nejdfive po uplynuti
sjednané doby poskytovani soucinnosti pfi ukon&eni smlouvy podle ¢lanku XIX této smlouvy.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb rozvoje dle ¢lanku V odst. 2 smlouvy
a cenu za zajisténi HW a SW maintenance dle ¢lanku V odst. 3 smlouvy na z&kladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokoll a vykazu prace (v pfipadé sluZzeb rozvoje podle ¢lanku VIl
této smlouvy), a to vzdy po poskytnuti dil¢iho plnéni na zakladé jednotlivych vyzev, nejpozdéji
do 10 (slovy: deseti) dnll po odsouhlaseni akceptacniho protokolu. V pfipadé, ze fakturaéni termin
pfipadne na prosinec, vystavi z duvodu internich ucéetnich pfedpisti objednatele dodavatel
prislusnou fakturu v lednu nasledujiciho kalendafniho roku. Akceptace pfislusného dil¢iho pInéni
bez vyhrad anebo s vyhradami (¢lanek VII odst. 2 pism. a), b) této smlouvy) je podminkou
opravnénosti fakturace ceny.

Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby provede dodavatel darovymi doklady — fakturami, které musi
obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich pfedpisu, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,zakon o DPH®), v platném znéni a zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dariové
doklady — faktury dodavatele obsahovat evidenéni €islo smlouvy objednatele, Cislo u¢tu dodavatele,
evid. ¢. objednatele vyzvy a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku.
Nedilnou soucasti kazdé faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsaného zastupci
objednatele a dodavatele.

Lhata splatnosti vyucétovanych cen ¢&ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnd, resp. v pfipadé faktur
vystavenych v lednu 30 (slovy: tficet) dn(, ode dne doruéeni dafiového dokladu — faktury dodavatele
s nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce, a to pfednostné v elektronické podobé (tzv. e-faktura)
ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2.a vySsi, objednateli do datové
schranky: 2gfaasy anebo na adresu elektronické podatelny CSU: podatelna@czso.cz. Na uvedené
adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro elektronickou fakturaci EN
16931-1:2017 nebo ve forméatech stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU nebo v jinych
béZnych formatech.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
poZadované naleZitosti, kterd obsahuje cenu vyucétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo vyzvou,
nebo ktera obsahuje chybné vyuctovanou DPH. Lhita splatnosti vyictované ceny zacina v takovém
pfipadé znovu bézet ode dne doru€eni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

V pfipadég, Zze dodavatel ziska v prabéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a
zakona o DPH, uhradi objednatel dar z pfidané hodnoty z poskytnutého pinéni — dle § 109a zakona
o0 DPH — pfimo pfisluSnému spravci dané namisto dodavatele a nasledné uhradi dodavateli cenu
poniZzenou o takto zaplacenou darni.

Clanek VI
Akceptace pInéni

Akceptace pInéni objednatelem probiha v zavislosti na druhu akceptace:
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a)

b)

c)

akceptace pausalné poskytovanych sluzeb provozni podpory APV IS ROS a HW a SW IS

ROS probiha akceptace nasledujicim zplsobem:

- dodavatel prfedlozi objednateli vzdy nejpozdéji do patého (5) kalendarniho dne
nasledujiciho &tvrtleti Zaznam o poskytnutych sluzbach (dale jen Zaznam), ktery je soucasti
pfilohy €. 7 této smlouvy;

- objednatel je povinen vyjadfrit se k pfedlozenému Zaznamu do péti (5) kalendarnich dnd od
jeho predlozeni. Pokud objednatel svym podpisem pfedlozeny Zaznam schvali, sluzby se
povazuji za fadné prevzaté a akceptované. Pokud ma objednatel k poskytnuti sluzeb
vyhrady, Zaznam nepodepiSe a pisemné informuje dodavatele o svych namitkach. Tyto
namitky jsou nasledné feSeny pisemnou dohodou smluvnich stran.

akceptace sluzeb rozvoje probiha vzdy potvrzenim akceptaéniho protokolu, jehoz soucasti je
zpusob naplnéni akceptacnich kritérii uvedenych ve vyzvé, pocCet vykazanych c¢lovékodnd,
popis provedenych sluzeb a jméno a pozici Clena feSitelského tymu dodavatele, ktery
se na poskytovani pfislusnych sluzeb podilel a export veSkeré komunikace o dané sluzbé z SW
nastroje JIRA. Dodavatel je povinen predlozit objednateli akceptacni protokol a veSkeré dalSi
pfipadné potfebné podklady k dolozeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy nejpozdg;ji
do 5 (slovy: péti) dnd po ukonéeni poskytovani pFisluSsnych sluzeb, resp. po skonéeni
pFislusného c&tvrtleti poskytovani sluzeb. Objednatel je povinen do 10 (slovy: deseti) dnu
od jejich predlozeni dodavatelem proveéfit obsah predlozeného akceptacniho protokolu
a veskerych dalSich pfipadné predloZenych podkladt a informovat dodavatele s nejméné
tfidennim pfedstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni
jednani“). Dodavatel je povinen se akceptacniho jednani zuc€astnit, v opaéném prFipadé
nebudou sluzby objednatelem akceptovany. BliZzSi podminky akceptacniho fizeni jsou podrobné
popsany v bodé 2.

akceptace sluzeb zajisténi HW a SW maintenance probiha vzdy potvrzenim akcepta¢niho
protokolu, jehoz soucasti je seznam konkrétniho hardware nebo software uvedeného v pfiloze
1, k némuz se maintenance vztahuje, podil ceny jednotlivych software ¢i hardware maintenance
k ro¢ni pausaini cené vyjadfeny Castkou v méné platné na uzemi sidla objednatele (CZK)
a dobu trvani maintenance. Dodavatel je povinen prfedlozit objednateli akceptacni protokol
a veSkeré dalsi pfipadné potfebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb
vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dna po zajisténi poskytovani pfislusnych sluzeb. Objednatel
je povinen do 10 (slovy: deseti) dni od jejich predlozeni dodavatelem provéfit obsah
predlozeného akceptacniho protokolu a veSkerych dalSich pfipadné predlozenych podkladu
a informovat dodavatele s nejméné tfidennim pfedstihem o terminu jednani k projednani
akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani“). Dodavatel je povinen se akceptacniho
jednani zucastnit, v opatném pfipadé nebudou sluzby objednatelem akceptovany. BIlizSi
podminky akceptacniho fizeni jsou podrobné popsany v bodé 2.

2. Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predlozeni akceptacniho protokolu (pfipadné s vykazem
prace) a veSkerych dalSich pfipadné potfebnych podkladl objednateli, vysledkem akceptacniho
fizeni bude:

a)

b)

Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach Zadné vady ani
nedodélky (vady a nedodélky spoleéné dale jen ,vady“), uvede do akceptacniho protokolu,
Ze poskytované sluzby akceptuje bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi
opravnéni zastupci obou smluvnich stran;

Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady, které nebrani dalSimu uziti poskytnutych sluzeb vramci IS ROS
a radnému provozu IS ROS, tj. zejména nevyskytne-li se v poskytnutych sluzbach vedle vad
kategorie B podle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy zadna vada kategorie A podle odst. 3 tohoto
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c)

¢lanku smlouvy, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny pfiméFfeny termin
jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Zze poskytované sluzby
akceptuje s vyhradami, seznam vad a pfipadné jejich zafazeni do kategorii definovanych v odst.
3 tohoto ¢lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol
svymi podpisy. V pfipadé, Ze dodavatel nesouhlasi se =zafazenim jednotlivych vad
objednatelem do kategorii, uvede svillj nesouhlas s odlivodnénim a navrhem zafazeni vad
do kategorii do  akceptacniho  protokolu; vady budou néasledné  zafazeny
do kategorii na zakladé posudku znalce zapsaného do seznamu znalcd anebo znaleckého
ustavu zapsaného do seznamu znaleckych Ustavad podle zakona
€. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumognicich, v plathném znéni, z oboru odpovidajiciho charakteru
akceptovaného plnéni. Znalec bude uréen dodavatelem ze seznamu 3 znalcd vybranych
objednatelem. Dodavatel je povinen zavéry znalce ohledné zafazeni jednotlivych vad do
kategorii respektovat. Naklady na vypracovani znaleckého posudku uhradi smluvni strany
pomérné podle vysledku znalcem provedeného zarazeni vad, tedy kazda ze smluvnich stran
uhradi podil odpovidajici rozsahu spravnosti ji provedeného zafazeni vad do kategorii.
V pfipadé, ze znalcem provedené zafazeni vad do kategorii se bude v podstatné ¢asti (alespon
50 %) shodovat s puvodnim zafazenim vad provedenym objednatelem v akceptacnim
protokolu anebo bude pfisnéjsi, bude doba potfebna k vypracovani znaleckého posudku
povazovana za dobu, po niz byl dodavatel v prodleni s poskytovanim provozni podpory anebo
sluzeb rozvoje. Po odstranéni vSech vad provedou smluvni strany nové akceptacéni fizeni
za stejnych podminek.

Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach takové zavazné vady, které brani
dal$imu uziti a Fadnému provozu IS ROS, tj. zejména vyskytne-li se v poskytnutych sluzbach
vedle vad kategorie B jedna nebo vice vad kategorie A podle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy,
stanovi po konzultaci s dodavatelem zavazny pfiméfeny termin jejich odstranéni. Objednatel
do akceptacniho protokolu uvede, Zze poskytnuté sluzby nebyly akceptovany a uvede seznam
vad a jejich zafazeni do kategorii definovanych v odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy. Opravnéni
zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Pro pfipad,
Ze dodavatel se zafazenim jednotlivych vad do kategorii objednatelem nesouhlasi, plati
pro dalSi postup ujednani pfedchoziho odstavce. Po odstranéni vSech vad provedou smluvni
strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

3. Pro ucely ujednani pfedchoziho odstavce se sjednavaji nasledujici kategorie vad poskytnutych
sluzeb rozvoje a zajisténi HW a SW maintenance:

Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které ohroZuji anebo
mohou ohrozit fadné uZiti IS ROS (napf. nefunkéni editatni eGon sluzby na vnitfnim rozhrani
ROS, nefunkéni IAIS ROS, nefunkéni publikaéni eGon sluzby na vnitfnim rozhrani ROS apod.);
Vady kategorie B: ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které nespadaji
do kategorie A, tj. chyby neohroZujici rutinni kaZzdodenni chod aplikaci IS ROS (napf. nefunkéni
aplikace pro spravu IS ROS, apod.)

4. Pro vylou€eni vS8ech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze nedohodnou-li se objednatel
s dodavatelem jinak, za pfiméfeny termin pro odstranéni vad sluzeb, jejichz cenu nehradi
objednatel pausalnimi platbami, tj. sluzeb rozvoje a zajisténi HW a SW maintenance se poklada:

jeden tyden u vad kategorie A;
tfi tydny u vad kategorie B.

Clanek VI
Vyzvy objednatele k poskytovani plnéni
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Predpokladem pro vznik povinnosti dodavatele poskytnout objednateli plnéni podle ¢lanku Il odst.
1 pism. b), c) a d) této smlouvy je doruéeni pisemné vyzvy objednatele s nalezitostmi podle odst.
2 tohoto ¢lanku smlouvy dodavateli.

Vyzvy podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat smluvnimi stranami projednany a odsouhlaseny
rozsah a specifikaci pInéni uvedeny ve zménovém pozadavku, odkaz na tuto smlouvu, identifikaéni
Udaje objednatele, odsouhlaseny termin zahajeni a ukon&eni realizace, misto poskytovani plnéni
a dohodnuty pocet ¢Elovékodnl potfebnych pro realizaci plnéni a podpis opravnéné osoby.
V pfipadé vyzvy tykajici se sluzeb rozvoje dodavatel dale do vyzvy uvede detailni rozklad pracnosti
poptavané sluzby, akceptacni kritéria pro pfedmét poptavané sluzby, pozadavky na soucinnosti,
predpokladané dopady do pracnosti provozni podpory, dopady na bezpe&nost systému, pfipadné
dopady do bezpecénostni dokumentace. V pfipadé roéni HW a SW maintenance dale dodavatel
do vyzvy uvede upfesnéni ceny na pfislusny kalendafni rok. Objednatel je opravnén upfesnit
pozadovany obsah a rozsah poZadovanych sluzeb az do okamziku doru€eni potvrzeni vyzvy podle
odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy od dodavatele.

Dodavatel je opravnén ve lhuté 3 (slovy: tfi) pracovnich dnli poZadat objednatele o doplnéni anebo
upfesnéni vyzvy, pfipadné v téZe |haté vyzvu odmitnout, trpi-li vyzva zjevnymi neodstranitelnymi
vadami, zadani neodpovida skutecnosti nebo je objektivné neproveditelné. Odmitnuti vyzvy je
dodavatel povinen objednateli FAdné odUlvodnit. NepoZada-li dodavatel o doplnéni anebo upfesnéni
vyzvy, je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu odpovidajici pozadavkim odst. 2 tohoto ¢lanku
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl ode dne jejiho doru€eni. Potvrzena vyzva ma charakter
zavazné objednavky pinéni.

Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy ¢&init vyzvy. Ujednani ¢lanku IX odst. 3 tim
neni dotéeno.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vesSkera komunikace pfi sjednavani zménovych pozadavkl a vyzev
bude probihat v SW nastroji JIRA nebo jiném adekvatnim SW nastroji, ktery bezplatné poskytne
dodavatel v ramci podpory provozu IS ROS.

Pro vylou€eni vS§ech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze smluvni podminky nebo
jejich upfesnéni obsazené ve vyzvé maji vzdy pfednost pfed smluvnimi podminkami obsazenymi
v této smlouvé.

Clanek IX
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli jednotliva dil¢i pInéni podle této smlouvy a vyzev fadné a v€as, v souladu
s podminkami této smlouvy a vyzev a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich
znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) umoznit objednateli na aktiva a sluzby v rdmci plnéni podle této smlouvy kdykoli v prib&hu
trvani této smlouvy provedeni kontrolniho bezpe&nostniho auditu ve smyslu zakona
o kybernetické bezpecénosti a jeho provadécich pravnich predpis(, zejména vyhlasky ¢. 82/2018
Sh., o kybernetické bezpecénosti;

c) dodrzovat platné pravni pfedpisy, pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu
k bezpelnosti a provozu informacniho systému objednatele a smérem k provozovatel
zakladnich registrd, kterym je Sprava zakladnich registrd se sidlem Na Vapence 14, Praha 3
a smérem k provozovatelim DC, s nimiz byl prokazatelné objednatelem seznamen;
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d)

f)

9)

h)

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat ve svém feSitelském tymu minimalné 15 (slovy:
patnact) ¢lenu s kvalifikaci a vymezenim roli tak, jak uvedl v nabidce a jak je uvedeno v pfiloze
¢. 5 této smlouvy (dale jen ,kvalifikovani ¢lenové tymu®), pfedem pisemnou formou informovat
objednatele o zamySlenych zménach ve sloZeni tymu a provadét zmény v personalnim slozeni
tohoto tymu jen se souhlasem objednatele. Objednatel je povinen souhlas s personalnimi
zmeénami ve slozeni tymu dodavateli bezdivodné neodpirat a souhlas udélit za predpokladu,
Ze dodavatel dolozi, Ze novi Clenove fesitelského tymu, ktefi nahrazuji kvalifikované Cleny tymu,
splfuji vSechny pozadavky na kvalifikaci a vymezeni roli ve stejném rozsahu. Dodavatel v této
souvislosti bere zejména na védomi, Ze dojde-li v pribéhu trvani této smlouvy ke zvyseni
urovné statutu utajovanych informaci v IS ROS, musi &lenové feSitelského tymu v rolich
projektového manazera, experta pro oblast bezpeCnosti a hlavniho analytika pFipadné
bezodkladné doplnit svou bezpecénostni certifikaci anebo byt bezodkladné nahrazeni osobami,
které jsou drziteli bezpe€nostni certifikace pro pfisluSnou Uroven statutu utajovanych informaci
ve smyslu zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, v platném znéni, jinak nemohou byt sluzby podle této smlouvy fadné poskytovany
z diivodu na strané dodavatele;

udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu trvani zaruéni doby podle
¢lanku X této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé
s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné 50.000.000 K& (slovy: padesat miliona korun
Ceskych);

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci dal$iho vyvoje
IS ROS a projektu digitalizace vefejné spravy;

prfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy jako
podklad pro akceptaéni fizeni;

i bez pokynu objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét pinéni
smlouvy a na znalosti dodavatele povazovat za soucast pInéni smlouvy. V pfipadé takovych
Ukond bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna Uhrada
ve smyslu ust. § 2908 obCanského zakoniku;

zajistit, aby v8echny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpe&nostni a provozni predpisy,
pfedevsim ,Bezpe&nostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZzarni ochrany, bezpecnosti
prace a ochrany majetku®, se kterymi byl objednatelem seznamen pfed zahajenim pravidelné
pritomnosti v prostorach CSU;

zachovavat miCenlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti plnéni pfedmétu této smlouvy dozvédél, anebo které objednatel oznadil za
divérné. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, anebo
o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.
Dodavatel se zavazuje zdrZet jakéhokoliv uZiti pfipadné zjisténych nevefejnych dat
zpracovavanych v prostfedi CSU nad ramec plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

poskytnout objednateli alespofi jeden pfistup (kontaktni misto) pro help desk a service desk
v souvislosti pfedmétem plnéni podle této smlouvy a vyzev;

vést provozni denik po celou dobu trvani této smlouvy a na vyZadani jej pfedlozZit objednateli
ke kontrole;

po celou dobu trvani smlouvy dokumentovat veskera plnéni v ramci poskytovanych sluzeb tak,
aby bylo pfipadnym novym dodavatelim nebo objednateli umoznéno prevzit IS ROS bez
nutnosti vynalozeni vy$sich nez nezbytnych obchodné pfiméfenych naklad(;
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0)

p)

a)

s)

v pfipadé&, Ze je pfedmétem konkrétniho pInéni jakakoli ¢innost, jejimz pfedmétem je vznik,
nakladani nebo pfistup k utajovanym informacim, zavazuje se dodavatel zajistit nakladani
s nimi v souladu s podminkami zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpUsobilosti, v platném znéni;

upozornit objednatele na skonceni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke konkrétnimu
hardware a software a navrhnout objednateli vhodné varianty feSeni takové situace véetné cen
a harmonogramu praci, a to alespon dvanact (12) mésicl pfedem, nebo, neni-li to mozné,
bezodkladné poté, co se to dodavatel dozvi nebo by mél dozvédét;

poskytnout objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v pfipadé realizace penetracniho
testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich feSent;

po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, v€etné fizeni rizik na své strané a zbytkovych rizicich, souvisejicich s plnénim
smlouvy, a to vzdy nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjiSténi kybernetického
bezpecnostniho incidentu;

bezpetné smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi pInéni vyplyvajici z této smlouvy

anejsou dale potfebna (jsou urena ke smazani), v souladu s pfilohou ¢&. 4 vyhlasky
0 kybernetické bezpec¢nosti

v pfipadé, ze plnéni podle této smlouvy bude zcela nebo z¢asti financovano z Evropskych
fondl, uchovavat po celou dobu trvani smlouvy a po dobu stanovenou v podminkach takového
financovani veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfislusného projektu v€etné ucetnich
dokladu podle ¢eskych pravnich predpisti a umoznit kdykoli v pribéhu tohoto obdobi jeji
pfipadnou kontrolu ze strany zaméstnancli nebo zmocnéncl povéfenych organll a vytvofit
uvedenym kontrolnim osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou€innost, jakoz i dodrzet dalSi povinnosti stanovené
v podminkach financovani plnéni z Evropskych fondu. Dodavatel je povinen zajistit spinéni
téchto povinnosti poddodavateli ve stejném rozsahu. CSU se zavazuje dodavatele o
podminkach financovani bezodkladné pisemnou formou informovat.

2. Objednatel se zavazuije:

a)

b)

poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potifebnou k naplnéni Ucelu smlouvy, zejména mu zajistit pfistup do prostor mist pInéni
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluZzeb dle této smlouvy, poskytovat soucinnost
vyZzadovanou platnymi pravnimi pfedpisy pro spravce zakladniho registru osob, pfedavat vyzvy
k pInéni dle €l. VIII smlouvy ve lhatach a rozsahu nezbytném pro to, aby nebyl ohrozen provoz
IS ROS a byly dodrzeny pozadavky platnych pravnich pFedpisi a koncepci
a stanovisek zavaznych pro provoz IS ROS;

prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smlouvy;
poskytovat soucinnost a zajiStovat soucinnost tfetich osob v souladu s touto smlouvou
a pfislusnou vyzvou.

3. Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé nezajiSténi fadné a v€asné soucinnosti v rozsahu
nezbytném pro realizaci plnéni dodavatelem dle této smlouvy (napf. nezajidténi sluzeb podpory
vyrobce apod.), pfipadné pfislusné potvrzené vyzvy, mlze zplsobit nemoznost nasledného nebo
provazaného plnéni dle této smlouvy dodavatelem, nebo zménu ceny pfislusného plnéni. Na tuto
skute€nost je dodavatel povinen objednatele vZdy v dostate€ném Easovém pfedstihu upozornit
a objednatel je povinen zajistit takovy postup a pfijmout takova opatfeni, aby byl zajistén ucel této
smlouvy.
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Clanek X
Zaruky

Dodavatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb rozvoje po dobu 24
(slovy: ¢tyfiadvacet) mésicu od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku VII, odst. 2
pism. a) této smlouvy. Dodavatel poskytne objednateli zaruku na dodavky dle ¢lanku Il odst. 1
pism. c) smlouvy v rozsahu zaruky poskytované pfislusSnym vyrobcem, jejiz délka bude stanovena
v potvrzené vyzvé dle ¢lanku VIII vyse, vE. pfipadnych zaru€nich podminek vyrobce.

Pokud je reklamace vad plnéni v zaruéni dobé opravnéna, ma objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Veskeré vady je objednatel povinen uplatnit u dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vady zjistil. Pfipadné vady poskytovaného plnéni dodavatel Fadné odstrani, pfipadné
nahradi plnénim bezvadnym, v souladu s touto smlouvou a to tak, ze pokud se strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad, je dodavatel povinen pfipadné vady
odstranit v terminu uréeném podle charakteru vady v pfiloze €. 8 této smlouvy, resp. v terminu
stanoveném ve vyzve.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo pIlnéni vadu branici jeho Fadnému uzivani
objednatelem, nebo po kterou bylo plnéni mimo provoz z divodu vady, na kterou se vztahuje
zéruka.

Clanek XI
Sankce

V pfipadé poruseni zavazk(i dodavatele pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy a vyzev je

objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vySi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximaini vyse 1.000.000
K¢ (slovy: jeden milién korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku micenlivosti
¢i ochrany davérnych informaci podle ¢lanku IX odst. 1. pism. j) a n) této smlouvy anebo
kteréhokoli zavazku podle ¢lanku XII, XV odst. 6 a XIX této smlouvy;

b) ve vysi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za poruSeni kterékoli povinnosti
dodavatele podle ¢lanku XVI této smlouvy;

c) ve vySi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kterékoli z povinnosti dodavatele plynoucich z ujednani ¢lanku IX odst. 1 pism. d), 0), p), g) ar)
této smlouvy;

d) ve vydi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni jakékoli
jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo vyzev anebo za prodleni se splnénim jakékoli jiné
povinnosti plynouci z této smlouvy anebo vyzev, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni
ani v dodatec¢né pfiméfené Ih(té poskytnuté objednatelem (nevylu€uje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na Ihuta pro splnéni povinnosti je
pfiméfena, pokud Cini alespori 10 (slovy: deset) pracovnich dn(.

e) ve vySi 3.000 K¢ (slovy: ffi tisice korun ¢eskych) denné za kazdy den prodleni s potvrzenim
fadné vyzvy dle ¢lanku VIII odst. 3 této smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 (slovy: jednadvaceti) dnG od doruceni jejich vyuctovani
opravnénou smluvni stranou. Objednatel je opravnén jednostranné zapoc€ist pohledavku z titulu

smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé poruSenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v pIné vysi.
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Dodavatel prohlaSuje, Ze veSkeré vystupy sluzeb poskytnutych podle této smlouvy budou prosté
pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi objednateli Skodu v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupu sluzeb. V
pfipadé, Zze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢ omezeni uzivani vystupu sluzeb &i jeho &asti,
zavazuje se dodavatel zajistit nahradni FeSeni a minimalizovat dopady takovéto situace bez dopadu
na cenu sluzeb sjednanou podle této smlouvy do doby, nez se na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti prokaze dany narok jako neopravnény, pfi¢emz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky
objednatele na nahradu Skody. V pfipadé, Ze se narok tfeti osoby prokaze na zakladé
pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je objednatel povinen uhradit dodavateli
Gcelné vynaloZzené naklady na zajisténi nahradniho feSeni a minimalizaci dopadu situace dle
predchozi véty.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny provozni podpory anebo sluzeb rozvoje je
dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni urokd z prodleni ve vysi podle platnych pravnich pfedpist
k prvému dni prodleni.

Clanek XII
Vlastnické pravo a licenéni ujednani

V pfipadé, ze soucdasti plnéni dodavatele na zakladé této smlouvy a vyzev je zhotoveni dila, jehoz
predmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo k takovému
pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni. Nebezpedi $kody na takovém predmétu
dila pfechazi na objednatele dnem jeho pfedani a prevzeti objednatelem.

V pfipadé, ze vysledkem c¢innosti dodavatele podle této smlouvy a vyzev je vytvofeni dila, které
napliiuje znaky autorského dila ve smyslu zédkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, véetné pocitacového programu
(dale jen ,autorské dilo“), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského
zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho
fadné uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k veSkerym
znamym zpusobUm uziti takového autorského dila, zejména k Gc€elu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem, je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnoZstevnim rozsahem, neomezenda
zpuisobem nebo rozsahem uZiti a teritorialné neomezena Gzemim Ceské republiky. Déle je licence
udélena na dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni
povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén
zpfistupnit uzivani autorského dila svym zastupciim, pravnim nastupcim a dodavatelim (v€etné
dodavatell outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném zachovani veskerych
autorskych prav dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy je zejména opravnéni objednatele
(popf. objednatelem povérené treti osoby) autorské dilo nebo jeho ¢asti rozmnozovat, zverejnit,
upravovat, zpracovavat, prekladat ¢i ménit jeho nazev, spaijit dilo s dilem jinym a zaradit je do dila
souborného. Za timto uCelem je dodavatel povinen predat objednateli veSkeré zdrojové koédy
k vysledkim vyvoje podle této smlouvy a vyzev, vCetné souvisejici dokumentace,
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a to tak, ze budou uloZeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich objednatele nebo mu
budou nejpozdéji k datu predani dila pfedany na datovém nosici (USB).

Licencni odmény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené sluzeb podle této smlouvy a vyzev.

Dodavatel se zavazuje, ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou poruSena prava
tretich osob. V opalném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady plnéni
i odpovédnost za vesSkeré skody, které tim objednateli vzniknou.

V pfipadé, ze pfedmétem plnéni dodavatele dle této smlouvy bude poskytnuti licenci k jakémukoli
standardnimu SW ftfetich stran (vCetné& systémového SW, databazi, a jiného SW, ktery nebyl
vytvofen vyluéné pro objednatele za u¢elem realizace této smlouvy), poskytne dodavatel objednateli
k takovému pInéni nevyhradni licenci v rozsahu nezbytném pro naplnéni Ucelu této smlouvy
a pfislusné vyzvy.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XllI
Vys$Si moc a nahrada ujmy

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkiim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku mimofadnych a nepfekonatelnych okolnosti, které nemlze ovlivnit ani
pfedvidat v okamziku vzniku téchto zavazku, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni
stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude
po dobu trvani pusobeni vySSi moci povinna k pInéni téchto zavazk( ani nebude povinna hradit
smluvni sankce za poruSeni smluvni povinnosti.

Pasobeni vys$si moci (pocatek i konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu
pisemné oznamit a prokazat druhé smluvni strané. Termin pInéni se posouva o pocet dn(, po které
vy8Si moc trvala.

V pfipadé, Ze pUsobeni vy$Si moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendafnich dni, je druha
smluvni strana, u které neni dano pusobeni vy§si moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim dle
této smlouvy. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za jakékoli nepfimé, nahodné &i nasledné
Skody. Smluvni strany prohlasuji, pfi zvazeni veSkerych okolnosti, které jsou smluvnim stranam
znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynalozeni obvyklé péce, ze vySe ujmy predvidatelné jako
mozny dusledek poruseni povinnosti nékteré ze smluvnich stran se limituje ¢astkou 150 000 000
K¢ (slovy: stopadesatmiliont korun &eskych).
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Clanek XIV
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucCelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontaktni a opravnéné osoby
ve vécech technickych a administrativnich v€etné akceptace sluzeb:

e za objednatele: XXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXKX
XXHKKKHKHXHXXXXXXXXXXXXKXKKK
XXHKHXKHKHKKXKXXXXKKXXXKKXKXKXKK
XHHXHXKHKHKKXKXXXXKKXXXKKKXKXKK
XHHXHXKKHKKXKXXXXKKXXXKKKXKXKK
XXHXHKKKHKKXKXXXXKKXXXKKXKXKXKK

e 7Za poskytovatele: 110,9,0.9,0,9,0,0,0,0,9,0,0,0,0.0,0.0,0,9,0,0,0,0.¢
0,9,0,0.9,0.9,0.9,0,0,0,0.9,0.9,0,9,0,0.0,0.9,0,0.¢
1,9,0,0,.9,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0.9,0,9,9,0.0,0,9,0,9.¢
$,9,9,0,.9,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0.9,0.9,0,0,0,0,9,0,0.¢

Clanek XV
Nakladani s osobnimi udaji a ochrana utajovanych informaci

1. Smluvni strany se zavazuiji zajistit povinnost mi¢enlivosti vSech svych pracovniku &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi¢enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpUsobu jejich zabezpeéeni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svij ani tretich osob;

€) nevystavit osobni udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpeéi jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich udajl i po skonceni pinéni podle této smlouvy.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaji (dale také jen ,spravce®) ziskanych
od pracovnikt smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Gdaji se pro Ggely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici
se za dodavatele na pInéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opravnéné osoby dodavatele,
jejichz osobni Udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazk( z této
smiouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfijemcem osobnich Udaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny
po dobu nezbytné nutnou pro realizaci zavazkd z této smlouvy a pro splnéni povinnosti
spravce plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisu.

3. Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
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stranami jako opravnéné a kontaktni osoby a pracovnici dodavatele podilejici se na pInéni
pfedmétu smlouvy byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaiji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo v ramci pInéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vic¢i druné smluvni strané, zejména
pravo na prfistup k osobnim udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajq.

4. Sohledem na skute¢nost, Ze pfi realizaci této smlouvy a vyzev mize dochazet ke zpracovani
osobnich Udaju dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja, a ve smyslu GDPR, jsou smluvni strany povinny jesté predtim, nez k faktickému
zpracovani osobnich (daju dodavatelem jako zpracovatelem bude dochazet, uzavrit smlouvu
0 zpracovani osobnich udaju, kterou budou upravena prava a povinnosti smluvnich stran
pfi zpracovani osobnich udaji dodavatelem jako zpracovatelem.

a) smluvni strany se zavazuji respektovat prava subjektt poskytnutych osobnich udaju tak, jak
vyplyvaji z Nafizeni a popf. dalSich obecné zavaznych pravnich prfedpist. Dodavatel bude
objednateli napomocen pf¥i zajisténi vykonu prav subjektd Udaju objednatelem dle kapitoly Il
Nafizeni;

b) smluvni strany jsou povinny vést zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich udaju minimalné
v rozsahu a zpusobem dle ¢lanku 30 Nafizeni;

c) smluvni strany jsou povinny si vzajemné na zakladé pisemné Zadosti poskytnout veSkeré
informace potfebné k dolozeni spinéni povinnosti zpracovatele/spravce ohledné poskytnutych
osobnich udaji stanovené v Nafizeni, a to bezodkladné po doruceni zadosti druhé smluvni
strany;

d) po skonc&eni plnéni této smlouvy je zpracovatel povinen s poskytnutymi osobnimi Udaji nalozit
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni a popf. dalSich obecné zavaznych pravnich
predpisa.

5. Dodavatel pfed podpisem smlouvy predlozil objednateli kopie dokladl ve smyslu zakona
€. 412/2005 Sb., o utajovanych informacich a o bezpe€nostni zplsobilosti, kterym byla prokazana
schopnost dodavatele zabezpecit ochranu utajovanych informaci minimalné stupné utajeni
Duavérné.

6. Dodavatel je povinen zajistit, aby on i osoby, které se budou na strané dodavatele v ramci realizace
této smlouvy seznamovat s utajovanymi informacemi nebo vytvaret utajované informace, nejméné
vSak osoby, které prokazaly moznost pfistupu k utajovanym informacim v rémci kvalifikace dle
vyzvy objednatele k podani nabidky, splfovali podminky pfistupu k utajovanym informacim
v pfislusném stupni utajeni, minimalné stupné utajeni ,Dlvérné®“, a to po celou dobu trvani
smlouvy. PoruSeni této povinnosti je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

Clanek XVI
Poddodavatelé

1. Dodavatel je opravnén zaijistit plnéni podle této smlouvy a vyzev anebo jejich dil€ich Casti

prostfednictvim poddodavatell, jejichz specifikace ke dni uzavieni smlouvy, v€etné specifikace
dil€ich &asti plnéni, které budou témito poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 6 této
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smlouvy. Dodavatel je opravnén s poddodavateli sdilet chranéné informace v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni poddodavky.

Dodavatel se zavazuje zaijistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné c¢asti plnéni provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy a vyzev. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost
dodavatele za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy a vyzev. Dodavatel tedy v souladu
s ust. § 1935 obCanského zakoniku odpovida objednateli za fadné plnéni této smlouvy a vyzev,
které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit potfebnou kvalifikaci stanovenou
ve Vyzvé k podani nabidky a bude disponovat nalezitym opravnénim pfistupovat v souladu
se zakonem o utajovanych informacich k utajovanym informacim ve stupni utajeni divérné.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude svuj souhlas bezdivodné odpirat.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
tykajici se IS ROS, jeho uprav, rozvoje a servisu, a to za pfedpokladu, Ze takové smlouvy nabydou
ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto smlouvou, popf. jeho
prislusné Casti nebo ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni dodavatele s plnénim
této smlouvy del$im nez Sedesat (60) dnu. Dodavatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavfenych
s poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni poddodavatell vstoupit do smluvnich vztaht
s objednatelem ¢&i jakoukoli tfeti osobou uvedenych v pfedchozi vété, a to také vetné jakéhokoli
omezeni pfipadného jednani poddodavatell s objednatelem ¢&i tfetimi osobami o poskytnuti
takovych sluzeb v dobé poskytovani sluzeb dodavatelem.

Clanek XVII
Trvani smlouvy, uéinnost

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. prosince 2026, s tim, ze prava a povinnosti,
které dle této smlouvy pretrvavaji jeji ukonceni (zejména dle ¢lanku XIX smlouvy) zanikaji az fadnym
splnénim.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach nabyti u¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv®), nejdfive vSak dne 1. ledna
2023.

Clanek XVIII
Ukonéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZe uvedenych pfipadech.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu jednostranné i bez udani davodu vypovédét, a to
objednatel s Sestimésiéni a dodavatel s osmnactimésiéni vypovédni dobou, ktera poCne bézZet
prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé poruSeni nékterého ze zavazkl dodavatele podle ¢lanku IX odst. 1 pism. d) této smlouvy
je objednatel opravnén tuto smlouvu jednostranné vypoveédét s dvoumésiéni vypovédni dobou nebo
od smlouvy odstoupit podle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy.
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Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni
objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy
k napravé objednateli.

Objednatel je opravnén od této smlouvy anebo jeji diléi ¢asti odstoupit s G€inky do budoucna
v pfipadé neschvaleni financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu na pInéni poskytované na zakladé
této smlouvy pro pfislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni finanénich prostfedkl ze statniho
rozpoCtu na pfislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit
dodavateli a projednat s dodavatelem zplsob a podminky zajisténi kontinuity provozu IS ROS. Pro
odstranéni pochybnosti smluvni strany stanovi, Zze pro uG&ely tohoto odstavce neschvéalenim
finan¢énich prostfedkl ze statniho rozpoétu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pfislusny kalendafni rok neni situace, kdy neni doCasné schvalen statni rozpocCet jako celek
a objednatel hospodafi v ramci rozpoctového provizoria.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé jejich
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruSeni smlouvy se pro ucely
tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni dodavatele s poskytovanim provozni podpory trvajici déle nez 3 (slovy: tfi) po sobé
jdouci pracovni dny;

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb ze strany
dodavatele béhem poslednich 12 (slovy: dvanacti) mésict, byl-li dodavatel na predchozi
prodleni s plnénim svych zavazk( objednatelem pisemné upozornén;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu
s limitem pojistného plnéni ve vysi podle €lanku IX, odst. 1, pism. e) této smlouvy;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu del$i nez 30 (slovy: tficet) dnd.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo Urokl z prodleni a nema vliv na platnost zavazku dodavatele poskytnout soucinnost
pfi ukonCeni smlouvy. S ohledem na charakter pfedmétu pInéni této smlouvy smluvni strany
sjednavaji, Ze vzajemné poskytnuta plnéni smluvnich stran pfi odstoupeni od smlouvy se nevraceji
a ust. § 2004 odst. 1 obanského zakoniku se nepouzije.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pred€asného ukonceni této smlouvy veSkerou
potfebnou soucinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XIX
Soucéinnost pfi ukonéeni smlouvy

Za Ucelem zajisténim kontinuity provozni podpory a rozvoje IS ROS po ukonceni této smlouvy
se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli nebo objednatelem urlené tfeti osobé veskerou
nezbytnou soucdinnost pfi pfevedeni v3ech Cinnosti spojenych s poskytovanim provozni podpory
a sluzeb rozvoje IS ROS na objednatele nebo objednatelem ur€enou tfeti osobu (dale jen ,exit*)
tak, aby objednateli nevznikla Skoda, zejména z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat
poskytovani sluzeb provozni podpory a rozvoje IS ROS nebo obdobnych sluzeb novému
dodavateli, a to s potfebnou odbornou péc¢i a zodpovédnosti.

Dodavatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukon¢eni smlouvy povinen zejména:

a) pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy podle ¢lanku XVII odst. 1 této smlouvy poskytnout
na zakladé pisemné zadosti objednatele, ve formé a ve Ih(té v zadosti uvedené objednateli
nebo jim urCenym tfetim osobam informace potfebné kexitu, a to mimo jiné
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b)

c)

d)

i formou ucasti vyzadanych kompetentnich pracovniki dodavatele na minimalné jedné
konferenci o délce minimalné 2 (slovy: dva) ¢lovékodny pro potencionalni nové dodavatele
takovych sluzeb;

nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) mésicl od doruceni zadosti objednatele vypracovat tzv. exit plan,

tj. soupis postupll vymezujici jednotlivé kroky pfi provedeni exitu (dale jen ,exit plan®);

poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené treti osobé pInéni nezbytna k realizaci exit
planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a to v maximalnim rozsahu
podle tohoto odstavce smlouvy; v pfipadé dalSich pozadavk( objednatele na poskytnuti pinéni,
ktera nespadaji do ramce sluzeb podle této smlouvy, nalezi dodavateli za takova poskytnuta
plnéni odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za sluzby rozvoje, které povaze
pfislusného plnéni nejblize odpovidaji; pfi stanoveni vySe odmény za uvedena poskytnuta
plnéni (na zakladé objednavek, resp. vyzev objednatele) se uplatni pfiméfené ujednani ¢lanku

V odst. 2 a pfilohy €. 3 (ohledné sluzeb rozvoje) této smlouvy;

v dostateéném predstihu, nejpozdéiji 3 (slovy: tfi) mésice pfed uplynutim sjednané doby trvani

smlouvy podle ¢lanku XVII odst. 1 této smlouvy pfipravit a pfedat objednateli kompletni

aktualizovanou dokumentaci IS ROS (dale také jen ,Systém®), obsahujici zejména:

0] dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici polozky: projektova dokumentace;
uzivatelska dokumentace; bezpecnostni dokumentace (popf. bezpecnostni politiky)
vCetné bezpec€nostni pfiruCky pro provoz Systému; popis technologické infrastruktury
vCetné popisu a nastaveni virtualniho prostfedi; popis konfigurace databazi; popis
nastaveni operacnich systému; popis konfigurace VPN prostup(l pro vzdalenou spravu;
popis technické infrastruktury véetné mapy zapojeni, kabelovych knih atp.; popis
datového modelu; popisy konfiguraci aplikaénich serverl; popisy konfiguraci vSech
komponent Systému; popis rozhrani Systému na okolni systémy; popis testovaciho
a provozniho prostfedi;

(ii) Uplny a aktualni zdrojovy kéd Systému;

(iii) seznam platnych administratorskych G¢td ke spravovanym systémdm, operaénim
systémim, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
Ucta pro béh procest, jobu atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent

a zafizeni;

(iv) seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho popisu
a konfigurace zafizeni;

(V) seznam platnych uzivatelskych U¢ta za vSechna prostfedi;

(vi) seznam vSech uzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti vcetné popisu

a podrobného postupu pro jejich obnovu;
(vii) disaster recovery plany;
(viii)  provozni denik;
(ix) popis high level architektury v€etné popisu aplikacni vrstvy;
(x) popis soucasného stavu monitoringu a dohledd v&etné popisu monitoringu béhu
Systému;
(xi) aktualni SQL skript pro zalozeni databaze a obsah Ciselniku.
v dostate&ném pfedstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pfed uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy podle ¢lanku XVII odst. 1 této smlouvy pfipravit a pfedat objednateli soupis
pfedpokladanych nedokonéenych pinéni ke dni 31. prosince 2026 a navrh postupu pro jejich
dokongeni.

Pro pfipad ukonceni této smlouvy pfed sjednanym terminem trvani podle ¢lanku XVII odst. 1 této
smlouvy je dodavatel zavazan obdobné tak, jak je uvedeno v predchozim odstavci s tim,
Ze povinnosti v ném uvedené je povinen splnit ve lhatach pocinajicich bézet ode dne pfedcasného
ukoné&eni smluvniho vztahu.
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Dodavatel se dale v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy zavazuje po dobu nejméné
6 (slovy: Sesti) mésict po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou poskytovat
objednateli na zakladé jeho pozadavk( dal$i konzultace souvisejici s provozem IS ROS a jeho
provozni podporou a rozvojem, a to v pozadovaném rozsahu, nejméné vsak v rozsahu 8 (slovy:
osm) ¢lovékohodin mésicné. Za poskytnuté konzultace nad ramec 8 (slovy: osmi) ¢lovékohodin
mési¢né nalezi dodavateli odména ve vysSi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za sluzby
rozvoje, které povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. PFfi stanoveni vySe odmény
za uvedené poskytnuté konzultace se uplatni pfiméfené ujednani ¢lanku V odst. 2 a pfilohy €. 3
(ohledné sluzeb rozvoje) této smlouvy. Na poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce se pfiméfené
pouziji ustanoveni této smlouvy.

Clanek XX
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, provedly finanéni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho ztéto smlouvy a vyzev stim, Zze dodavatel
se podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. €) uvedeného
zakona.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim piného znéni této smlouvy a vyzev, s vyjimkou neuverejnitelnych
¢asti a udaju (z ddvodl vyplyvajicich z platnych pravnich predpist), v souladu s povinnostmi
objednatele podle platnych pravnich pfedpisi, zejména podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a podle zakona o registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy a pfipadné vyzev v registru smluv podle
zakona o registru smluv zajisti objednatel.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a G&innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejblize.

Veskera ozndmeni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zasldna vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datové schranky nebo
doporucenou postou, pfipadné pfedana osobné do podatelny, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

VeSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazk( vyplyvajicich z této

smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute€nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména zmény svého
majetkopravniho postaveni v€etné vyznamnych zmén ovladani dodavatele nebo zmén viastnictvi
zasadnich aktiv, popf. zmén opravnéni nakladat s t€mito aktivy vyuzivanymi dodavatelem k pInéni
podle smlouvy se spravcem aktiv, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu, apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a vefejné zakazky vyhradné jazyk Cesky, a to v€etn& veSkeré dokumentace vztahujici
se k pfedmétu této smlouvy a zakazky, nedohodnou-li se smluvni strany u konkrétniho dokumentu
jinak (napf. standardni technické specifikace vyrobcti HW v anglickém jazyce apod.).
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9. Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava €i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Dodavatel bere
na védomi, ze objednatel je opravnén postoupit smlouvu jako celek, tj. veSkera prava a povinnosti
z ni vyplyvajici, na jiny subjekt v souvislosti s pfevodem spravy IS ROS z gesce CSU do gesce
jiného subjektu. Objednatel je povinen dodavatele o postoupeni smlouvy pfedem pisemnou formou
informovat a projednat s nim pfipadné dopady a nutné kroky nezbytné k takovému postoupeni
(napf. s ohledem na preskripce sluzeb podpory u vyrobcl apod.).

10. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi. VeSkera ujednani
smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této
smlouvy. Jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e pfiloha & 1 — Charakteristika IS ROS a popis technologické infrastruktury IS ROS - ROS
a lIAIS ROS

pfiloha ¢. 1a — Formular zadosti o stanovisko odboru Hlavniho architekta eGovernmentu
k planovanému uzavfeni smluv na provoz, podporu, udrzbu, rozvoj a dal$i k existujicimu ICT
feSeni —typ B1 ze dne 11. 4. 2022, &.j.. CSU-005384/2022-32 v&etné vSech pfiloh a Stanovisko
odboru Hlavniho architekta eGovernmentu k projektu ,Poskytovani sluzeb spravy a rozvoje IS
ROS v letech 2023-2026“ ¢.j. MV-71054-12/OHA-2022 ze dne 24. 6. 2022 - volna pfiloha
smlouvy

e pfiloha €. 2 — Rozsah a podminky provozni podpory

e pfiloha €. 3 — Rozsah a podminky sluzeb rozvoje
e pfiloha &. 4 — Ceny sluzeb

e priloha &. 5 — Resitelsky tym dodavatele

e pfiloha €. 6 — Specifikace poddodavatelll

e priloha &. 7 — Katalogové listy

e priloha &. 8 — Pozadované technické parametry
e priloha &. 9 — Pfehled HW a SW maintenance

12. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz dva obdrZi objednatel a jeden
stejnopis obdrzi dodavatel.

V Praze dne  29.11. 2022 V Praze dne 25. 11. 2022
Ceska republika — Cesky statisticky ufad ADASTRA, s.r.0.

Ing. Michal Cigas Pavel Kysela

feditel odboru statistickych registrd jednatel
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Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob
Charakteristika IS ROS a popis technologické infrastruktury IS ROS — ROS a IAIS ROS

12 listd, 24 stran - NEZVEREJNUJE SE




Priloha ¢. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob
Rozsah a podminky provozni podpory

ROZSAH A PODMINKY PROVOZNi PODPORY

Pfedmét pInéni vefejné zakazky v €asti Provozni podpora zahrnuje zejména:

- spravu a udrzbu programového vybaveni pro informacni systém z&kladni registr osob, tj.
technickou, uzivatelskou a administrativni spravu a provozni podporu APV IS ROS (ROS, IAIS
ROS), ¢imz se rozumi systémové FfeSeni a odstranovani provoznich problémd/havarii tak, aby
nebyl v Zzadném okamZziku ohroZzen fadny vykon a data IS ROS, tj. splnéni ,PoZadovanych
technickych parametr(l“ zakladnich registra (viz pfiloha €. 8 této smlouvy),

- spravu a servis technického vybaveni pro informacéni systém zakladni registr osob, tj. technickou,
uzivatelskou a administrativni spravu a provozni podporu HW ROS a zakladniho SW tak, aby
byly spInény ,Pozadované technické parametry” zakladnich registra (viz pfiloha €. 9 této smlouvy).
Popis jednotlivych ¢asti HW a zakladniho SW je popsan v pfiloze €. 1 této smlouvy. Jde o zajisténi
spravy HW, zakladniho SW a komunikaci po dobu provozu nad ramec sluzeb datovych center ZR,
kde jsou zajistény vybrané sluzby poskytované na urovni komeréniho vysoce dostupného datového
centra,

Provozni podpora se bude postupné rozsifovat v zavislosti na realizaci novych oblasti dle poZadavki
zadavatele (napf. pozadavky centralniho vyrozumivaciho systému, zména aplikacni architektury,
legislativni pozadavky).

ZR ROS je komplexni systém sestavajici z jednotlivych nezavislych komponent. Sluzby ZR ROS
registrl jsou poskytovany na vnéjSim referenénim rozhrani ISZR ve formé sluzeb. Pro kazdou
jednotlivou sluzbu je definovana uroven poskytovani této sluzby viz Pfiloha ¢. 8 této smlouvy
(PoZadované technické parametry), kde je definovano minimalné:
e Dostupnost sluzby- ve formé procentualni dostupnosti sluzby mimo planované odstavky
sluzby.
e Zaruéena doba obnoveni sluzby — ¢as, za ktery je zaruéeno obnoveni dodavky sluzby v
pfipadé neplanovaného vypadku.
e Odezva - Cas, za ktery je pfedan vysledek volani sluzby
e Prichodnost — jaky je maximalni pocet volani sluzby za sekundu, ktery neovlivni vyse
uvedené parametry atd.

Parametry uvedené v pfiloze &. 8 této smlouvy definujici kvalitu provozovani musi byt poskytovatelem
sledovany, vyhodnocovany, zabezpe€eny a garantovany.
Technologicka infrastruktura ZR ROS se nachazi v datovych centrech:

o DC MaleSice - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

e DC SPCSS - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK @ XXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXKXK

Soudasti spravy a provozni podpory je i zajisténi podpory veSkerého SW (kromé Oracle), v€etné
maintenance od vyrobcl (narok na aktualizace).

Priibézna sprava a provozni podpora zahrnuje zejména:

a) sbér, evidenci, identifikaci a kategorizaci pozadavk(. Identifikaci pozadavku se rozumi zapis
analyzy pficin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
b) servis IS ROS a implementaci novych verzi SW, update, upgrade, migrace prostfedi, dat a

aplikaci a patchl, s tim, ze podpora musi zajistit uzivatelnost, provozuschopnost, spravovatelnost




dostupnymi nastroji, zalohovatelnost, exportovatelnost dat, migrovatelnost dat, aplikaci a prostfedi,
optimalizace provozu IS ROS, obnovu po poruse (Disaster Recovery) atd.

C) ucast na pracovnich setkanich tykajicich se spravy a servisni podpory APV ROS, predkladani
monitorovanych parametrl a vyhodnocovani pinéni provoznich technickych parametr( ze strany
Poskytovatele minimalné jednou za Ctvrtleti.

d) spravu Uctl a pfistupd.

Sprava a provozni podpora se sestava zejména ze sluzeb uvedenych v nasledujici tabulce. Rozsah
poskytovanych sluzeb a forma Uhrady jsou uvedeny v Katalogovych listech, které jsou pfilohou ¢&. 7

této smlouvy.

Reaktivni podpora

Zahrnuje sluzby soucinnosti a spoluprace v ramci feseni krizovych stavi
(vzniklych incidentt / problému) technické infrastruktury (HW) a aplikaéniho
SW, které maji vliv na provoz a funkcionalitu ZR.

Identifikace a
kategorizace pozadavku

ROS07, ROS09

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV/drobna zména APV/zména APV/chyby HW/chyba
SW

Identifikace a
kategorizace hlasenych
chyb

ROS07

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlaSen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV/chyby HW/chyba SW

Identifikace a
kategorizace hlaSenych
chyb APV

ROS07

Zapis analyzy pficin problému, ktery byl nahlasen do HelpDesku.
Kategorizace: chyba APV

Standardni provozni
zménové pozadavky -
change management
ROS09

Predmétem feSeni zménovych a rozvojovych pozadavku jsou typicky napf.:

* konfigurace technické infrastruktury souvisejici s pouzitim novych verzi nebo
funkcionality HW a zakladniho SW

« poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k vydanym i
pfipravovanym verzim SW & HW

* podpora pfi instalaci vyssich verzi SW

* Upravy a rozvoj vyvinutého aplikaéniho SW na zakladé pozadavkl zakaznika
a legislativnich zmén v CR a EU

Servisni pozadavky
(Service management)

ROS06

Jde o sluzbu feSeni krizovych stavl a obnovy funkcionality technické
infrastruktury a zakladniho SW. Incidentem se rozumi jakakoliv krizova udalost,
ktera zpUsobi, nebo miize zpUsobit pferuseni poskytovani sluzeb, nebo snizit
jejich kvalitu.

Technicka provozni a
datova podpora
ROS09, ROS04

Reseni provoznich pozadavkil na technologickou infrastrukturu a datovy fond
(zejména sprava HW a SW, sprava uctd, nastaveni roli, optimalizace a
pFizplsobovani konfigurace systému, aktualizace systému, migrace dat).

Aplika€ni provozni
podpora - incident
management
ROS07

Poskytnuti sluzeb zajistujici co nejrychlejSi obnoveni chodu ZR v poZzadované
kvalité a minimalizaci dusledk( vypadku sluzeb na fungovani ZR dle SLA
uvedenych v pfiloze €. 9 smlouvy. Incidentem se rozumi jakékoliv krizova
udalost, ktera zpUsobi, nebo mlze zplsobit pferuseni poskytovani sluzeb
nebo sniZit jejich kvalitu.

Expertni podpora
ROS14

Expertni a systémova ¢innost k spravé, provozu a funkcionalité, koordinaci,
komunika¢nimu rozhrani, Upravam a rozvoji systému ZR. Vysledkem
konzultace miiZze byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Maintenance vyrobce a
feSeni RMA
ROS15

Reseni vymény vadného HW, 1x roéné upgrade firmware véech zatizeni
vyrobce HPE, patchovani a dalSi (v ramci nakoupené podpory vyrobce,
upgrade). Upgrade firmaware ostatnich zfizeni je soucasti proaktivni podpory
(profylaxe).

Proaktivni

podpora
Monitoring provozni » monitoring a vyhodnocovani provozniho stavu infrastruktury (HW, SW a
ROS02-01 bezpecnosti)




* monitoring a vyhodnocovani provoznich charakteristik infrastruktury (HW, SW
a bezpecnosti)
« zajiSténi procesni ¢asti spravy Ucta (evidence zadosti a schvaleni, revize

uctd)
Monitoring pro pro identifikaci zjiSténych zavad:
identifikaci zjiSténych » monitoring a vyhodnocovani stavu infrastruktury (HW, SW a bezpec€nosti)
zavad * monitoring a vyhodnocovani charakteristik infrastruktury (HW, SW a
ROS03-01 bezpecnosti)
Profylaxe Preventivni a profylaktické €innosti, sméfujici k udrzeni provozni spolehlivosti,
ROS03-02, ROS03-03, | vykonnosti a funkcionality systému ZR. Zahrnuje také realizaci opravnych
ROS04, ROS07 opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni

bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidentd.

« pravidelné kontroly technologické infrastruktury

« pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti

« aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace systému

« aplikace service packd, hotfix(

* kontroly logt (systémy, databaze) s podporou automatizovaného feseni
implementovaného pfi realizaci pozadavk( vyplyvajicich ze zakona o
kybernetické bezpecnosti

« pravidelné testovani havarijnich plan

« pravidelné testovani DRP scénafl a scénait obnovy

« capacity management - vyvhodnocovani vykonostnich charakteristik systému,
planovani kapacit, navrh na zmény a dalSi rozvoj

Synchronizace, Synchronizace dat mezi lokalitami datovych center, zalohovani dat, kontrola
zalohovani a obnova dat | zalohovani. Disaster recovery.
ROS05
Konfiguragni Udrzba konfiguraéni databaze.
management
ROS12
ServiceDesk /
HelpDesk
ServiceDesk / Jednotné kontaktni misto pro pfijem a administraci pozadavka.
HelpDesk
Provozni « pfijem a Fizeni Zivotniho cyklu vSech poZzadavku
ROS10
* prvotni analyza pozadavku, pfidélovani pozadavku k feseni
« feSeni vybranych typl pozadavku
» monitoring a reportovani stavli pozadavkl a plnéni parametrd SLA
* koordinace provozu ZR s provozem ostatnich zakladnich registr(
* eskalace na vyrobce HW a SW
+ dokumentace problém, pfi€in vzniku a jejich FeSeni
* kontrola a fizeni naslednych protiopatfeni v souladu se standardy ZR
ServiceDesk / Jednotné kontaktni misto pro pfijem a administraci zjiSténych zavad.
HelpDesk « pfijem a Fizeni Zivotniho cyklu hla8enych zavad

* prvotni analyza zavad, pfidélovani k feSeni
* eskalace na vyrobce HW a SW
» dokumentace problémd, pfi¢in vzniku a jejich feSeni

hlaseni a identifikace
zjisténych zavad

ROS10
Skoleni Realizace Skoleni pfipravenych podle potfeb zakaznika, které vyplynou z
ROS14 budoucich potfeb, zejména v souvislosti s realizaci zmén v IS ROS na zakladé

pfipravované novely zakona o zakladnich registrech, realizace workshopu na
stanovené téma. Potfebny rozsah &innosti u€astnika zadavaciho fizeni na
zajisténi sluzeb souvisejicich se 8kolenim a workshopy bude definovan
vyzvami objednatele




Drobné upravy Realizace drobnych uprav aplikaci a poZzadavkl na datové exporty apod.
ROS09 - Regeni v rozsahu maximalné 64 ¢lovékodnu za kalendarni rok dle katalogovych listl

«h uvedenych v pfiloze ke smlouvé
provoznic

pozadavki

Rizeni projektu a | fizeni projektu, vedeni projektové dokumentace, administrace projektu,
poradenstvi koordinace jednani zejména:

ROS13

e (cast na projektovych schlizkach, fizeni projektu

e  (cast na koordinacnich poradach zakladnich registr( (se spravci ZR, se SZR
apod. v rozsahu alespor 2x mési¢né)

stanoveni dopadu navrhovanych zmén na prostiedi ZR

oponentura predlozenych dokument( k technologii ZR

metodického, procesniho a bezpecnostniho poradenstvi

hodnoceni kvality dat editor(, navrhy na opravu dat

Poznamka k eskalaci na vyrobce HW a SW
Postup pfi feSeni chyb HW a SW:
1. Poskytovatel identifikuje, ze problém/vada je na strané HW nebo SW,
2. Poskytovatel pfeda problém/vadu k dalSimu feSeni
3. Komunikace na vyrobce HW a SW probiha napfimo mezi Poskytovatelem a Vyrobcem v souladu
s popisem ¢&innosti v ramci Katalogového listu €. ROS06 — Servis HW, ktery je uveden v pfiloze €.
7 ke smlouvé v zadavaci dokumentaci.

Poznamka k likvidaci vadného nebo obménovaného HW
e Vadny HW bude po vyméné poslan vyrobci v ramci standardniho RMA procesu. Vyjimkou jsou
jakékoliv disky, na kterych jsou uchovana data. Takovéto disky budou ze zafizeni vyjmuty a
predany CSU, které je odpovédné za jejich likvidaci.
eV pfipadé obmény HW za novy, bude stary HW dodan do sidla CSU.

Primarnim pozadavkem na spravu, provoz a servis IS ROS je zajisténi odezvy informacniho systému
zakladnich registrd pro éteni referenénich Gdaju, které musi splfiovat podminky SLA dle pfilohy ¢. 8 této
smlouvy. Sprava a servis musi vytvaret predpoklady pro bezpeény a vysoce dostupny informacni
systém zakladniho registru. Pod spravou systému IS ROS se rozumi administrativni Cinnosti, které
neméni datovy obsah systému, ale maji vliv na jeho budouci chovani a provozovani.

Organizace &innosti Poskytovatele bude ve vSech vrstvach spravy a provozu dodavaného APV, HW i
licencovaného zékladniho SW fizena ve shodé s principy ITIL (IT Infrastructure Library — knihovna
infrastruktury IT), které budou pouZity jako rdmec pro spravu dodavanych sluzeb. Zivotni cyklus
poskytovanych sluZzeb se sklada z téchto zakladnich ¢asti:

e Strategie sluzeb (Service Strategy),

e Navrh sluZeb (Service Design),

e Prechod sluZeb (Service Transition),

e Provoz sluzeb (Service Operation),

¢ Kontinualni zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement).

Pro zabezpeceni servisu poskytne Poskytovatel sluzbu Service Desk, ktera bude vyuzita pro nasledujici
¢innosti:

e podporu reklamacnich procesu souvisejicich se servisem,
a dale pak pro:

e podporu spravy Registru osob v obdobi provozu,

e technickou podporu souvisejicich organd vefejné moci — editord Registru osob,
(metodickou podporu a komunikaci s editory ROS zaijistuje a fidi spravce ROS, kterym
je Objednatel)



e zajisténi spravy HW, SW a komunikaci po dobu provozu nad ramec sluzeb
poskytovanych datovymi centry zakladnich registru.

Proto, aby mohl Poskytovatel spinit poskytované zaruky, bude v ramci servisu:

e monitorovat chod, parametry provozu a zjiStovat pfipadné zavady,
e sluzbou Service Desk pfijimat hlaseni o zavadach,
e zajistovat opravy vad,

e fadné a v€asné predavat Objednateli potfebné nebo vyzadané dokumenty, pfedpisy, informace,
rozhodnuti, specifikace a dalSich podklady souvisejicich se spravou IS,

e poskytovat konzultace za Uc¢elem analyz sou¢asného stavu spravy, upfesfiovani pozadavku IS
ZR,

e splnéni ,Pozadovanych technickych parametrl® zakladnich registrll (viz pfiloha &. 9 této
smouvy).

Zakladni parametry poskytované sluzby Dohledového centra a Service Desk jsou:

e pracovni rezim dle splnéni ,PoZadovanych technickych parametrd® zakladnich registrd (viz
pfiloha €. 8 této smlouvy),

¢ nahlaSovani prostfednictvim webového rozhrani, telefonu a mailu,

e podpora v Ceském jazyce,

e Tfizeni pozadavku dle ITIL — Incident, Problem, Change a Service level management,

e logovani pfistupl a veskerych provedenych zmén,

e automatické notifikace v pfipadé dulezitych zmén stavu pozadavkd,

e méfeni a vyhodnocovani SLA a KPI,

¢ napojeni na dohledové systémy — proaktivni monitoring,

o feSeni s vysokou dostupnosti.

Dohledové centrum

Dohledové centrum musi byt funkéni v rezimu SLA dle plnéni ,PoZadovanych technickych parametr(*
zakladnich  registr  (viz pfiloha ¢ 9 této smlouvy). Dohledové centrum musi
byt schopno sledovat zvolené parametry vyznamné pro chod systému v pozadovaném rezimu.
Soucasti dohledového centra musi byt:

e monitoring dostupnosti sluzeb,

e monitoring stavu zafizeni v racku (teplota, napajeni),

e vystupy z monitoringu,

e sluzba elektronické komunikace prostfednictvim SMS a e-mailu,

e napojeni na Service Desk, ktery zajisti pfedani informace o odchylce a tim i jeji feSeni.



Service Desk

Poskytovatel bude v ramci jim zfizeného servis desku pfijimat hlaSeni o poruchach od okoli spravované
infrastruktury Zakladniho registru osob - ROS, tedy od spravce IS registru osob (SZR vyuziva svUj servis
desk), od provozovatelt ostatnich systém( zakladnich registri a od provozovatell a uzivatell
agendovych informacnich systému vefejné spravy. Zplsob nahlaseni zavady zavisi od uZivatelem
zvoleného kanalu.

Sluzbou Service Desk se rozumi zajisténi pfijmu pozadavkd, jejich evidence a pfifazeni odpovédného
feSitele. Hlaseni pozadavkd probiha prostfednictvim systému Service Desk. Prostfednictvim této
internetové aplikace Ize i pfimo sledovat fe$eni poZadavku on-line. SluZbu Service Desk mohou vyzadat
pouze opravnéni pracovnici, které definuje Objednatel.

Service Desk zajistuje nasledujici pozadavky:

e prijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavkd,

e potvrzeni pfijeti hlaseni,

e analyza pozadavki,

e pfedani pozadavkl FeSitelim,

e sledovani stavu feSeni pozadavki,

e sledovani a eskalaéni mechanizmy pro zajisténi plnéni termind,
e vytvareni pfehledl a statistik o FeSenych problémech.

Doba dostupnosti Service Desku pro hlaseni zavad a pozadavku je 7x24x365, tj. 24 hodin 7 dni v
tydnu kazdy den v roce.

Servisni zasah

Poskytovatel v ramci spravy infrastruktury IS ROS provede servisni zasah na odstranéni vady.
Zakladni parametry poskytované podpory jsou:
e rezim hlaSeni zavad a rezim Hotline dle plnéni ,PoZadovanych technickych parametrd*
zakladnich registr(

e podpora v Ceském jazyce

Spravované komponenty HW a SW jsou vEetné potfebné servisni a provozni podpory.

Rizeni a udrzba bezpeénosti pfi provozu systému ISZR
Objednatel vramci spravy a provozni podpory pozaduje po poskytovateli zabezpecit udrzeni
bezpecnostniho ramce ZR ROS, ktery v ramci zivotni cyklu zahrnuje zejména nasleduijici cile:
e udrzeni souladu stavu bezpecnost s bezpecnostnimi pozadavky prostredi,
e udrzeni souladu stavu bezpecnost s bezpe€nostnimi potfebami systému Zakladnich registra v
souvislosti s jeho zménami v rdmci jeho provozu a uzivani.
e Udrzeni souladu s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpec&nosti pro ROS, ktery byl zafazen mezi kritické IS a IAIS ROS, ktery byl zafazen mezi
vyznamné informacni systémy.

Proto objednatel pozaduje provadéni kontinualniho monitoringu technologie IS ROS z hledisek:
e Provozniho — zda vSechny komponenty jsou dostupné. Musi byt sbirana data pro stanoveni
metrik a stanoveni Urovné dodavanych sluzeb.
o Bezpecnostniho — monitoring opravnénosti komunikace. Detekce pokusUl o obejiti &i naruseni
bezpec€nostnich pravidel.

Dle zakona se poZaduje provadéni dohledu a spravy IS ROS. Pro tyto U&ely slouZzi servisni rozhrani,
které pro jednotlivé komponenty musi poskytovat:



e Udalosti (events) — udaje o provoznim stavu jednotlivych komponent IS ROS a zménach
téchto stavd.

e Metriky — Udaje o provoznich udajich IS ROS a ciselné vyjadfeni jednotlivych provoznich
parametru.

e Varovani (warnings) — udaje o kritickych stavech jednotlivych komponent, které mohou mit
vliv na urover dodavanych sluzeb.

e Logy - zdznamy o transakcich provadénych v ramci IS ROS.

¢ Publikace aplikaci — aplikace pro spravu IS ROS, pokud budou poskytovany.

e Rizeni pristupu — Univerzalni sprava identit v ramci IS ROS. Tato sprava identit bude cilové
navazana na informace o osobach v registru ROB. Autentizani mechanismus bude
poskytovan jak pro pfistup k IS ROS, tak pro autentizaéni mechanismy v AIS jednotlivych
agend.

Nedilnou soulasti spravy je zabezpeCeni provozni bezpelnostni dokumentace a jeji udrzovani
v aktualnim stavu, a to zejména:

e Systémova bezpecnostni politika

e Bezpecnostni smérnice pro ¢innosti administratort/spravcu

e Havarijni plan systému IS ROS

Objednatel pozaduje v ramci spravy provadéni pravidelnych auditnich zaznamu s timto obsahem:
¢ identifikatory uzivatell (uzivatelska ID),
o datum, ¢as a podrobnosti kliCovych udalosti, napf. pfihlaSeni a odhlaseni,
¢ identifikator terminalu nebo mista, pokud je to mozné,
e zaznam o uspésnych a odmitnutych pokusech o pristup k systému,
e zaznam o Uspésnych a odmitnutych pokusech o pfistup k datim a jinym zdrojam,
e zmeény konfigurace systému,
e pouziti opravnéni,
e pouziti systémovych nastroju a aplikaci,
e soubory, ke kterym bylo pfistupovano, a typ pfistupu,
e sité, ke kterym bylo pfistupovano, a pouZité protokoly,
e alarmy vyvolané systémy pro kontrolu pristupu,

Poskytovatel bude provadét Ctvrtletni kontrolu plnéni SLA na zakladé aplikaci slouzicich k monitoringu
a vyhodnocovani metrik a pfedlozi objednateli zpravu k ovéfeni plnéni SLA.



Priloha €. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob
Rozsah a podminky sluzeb rozvoje

ROZSAH A PODMINKY SLUZEB ROZVOJE

Rozvoj IS ROS

Rozvojem IS ROS se rozumi modifikace &asti existujiciho systému, spocivajici zejména v promitani
potfebnych zmén vyplyvajicich z vyvoje legislativy, pfizplsobovani obecnému vyvoji v oblasti
informacnich systém vefejné spravy (dale jen ,ISVS®) a realizaci Smart Administration a eGovernment
a rozvoje v oblasti zakladnich registri vefejné spravy s cilem jeho dalSiho rozSifovani o nové
funkcionality a zkvalitiovani za ucelem poskytovani lepSich sluzeb pro uzivatele, a to jak formou
zdokonalovani aplikaéniho, tak i systémového programového vybaveni. Rozvojem IS ROS se rovnéz
rozumi modifikace databazi a aplikacniho programového vybaveni vyplyvajici z pfechodu na jiny nebo
vy$Si operacni systém nebo na vy$Si verze databazového SW, pfipadné z pfechodu na jinou platformu
HW.

Sluzby rozvoje realizované na zakladé této smlouvy do roku 2026 budou zajistovat v souladu s vyvojem
legislativy a dalSich pfedpist Upravy registru osob a integrovaného agendového informaéniho systému
IAIS ROS.

Pfedmét pinéni smlouvy v ¢asti rozvoj programového a technického vybaveni
zahrnuje:

A) Rozvoj APV ROS, ktery zahrnuje vSechny ¢asové a vécné etapy zménovych pozadavkl IS ROS
(ROS, IAIS ROS), to je zejména jeho analyzu, navrh, vyvoj, testovani, implementaci a instalaci
vesSkerého aplikatniho programového vybaveni, integraci jednotlivych komponent tvorbu
dokumentace, Skoleni v potfebném rozsahu a koordinaci vySe uvedenych €innosti

B) Rozvoj HW a SW ROS, ktery zahrnuje analyzu, navrh, instalaci, zprovoznéni, testovani, integraci
jednotlivych komponent infrastruktury, véetné navaznosti na APV ROS, a to v pfipadé, Ze soucasti
plnéni rozvoje bude i nakup nebo zapujc¢ka potfebného HW (napfiklad v souvislosti pfechodem do
statniho cloudu).

Sluzby spadajici do rozvoje mohou byt provedeny pouze na zakladé vyzvy objednatele a budou
fakturovany na zakladé vykazl prace, odsouhlasenych a potvrzenych objednatelem. Veskera
komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem se bude realizovat s vyuZitim systému JIRA nebo jiného
alternativniho systému, ktery poskytuje dodavatel v ramci servisni provozni podpory IS ROS..

Rozvoj se sestava ze sluzeb uvedenych v nasledujici tabulce.

Zménové a
rozvojové
pozadavky
ROS14, ROS17

Zmeénova fizeni vyvolana zménou legislativy, pfedev§im zménou zakona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech
Legislativni zmény

Pozadavky na Upravy APV vyplyvajici z pozadavkl uzivatelu a z realizace
Zmeény a rozvoj koncepce ZR 2.0

Rozvojové pozadavky - | Pfedmétem feSeni zménovych a rozvojovych pozadavku jsou typicky napf.:
change management

« konfigurace technické infrastruktury souvisejici s pouzitim novych verzi
nebo funkcionality APV ROS




« poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k rozvojovym
verzim SW & HW pro APV ROS

* Upravy a rozvoj vyvinutého aplikaéniho SW na zakladé pozadavki
zakaznika a legislativnich zmén v CR a EU

« Feeni technickych a aplikacnich rozvojovych poZadavku na pfipojeni AIS a
dalSich informacnich systém

* sluzby spojené se zménou, rozSifovanim a stéhovanim technické
infrastruktury —pfevod IS ROS na novou infrastrukturu v zavislosti na
konceptu dalSiho rozvoje infrastruktury pro zakladni registry (pfevod do
statniho cloudu) v¢. pfechodu na vyssi verze pouzitych SW produktu
(ORACLE, WebLogic apod.) pfipadné nahrazeni jinym DB systémem.

Poradenstvi

Poradenstvi

Sluzby poradenstvi umoznuji vyzadat si na konkrétni ¢innost konzultanty,
ktefi poskytuji odborné konzultace k fungovani IS ROS a k dalSimu rozvoji
systému ZR.

SW nastroj JIRA

Pro pfijem pozadavkul bude vyuzit specialni SW nastroj JIRA nebo jiny
adekvatni SW nastroj.

Skoleni

Realizace $koleni pfipravenych podle potfeb zakaznika, realizace workshopu
na stanovené téma a Cinnosti uchazeCe na zajisténi sluzeb souvisejicich se
Skolenim a workshopy dle provadéci smlouvy.

Rizeni fizeni rozvojového projektu, vedeni dodatkd projektové dokumentace,
rozvoj ového administrace zménovych pozadavku

projektu

ROS13

Zakladni parametry poskytované sluzby projektového fizeni

Objednatel i poskytovatel vyvinou usili k tomu, aby:

e bez zbytecného prodleni po podpisu Smlouvy byl definovan a pfijat plan projektu odpovidajici
pouzité metodice projektového fizeni, ktery bude definovat jednotlivé projektové organy a jejich
konkrétni ¢leny, dale bude upravovat zejména zpUsob a formu komunikace smluvnich stran,
akceptacni proces, pravidla zménového fizeni a pravidla eskalace.

e bez zbyte€ného prodleni po podpisu Smlouvy probé&hlo jmenovani odpovédné osoby (osob)
Objednatele do organu projektu na potfebnych Urovnich a jejich vybaveni pravomocemi
nezbytnymi pro vykon pfislusnych funkci v€etné zajisténi jejich fadného fungovani v rolich, do
kterych byli delegovani.

e hyla zajiSténa koordinace praci v ramci smlouvy, pfedevSim ve vztahu k daldimu vyvoji
ostatnich ¢asti systému ZR a dalSich souvisejicich projekta.




Priloha €. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob
Ceny sluzeb

A. Nabidkova cena na podporu provozu IS ROS -
pausalni platba

Cena / Navyseni na

Rok Realizované oblasti| Start podpory kvartal (v K¢ bez
DPH)
2023 Provozni podpora Q12023 4629 480,00
2024 Q12024 4 629 480,00
2025 Q12025 4 629 480,00
2026 Q12026 4 629 480,00
Celkem

B. Nabidkova cena za aplikacni Upravy a rozvojové
pozadavky IS ROS

cenazal
¢lovékoden
(v K€ bez DPH)
1 ¢lovékoden
praci (MD)=8 13 800,00
hodin

C. Nabidkova cena na zajisténi podpory (maintenance) HW a SW IS ROS
ke dni uzavreni smlouvy

cena (v Kcbez
DPH)

Celkem 47 610 642,00

D. Celkova nabidkova cena VZ

Naklady celkem (v

Naklady celkem
(v K¢ bez DPH)
18517 920,00
18517 920,00
18517 920,00
18517 920,00
74 071 680,00

Rok K& bez DPH)

2023

2026 221 000 000,00
Pfiloha &. 5

Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob




Resitelsky tym dodavatele

Jméno

Role v tymu Oblast sluzeb
pracovnika
XXXXXXXKXXKXXKXXKXXXXX Vedouci feSitelského tymu (projektovyle  Fizeni projektu a Fizeni kvality,

manazer) e komunikace se ZR;
XXXHXXXXXXXKXXXXXXXXK Vedouci feSitelského podtymu e  zajiSténi spravy a provozni podpory
XXXXXXXXXXXXXKK Hlavni analytik informacéniho systému ROS vcetné
XXHXXXXXHXXXXXKXXXXXXK Databazovy architekt pfislusné infrastruktury,
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Aplikacni architekt e zajiSténi rozvoje informacéniho
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Specialista pro oblast ORACLE systému ROS vcetné prislusné
XXXXXXXXXXXXKXXXXXX Programator infrastruktury;
XXXHXXXXXXXXXXXXXXXK Administrator operacnich systéma
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Administrator DB a APV
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXK Administrator komunikaci
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Vedouci feSitelského podtymu o ZzajiSténi spravy a provozni podpory
XXXXXXXXXXXXKK Hlavni analytik informacniho systému ROS IAIS
XXXXXHXHXKXXXXXXXXXXK Databazovy architekt véetné pfislusné infrastruktury a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXK Databazovy architekt spole¢né Casti infrastruktury (napf.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXK Aplikagni architekt sité a zalohovani),
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Aplikacni architekt o zaji$téni rozvoje informaéniho
XXXXXXXKXXXXXXXXXX Programator systému ROS IAIS véetné prislusné
XXXXKXXXXXKXXXKXKXXK Programator infrastruktury;
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Specialista na OS SW (Unix, Linux)
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Administrator DB a APV
XXXKXXXXXXXXXXXKXXX Administrator komunikaci
XXXXXXXKXXXXKXXXKXXXK Administrator komunikaci
XXXXXXXXXXXKXXXXXX Hlavni analytik e bezpecnost,
XXXXXXXKXXXXKXXXXXXK Expert pro oblast bezpecnosti e Service desk,
XXXXXXXXXXXXXXXXXX | Programator e dohledové centrum véetné& propojeni
XXXXXXXXXXXXXXXXXX HW specialista (ISS) se DS SZR,
XXXXXXXXXXXXXXXXXX HW specialista (ISS) e provoz a rozvoj aplikace ROS WS,
XXXXXXXXXXXXXXKXXX HW specialista (ISS)

Team Help Desku (8-
10 pracovniku)

webové rozhrani.

zajisténi dodani HW a podpory HW
zajisténi dodani licenci SW a
souvisejicich sluzeb spojenych s
dodavkou a podporou HW (netyka se
licenci Oracle)
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Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob

Specifikace poddodavatel

Poddodavatel:

Druh a rozsah ¢asti verejné zakazky, které
budou zadany subdodavateli:

NESS Czech s.r.o.
sidlem Praha 4, V Parku 2335/20,
PSC 148 00,
spole¢nost s ruenim omezenym,
IC: 45786259,
DIC: CZ45786259
(dale jen ,NESS®)

e  Zzajisténi spravy a provozni podpory
informacniho systému ROS IAIS véetné
prislusné infrastruktury a spole¢né ¢asti
infrastruktury (napf. sité a zalohovani)

e  Zzajisténi rozvoje informaéniho system ROS

IAIS vCetné pfislusné infrastruktury

Asseco Central Europe, a.s.
sidlem Praha 4 — Michle, Bud&jovicka 778/3a, PSC
140 00,
akciova spolecnost,
IC: 27074358
DIC: CZ27074358
(dale jen "Asseco CZ")

e  ZzajiSténi spravy a provozni podpory
informacniho systému ROS vcetné pfislusné
infrastruktury

e  Zzajisténi rozvoje informacniho systému ROS

véetné pfislusné infrastruktury

ICZ a.s.
sidlem Praha 4 - Nusle, Na hfebenech 11 1718/10,
PSC 147 00,
akciova spolecnost,
IC: 25145444,
DIC: CZ 699000372
(dale jen "ICZ")

e bezpecnost

e Service desk

e dohledové centrum vcetné propojeni se DS
SZR

e provoz a rozvoj aplikace ROS WS, webové
rozhrani

e  zajisténi dodani HW a podpory HW

e  zajiSténi dodani licenci SW a souvisejicich
sluzeb spojenych s dodavkou a podporou HW

(netyka se licenci Oracle)
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Katalogové listy

KATALOGOVE LISTY

Definice pojmu

ID Sluzby

Identifikator sluzby, napf. ROS01

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Kady je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu (napf. 24x7, 8x5, 10x5).

24x7 znamena Po — Ne 0:00 — 24:00

8x5 znamena Po — P4 8:00 — 16:00

10x5 znamend Po — Pa 8:00 — 18:00

Odezva (response time)

Je Casova Ihidta, ve které je objednateli garantovana odpovéd’ na pozadavek predany prostfednictvim helpdesku
poskytovatele, a to bud’ odmitnutim nebo pfijetim pozadavku. V pfipadé pfijeti pozadavku jsou dalSi ¢asové
metriky (naf. fix time — obnoveni sluzby) vztazeny k ¢asu prvotniho predani pozadavku poskytovateli.
Obnoveni sluzby (fix time)

Je Casova Ihdta, ve které se poskytovatel zavazuje obnovit parametry sluzby na dohodnutou Uroveri.
Predpoklady pro dodavku sluzby

PInéni dodavky sluzeb v ramci tohoto listu je mozné za splnéni téchto definovanych predpokladd.

NBD

NextBusinnesDay — nasledujici pracovni den

BD

BusinessDay — pracovni den

BE

BestEffort — jakmile je to mozné, vyvinuti maximalni snahy k co nejrychlejSimu vyreSeni pozadavku, doba neni
garantovana

KPI, SLA

PoZadované technické parametry — definuje ptiloha ¢. 8 Smlouvy

Event

Udalost - zmeéna stavu systému, ktera vyZaduje dalsi eskalaci nebo pozornost. Typickou udalosti je prekrocenim
definovanych provoznich parametrd systému sledovanych v ramci monitoringu nebo vznik chybového stavu na
aplikacni trovni.

Incident

Chybovy stav zjistény na strané uZivateld systému a ohlaseny Service Desk

Prioritizace

Stanoveni priority incidentdi, poZadavk{ pro produkéni prostredi ROS:

::)I;;:it:vku Definice priority pozadavku
Nékteré nebo vSechny Casti feseni selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
Priorita tak, zZe je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost feseni.
pozadavku 1 | Odezva: 30 minut
Kriticka Obnoveni sluzby: 4 hodiny

Kalendar: 24x7

Systém je funkcni pouze Castecné. Nékteré Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich

o funkCnost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem ovlivnéna Cinnost feseni, napf. neni dostupna
Priorita jedna instance systému.

pozadavku 2 Odezva: 30 minut

Vysoka Obnoveni sluzby: 8 hodin

Kalendar: 24x7
Priorita Syst,ém jelfunkénl' pouze éést.g(;né. SoysE.érp vie ovli\{nén s,elhéninj neb,o omeze!'u’m nékteré ze )
pozadavku 3 sysvtemovych f_unka ppgiporuymch duleglte C|,nnost| systemu. Nektgra ze systgmem povsk}/tovapych
Stiedni sluzeb vykazuje funkcni vady, pouze nékteré funkce pro jednotlivé agendové informacni systémy

nejsou plné funkéni.




Odezva: 60 minut
Obnoveni sluzby: 24 hodin
Kalendar: 24x7

Priorita
pozadavku 4
Nizka

Systém je pIné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.

Tato Priorita pozadavku zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou
v dany moment vyuzivany a nemaji Zadny vliv na fadny chod feSeni. Zavada ma pouze
zanedbatelny vliv na chod fesSeni. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,

které zplsobuji napfiklad nekomfortni ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz, resp. zvysuijici
pracnost ¢innosti v bézném provozu.

Odezva: 60 minut

Obnoveni sluzby: NBD

Kalendar: 10x5

Priorita
pozadavku 5
Ostatni

Systém je pIné operativni, zavada nema vliv na Cinnost feseni.
Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz, vysvétleni).
Odezva: NBD

Obnoveni sluzby: 20 dnd

Kalendar: 8x5

Stanoveni priority incidentdl, poZadavk{ pro produkéni prostiedi ROS-IAIS:

::)I;;::It:vku Definice priority pozadavku

Nékteré nebo vSechny Casti feSeni selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
Priorita tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna Cinnost feseni.
pozadavku 1 Odezva: 2 hodiny
Kriticka Obnoveni sluzby: 24 hodiny

Kalendar: 8x5

Systém je funkéni pouze Castecné. Nékteré Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
Priorita funkcnost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem ovlivnéna Cinnost feSeni.
pozadavku 2 Odezva: 4 hodiny
Vysoka Obnoveni sluzby: 48 hodin

Kalendar: 8x5

Systém je funkéni pouze Castecné. Reseni je vyrazné ovlivnéno selhdnim nebo omezenim nékteré
Priorita ze systémovych funkci podporuijicich dlilezité ¢innosti Feseni.
pozadavku 3 | Odezva: 1 den
Stredni Obnoveni sluzby: 4 dnd

Kalendar: 8x5

Systém je pIné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.

Tato Priorita pozadavku zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou
Priorita v dany moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod feSeni. Zavada ma pouze

pozadavku 4
Nizka

zanedbatelny vliv na chod feseni.
Odezva: 1 tyden

Obnoveni sluzby: NBD

Kalendar: 8x5

Priorita
pozadavku 5
Ostatni

Systém je pIné operativni, zdvada nema vliv na ¢innost feseni.
Pozadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, vysvétleni).
Odezva: NBD

Obnoveni sluzby: 20 dnd

Kalendar: 8x5

Prevadéni nevyuzitych clovékodni

Pro pfevadéni nevyuzitych ¢lovékodni uvedenych u konkrétnich katalogovych sluzeb plati nasledujici

pravidla:

Nevyuzité ¢lovékodny s mésicnim limitem je mozné pfevadét i mezi sluzbami jen v ramci kalendarniho

Gtvrtleti.

Nevyuzité Clovékodny s Ctvrtletnim limitem je mozné prevadét i mezi sluzbami jen v ramci kalendarniho

roku.

Na pfevedené dny v ramci kumulace se nevztahuji reakéni doby dané sluzby.




Katalogové listy provozni podpory

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROSO01

Nazev sluzby

Zajisténi provozu ROS

Popis sluzby

Zajisténi provozu ROS dle definovanych parametrd KPI

Definice KPI

Vykonnostni parametr:

| Hodnota:

Hodnoty pro KPI :za prfedpokladu spinéni vSech planovanych technickych parametri hostingu v jednotlivych
DC (zejména konektivity)a souc¢asné funkcénosti vSech tfi DC a mérfeni na vnitinim rozhrani - technické
parametry definuje pfiloha ¢. 9 smlouvy

Primarni lokalita Sekundarni lokalita (plati pfi

nefunk&nosti Primarni lokality)

Priichodnost dotazovacich
sluzeb skupiny | na
vnitfnim rozhrani

(KP11)

20 dotazll / sec 20 dotazll / sec

Maximalni doba odezvy na
90% dotazd skupiny | (KPI
2)

200 ms 200 ms

Dostupnost poskytovani
referenénich udaju bez
planovanych odstavek (KPI
3)

99,9% 99,9 %

Maximalni doba pro
obnovu sluzeb poskytovani
referenénich Gdaju

(KPI 4)

4 hodiny 4 hodiny

Omezeni

Doba odezvy (KP2)

Maximalni doby odezvy jsou zavazné za predpokladu, Ze nedojde k prekroCeni maximalni
projektované zatéze — 20 dotazll/sec na primarni lokalité nebo sekundarni lokalité.

Doba odezvy se pocita od prijmu pozadavku do zacatku odesilani vysledku na vnitfnim
rozhrani systému ROS

Synchronni sluzby

VSechny vyse uvedené vykonové parametry (KP1-2) se tykaji sluzeb pracujicich
v synchronnim rezimu

Dostupnost (KPI3)

Do parametru dostupnosti poskytovani referencnich tdajt se nezapocitava planované a
pfedem nahlasené snizeni SLA (planovana odstavka nebo operace s rizikem sniZeni SLA
v predem definovaném ¢asovém servisnim okné) v dané lokalité.

Maximalni doba pro ob-
novu sluzeb (KP14)

Obnoveni sluzby poskytovani referencnich Gdajt neni vazano na konkrétni lokalitu a méze
byt zajisténo prosttedky jak primarni tak i sekundarni lokality. KPI4 se tyka pouze sluzeb
pro poskytovani - vydej referencnich Gdajl.

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

Pro produkéni prostfedi - 0,03 % z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez
DPH za pfislusny kalendaini mésic za kazdou zapo€atou hodinu prodleni

s dodrzenim vySeuvedenych hodnot KPI

Pro testovaci prostiedi — 0,01 % z ceny sluZzeb provozni podpory IS ROS bez
DPH za pfislusny kalendarni mésic za kazdou zapocatou hodinu prodleni

s dodrzenim vySeuvedenych hodnot KPI

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb provozni
podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendarni mésic.

Sluzba nezahrnuje

Aplikaci ROS-IAIS, ktera neposkytuje referenni udaje

Poznamka

Data pro vyhodnoceni KPI 2, nasledny reporting a zasilani do centralniho dohledu
Zakladnich registrd zajistuje poskytovatel.




Katalogovy list

Identifikace (ID) ROS02

Nazev sluzby Zajisténi provozu IAIS ROS

Popis sluzby Zajisténi provozu IAIS ROS dle definovanych parametrli KPI
Definice KPI

Vykonnostni parametr: | Hodnota:

Hodnoty pro KPI:za predpokladu spinéni vSech planovanych technickych parametr( hostingu v jednotlivych
DC (zejména konektivity)a soucasné funkcnosti tfi DC a méreni na vnitfnim rozhrani - technické parametry
definuje priloha ¢. 8 smlouvy

Primarni lokalita Sekundarni lokalita (plati pfi
nefunk&nosti Primarni lokality)
Maximalni doba pro 24 hodin 24 hodin
obnovu funkcionality sluzeb
pro zapis Udaji do ROS
(KPI 1)
Omezeni
funkcionalita sluzeb pro Funkcionalita sluzeb je garantovana do vySe 500 000 evidovanych osob v IAIS ROS
zapis udajt do ROS
Maximalni doba pro ob- Obnoveni sluzby neni vazano na konkrétni lokalitu a méze byt zajisténo prostfedky
novu sluzeb (KPI 1) jak primarni tak i sekundarni lokality.
Doplriujici informace
Platebni podminky Pausalni kvartalni platba
Sleva z ceny Pro produkéni prostredi - 0,02 % z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez
DPH za pfisluSny kalendarni mésic za kazdou zapocatou hodinu prodleni
s dodrzenim vySeuvedenych hodnot KPI
Pro testovaci prostifedi — 0,05 % z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez
DPH za pfislusny kalendafni mésic za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni
s dodrzenim vySeuvedenych hodnot KPI
Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislu$ny kalendarni mésic
Sluzba nezahrnuje
Poznamka




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS03

Nazev sluzby

Udrzba feSeni IS ROS (ROS, IAIS ROS)

Popis sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrzeni funk&nosti, spolehlivosti a
vykonnosti systém, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci
feSeni vC. realizace opravnych opatieni v ramci existujici technicke infrastruktury,
které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd.
Sluzba je provadéna na prvcich zafazenych v CMDB a v infrastruktufe ROS k datu
akceptace sluzby.

Cinnost

ROS03 -01

Nazev Cinnosti

Infrastrukturni monitoring — HW vrstva, OS vrstva do urovné infrastrukturnich sluzeb

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sprava a udrzba béhu monitorovacich servertd a sluzeb. Zpracovani EVENTU

z monitoringu. Re$eni/smérovani incidentl na zakladé EVENTU. Monitoring
obsahuje sledovani dostupnosti/zakladni funkénosti serveru - tzv heartbeat serveru,
monitoring zbyvajiciho mista na HDD, béh zakladnich sluzeb, notifikace na
odpovédné osoby, zalozeni incidentu na zakladé generovaného eventu. Cilem je
proaktivné eliminovat vznik eventd, které jiz maji pfimy dopad na pIlnéni KPI.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Service desk 24x7, feSeni 8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

SLA monitoring

Objem poskytované sluzby

Pro spinéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mésicni pausalni ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapoc€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
daneé Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu delSi nez uvedenych 15 dnG ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendaini mésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené lhaty 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendaini mésic

Poznamka

Sluzba nezahrnuje

Aplikacni monitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti dle ROS16, nezahrnuje
change a release managament monitorovacich nastroju

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS03

Nazev sluzby

Udrzba feSeni IS ROS (ROS, IAIS ROS)

Popis sluzby Proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrzeni funk&nosti, spolehlivosti a
vykonnosti systém, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci
feSeni vC. realizace opravnych opatieni v ramci existujici technicke infrastruktury,
které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd.

Cinnost ROS03 — 02

Nazev Ginnosti

Profylaktické opakujici se Cinnosti - pravidelna technicka kontrola SW a
infrastruktury, kontrola event LOGu.

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Provadéni pravidelné technickeé kontroly infrastruktury obsahuje celkovou kontrolu
stavu serveru, promazani TEMP adresait, kontrola EVENtG serveru, pokud se
opakuje vyskyt néjakého eventu — eskalace k provéreni souvislosti, zda mize mit
vliv na plnéni KPI. Informovani Objednatele s moznymi kroky k napravé, doporuceni
na optimalizaci - nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud v ramci
incident managementu (ROS07) — pokud neznamena zménu infrastruktury (tj. napf.
reparametrizace) nebo jako pozadavek na zménu (ROS10) formou zménoveho
fizeni.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

SLA monitoring

Objem poskytované sluzby

Pro spinéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

V ptipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mési¢ni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapoc€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu delSi nez uvedenych 15 dnd ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendaini mésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfFipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené lhaty 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROSO03

Nazev sluzby

Udrzba fe$eni IS ROS (ROS, IAIS ROS)

Popis sluzby Proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrzeni funk&nosti, spolehlivosti a
vykonnosti systém, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci
feSeni vC. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury,
které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidenta.

Cinnost ROS03 — 03

Nazev ginnosti

Pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti, aktualizace bezpecnostni
dokumentace systému

Definice ¢innosti




Popis ¢innosti

Provadéni pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti, aktualizace
bezpeclnostni dokumentace systému. Konkrétni ¢innosti jsou provadény dle
bezpecénostni dokumentace objednatele na zakladé prfedanych procesnich pokyn.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mési¢ni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendafni mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapo€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu del$i nez uvedenych 15 dni ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni meésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (j. nasledujici po uplynuti
uvedené lhdty 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislu$ny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Implementaci novych bezpecénostnich politik.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS04

Nazev sluzby

Aktualizace SW

Popis sluzby

Provadéni praci spojenych s aktualizaci SW, které vydavaiji vyrobci jednotlivych
systému:

- OS ainfrastrukturnich sluzeb OS
- virtualiza¢ni vrstva

- LAN/WAN vrstva

- Aplikacni a databazova vrstva

Uroven aktualizaci - critical security updates, security updates , updates.

Nazev ginnosti

Provadéni praci spojenych s aktualizaci SW, které vydavajici vyrobci jednotlivych
systému

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sprava a udrzba béhu serveru a sluzeb zajiStujici aktualizaci SW.

Analyza a vybér vhodnych aktualizaci a posouzeni rizik a moznych dopadu.
Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplikacnimi
adminy/zakaznikem.

Jednorazova zaloha prvku (pokud je potfeba).

Provedeni implementace na LAB prostfedi/v pfipadé clusterového feseni,
implementace napf. na jeden NOD nasledné na druhy po ovéfeni funk&nosti.
Rozrolovani odsouhlasenych aktualizaci.

Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho pozadavku v ramci
katalogového listu ROS09.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Max 4 ¢lovékodny za kalendarni Ctvrtleti, nad tento ramec dle objednavky.

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba. Nad ramec 4 ¢lovékodnu ¢Etvrtletné platba na zakladé
vykazané cinnosti a ceniku sluzeb Poskytovatele dle vyzvy objednatele. V pfipadé
licenci &i techniky platba po dodani na zakladé dodaciho protokolu.

Sleva z ceny

V pfipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mésicni pausalni ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapocaty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu delSi nez uvedenych 15 dnG ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni mésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pripadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapoCaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené lhity 15 dnd), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Implementace takovych aktualizaci, které vyrazné méni (Servicepacky)/rozSifuji
(optional updates) funkcionalitu serveru/infrastruktury. Implementaci aplikacnich
aktualizaci rozhrani ROS, které znamenaji zménu/roz§ifeni funkcionality ROS.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zéznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS05

Nazev sluzby

Zalohovani

Popis sluzby

Zalohovani feSeni ve smyslu zalohovani jednotlivych server( a jejich systémového
nastaveni, zalohovani aplikace ROS jako takové, zalohovani databazi (uzivatelska
data).

Nazev Cinnosti

Sprava zalohovaciho nastroje.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sprava zalohovaciho nastroje v€etné kontroly béhu zalohovani formou vzdaleného
monitoringu.

Soucinnost poskytovatele pfi pfipadné zméné zalohovaciho planu, topologie
zalohovani.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Pro spinéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

V ptipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mési¢ni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapo€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu delSi nez uvedenych 15 dnG ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni mésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pripadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapoCaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené lhity 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho pozadavku v rdmci
katalogového listu ROS09.
Redesign zalohovani , upgrade zalohovaciho systému, topologie zalohovani.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS06

Nazev sluzby

Servis HW

Popis sluzby

Servisem HW se rozumi feSeni HW zavad jednotlivych prvkl infrastruktury
v datovych centrech, kde je infrastruktura provozovana.

Nazev Cinnosti

Servis HW

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Cinnost je primarné fizena dle smluv na support uzavfenych s poskytovatelem
podpory HW (dale téz dodavatel HW) a dale procesem dle KL ROS07 - Incident
managament, zahrnujici kroky:
e prfijem incidentu na HW zavadu jdouci ze sluzeb ROS03, ROS11 nebo
zadano opravnénym pracovnikem SZR,
e vzdalena analyza zavady, identifikace vadného dilu/servera/prvku,
e vyjezd na misto s nahradnim dilem nebo objednani zasahu u dodavatele HW
(v tomto pfipadé zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem
dodavatele HW),
¢ vyména vadného dilu/prvku, otestovani funk&nosti,
e uzavieni pozadavku.

Support s dodavateli HW ma pfed KL ROS07 pfednost a jsou pro poskytovani
sluzby smérodatné z hlediska vSech jejich parametr(.
Podminkou poskytovani sluzby je nakoupena podpora vyrobce HW.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Dle rozsahu supportu s dodavatelem HW

Odezva

Dle rozsahu supportu s dodavatelem HW

Obnoveni sluzby

Primarné dle zaru¢nich podminek dodavatele HW na dany nahradni dil/produkt

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle poruchovosti HW

Doplriujici informace

Poznamka

Sluzba je podminéna platnou podporou od dodavatele HW

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba.

Sleva z ceny

V ptipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mésicni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapocaty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu delSi nez uvedenych 15 dnG ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni mésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pripadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapoCaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené lhity 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Nakup HW a SW maintenance, rozsifovani HW vybaveni infrastruktury, nakup
nového HW, nakup nahradnich dild, dodavku nahradnich dil{i, pokud nejsou

v zaruce dodavatele HW. Nakup a dodavku novych zafizeni (nova nebo nahradnich
zarizeni)

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROSO07

Nazev sluzby

Reseni incident(

Popis sluzby

Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni v infrastrukture
IS ROS nebo sluzby IS ROS samotné. Incident je logovan vzdy na jedno zafizeni
pfipadné jednu sluzbu. Sluzbou je zabezpeceno odstrafiovani incidentd
(nefunkénosti) vzniklych v souvislosti se spravou serveru a sluzeb.

Nazev Cinnosti

Reseni incident(

Priorita pozadavku

1-5

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

PFijem incident( v Service desku.

Analyza zda se jedna o incident tj. nefunkénost, pokud se jedna o servisni
pozadavek je procesovan dle KL - ROS09.

L1 aplika¢ni a infrastrukturni support IS ROS na problematiku technického
troubleshotingu/feSeni pozadavku rozhrani IS ROS v souvislosti s dal$imi ZR a
soucinnost pfi datovém/obsahovém troubleshoting na rozhrani IS ROS.

V pripadé dostatec¢ného opravnéni na L1 Urovni, feSeni incidentu. V opacném
pfipadé sméfrovani na dalsi urovné podpory dle komunikaéni matice.

Analyza opravnénosti incidentu tj.: zda je cilovym feSitelem L2 nebo L3 support
infrastrukturni nebo aplika¢ni ¢asti IS ROS na strané poskytovatele a Uplnosti
pozadavku, tj. zda pozadavek obsahuje vSechny potfebné udaje pro feSeni v L2alL3
urovni a zda byl proveden technicky troubleshoting v L1 drovni.

Reseni incidentu/¢aste¢né feseni incidentu v pfipadé kdy je provedena oprava na IS
ROS infrastruktufe a musi nasledovat oprava v dalSich L2/L3 supportech jinych
ZR/vraceni incidentu na L1 support (v pfipadé kdy byl Spatné pfidélen nebo
neobsahuje dostate¢né udaje pro feSeni v L2supportu).

Soucinnost pro ostatni L2 a L3 suporty jinych ZR s L2 a L3 supportem IS ROS.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5, resp.u infrastruktury dle zaruky/supportu podepsaného s dodavatelem
infrastruktury

Odezva Dle Priority pozadavku
Obnoveni sluzby Dle Priority pozadavku
Méfici bod Service desk

Objem poskytované sluzby

Pro spinéni KPI ROS01 a ROS02

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

Sleva se stanovuje podle priority pozadavku:

Priorita 1 — Sleva 0,025 % z celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou
minutu po uplynuti IhGty na obnoveni sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,05 % z celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdou zapocatou
hodinu po uplynuti Ihtty na obnoveni sluzby.

Priorita 3 — Sleva 0,75 % z celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoCatych
24 hodin po uplynuti Ihaty na obnoveni sluzby.

Priorita 4 — Sleva 1,5 % z celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoCatych 5
dni po uplynuti Ihaty na obnoveni sluzby.

Priorita 5 — Sleva 2,5 % z celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoCatych 10
dni po uplynuti Ihaty na obnoveni sluzby.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendaini mésic

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv navazny problem, change, release managament

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROSO08

Nazev sluzby

Zajisténi testovacich dat

Popis sluzby

Priprava a aktualizace dat pro testovaci prostfedi dle pokynl objednatele.

Nazev Cinnosti

Aktualizace testovacich dat

Definice ¢innosti

Popis €innosti

| Konzultace a aktualizace dat pro testovaci prostiedi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

2BD

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Max 1 ¢lovékoden za kalendarni mésic, nad tento ramec dle objednavky.

Doplniujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba. Nad ramec 3 ¢lovékodn( kvartalné platba na zakladé
vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb poskytovatele dle vyzvy objednatele.

Sleva z ceny

V pfipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mési¢ni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapoc€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu del$i nez uvedenych 15 dni ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysSi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni meésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené lhaty 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby pinit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS09

Nazev sluzby

Reseni servisnich pozadavku

Popis sluzby

SluZzbou je zabezpedeno feSeni servisnich pozadavkud (SR), jejichz pFi¢inou neni
incident (nefunkénost), ale vyplyvaji z pozadavk( uzivatelud, z zivotniho cyklu
sluzby/prostiedi, z opakujicich se €innosti, apod. Pro tyto Cinnosti by mély existovat
popis sluzeb pro FeSeni provoznich pozadavkd s uvedenim popisu, podminek a
terminu dodani.

Nazev Cinnosti

Reseni provoznich pozadavki

Priorita pozadavku

45

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Typickymi ¢innostmi FeSeni SR jsou napf. €innosti zfizeni/zména/zruSeni:
- administrace uzivateld
- administrace pfistupu a certifikatt
- administrace infrastrukturnich sluzeb
- anestandardni jednorazové zasahy

dalSi napf. pfiprava exportu, report(, zjiStovani informaci apod. Jedna se o
vyjime¢né nestandardni pozadavky na pfipravu exportl a reportll z ROS bez
aplikacni podpory pro partnery ve statni spravé vyuzivajici udaje ze zakladnich
registra pro potfeby hromadného zpracovani dat. Dle tohoto katalogového listu jsou
v pau$alu zahrnuty 3 ¢lovékodny za mésic, pokud si prace vyzadaji vétsi rozsah,
budou hrazeny formou dle objednavky.

Z hlediska procesniho zpracovani se jedna o kroky:

- pfijem pozadavku od Service desku

- analyza zda se jedna o SR, pokud se jedna o incident je procesovan dle KL
— ROS07

- L1 aplikaéni a infrastrukturni support ROS provede pozadovany SR podle
popisu sluzeb pro fe$eni provoznich pozadavkd.

- vpfipadé, kdy se svym obsahem jedna o servisni poZadavek, ale neni
vydefinovan popis sluzeb pro dané ukony nebo nema opravnéni realizovat
takovy servisni poZadavek eskaluje na L2

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

dle Priority poZzadavku

Obnoveni sluzby

dle Priority pozadavku

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Max 3 ¢lovékodny za kalendarni mésic, nad tento ramec dle objednavky.

Doplriujici informace

Poznamka

Pokud je SR vicenasobny, tj. stejné €innosti na jednom pozadavku na vice
zarizenich/ u vice uzivateld, je stanovena odezval/feSeni pozadavku individualné.

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba. Nad ramec 9 ¢lovékodn( kvartalné platba na zakladé
vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb poskytovatele dle vyzvy objednatele.

Sleva z ceny

Sleva se stanovuje podle priority pozadavku:

Priorita 1 — Sleva 0,005 % z celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou
minutu po uplynuti Ihity na obnoveni sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,05 % z celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapo€atou
hodinu po uplynuti Ih(ity na obnoveni sluzby.

Priorita 3 — Sleva 0,15 % z celkové mésiCni pausalni ceny za kazdych zapocatych
24 hodin po uplynuti Ihty na obnoveni sluzby.

Priorita 4 — Sleva 0,3 % z celkové mé&sicni pausalni ceny za kazdych zapoCatych 5
dni po uplynuti IhGty na obnoveni sluzby.

Priorita 5 — Sleva 0,5 % z celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoCatych 10
dni po uplynuti IhGty na obnoveni sluzby.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30% ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendaini mésic

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv navazny change, release management.




| Zpusob dokladovani

| Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu 0 poskytnutych sluzbach |

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS10

Nazev sluzby

Service desk

Popis sluzby

Provoz Service

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba ServiceDesku obsahuje obsluhu vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni,
webovy), sméfovani pozadavku a jejich administrace, administraci uZivateld,
eskalaéni bod v prvni Grovni. Re$eni pozadavk( netechnického typu v zakladni
roviné (za pomoci napf. knowledge base). Supervizing plnéni SLA u feSitelskych
skupin, reporting sluzeb ze Service desk nastroje.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

24x7, 99%, odeslani potvrzeni o prevzeti pozadavku e-mailem do 10 min

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

V ptipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mési¢ni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapoc€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu del$i nez uvedenych 15 dni ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysSi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni meésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené lhaty 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby pinit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku poskytovatele, Zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS11

Nazev sluzby

Monitoring

Popis sluzby

Monitoring FeSeni, pfedavani hodnot a reportd do monitoringu SZR.

Nazev Cinnosti

Provoz a udrzba monitoringu systémi

Definice ¢innosti

Popis €innosti

| Provoz, kontrola a udrzba monitoringu feSeni. Reporting.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

24X7

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

SLA monitoring, dostupnost 99,9

Objem poskytované sluzby

Pro spinéni KPI ROS01 a ROS02

Doplniujici informace

Poznamka

Do SLA se nepocitaji planované odstavky, o kterych je Objednatel predem
informovan

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba

Sleva z ceny

V pfipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mési¢ni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapoc€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu del$i nez uvedenych 15 dni ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysSi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni meésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (1. nasledujici po uplynuti
uvedené lhaty 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby pinit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

SLA monitoring




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS12

Nazev sluzby

Udrzba CMDB

Popis sluzby

Udrzba konfiguraéni databaze a databaze zmén (jako podpora globalniho procesu
sledovani, fizeni a planovani zmén v ramci ZR). Provadeéni pravidelnych inventur.

Nazev dinnosti

Udrzba CMDB

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni €innosti potfebnych pro udrzbu konfiguraéni databaze.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

NBD

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba.

Sleva z ceny

V pfipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mésicni pausalni ve vySi 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapo€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim své povinnosti po
dobu delSi nez uvedenych 15 dnG ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendafni meésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (1. nasledujici po uplynuti
uvedené lhity 15 dnd), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje Castkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfisluSny kalendarni mésic

Sluzba nezahrnuje

Implementaci a konfiguraci CMDB. Aktualizace CMDB pfi objednanych zménach je
pfedmétem sluzby ROS14.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku, zapis v zaznamu o poskytnutych sluzbach, potvrzeni
v ramci konkrétni objednavky.




Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS13

Nazev sluzby

Rizeni projektu

Popis sluzby

Vytvoreni, aktualizace a udrzba spole€ného ulozisté dat (projektového portalu) pro
vedeni projektu a pro ukladani veSkeré dokumentace projektu se zajisténim pfistupu
dodavatele a CSU.

Nazev innosti

Rizeni projektu a vedeni dokumentace projektu

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni €innosti potfebnych pro fizeni a béh projektu, v€etné zajisténi soucinnosti
prisluSnych pracovnikli poskytovatele a to zejména:
- fizeni projektu na strané poskytovatele
- Ucast projektového tymu na schlizkach s objednatelem
- UCast pfislusnych pracovnikli poskytovatele na schizkach se Spravou
zakladnich registrll k problematice zakladnich registrd s cilem koordinovat
Cinnosti spravy a rozvoje IS ROS s podminkami provozovani a spravy ZR
zajiStované SZR (pravni ramec spoluprace se SZR je vymezen smlouvou o
poskytovani sdilenych sluzeb datovych center uzavienou mezi CSU a SZR).
- vedeni projektové a provozni dokumentace
- vytvofeni, aktualizace a udrzba spoleéného ulozisté dat (projektového
portalu) pro vedeni projektu a pro ukladani veSkeré dokumentace projektu a
zpfistupnéni viozenych dokumentl uzivatelim dle jejich roli
- komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem pfi tvorb& zménovych
pozadavkll a vyzev bude probihat s vyuzitim SW nastroje JIRA nebo
adekvatniho SW nastroje.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

dle Priority poZzadavku

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Projektovy portal. Projektova schiizka.

Objem poskytované sluzby

Dle potieb pro zajisténi funkce projektového portalu a zajisténi Cinnosti

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni kvartalni platba.

Sleva z ceny

V ptipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim své povinnosti ma objednatel narok na
slevu z mésicni pausalni ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) z ceny
sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic, ato v
kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapoc€aty den z prvnich 15 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit. V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim své povinnosti po
dobu delSi nez uvedenych 15 dnd ma objednatel narok na slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ z ceny sluzeb provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny
kalendaini mésic (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (1. nasledujici po uplynuti
uvedené lhaty 15 dna), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s
rozsahem poskytovani této sluzby plnit.

Celkova vyse této slevy se limituje ¢astkou odpovidajici 30 % ceny sluzeb
provozni podpory IS ROS bez DPH za pfislusny kalendaini mésic

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Stav aktualnosti projektového portalu. Doklad o Ugasti na projektové schiizce. Zapis
v zdznamu o poskytnutych sluzbach




Katalogovy list sluzeb rozvoje

Katalogovy list — na objednavku

Identifikace (ID)

ROS 14

Nazev sluzby

Uprava a rozvoj feseni IS ROS

Popis sluzby

Sluzbou Uprava a rozvoj fedeni IS ROS se rozumi vypracovavani analyz moznych
feSeni pozadovanych zmeén, vyhodnoceni dopadu a moznych rizik vyplyvajicich z
implementace zmén internich (zmény vlastniho feSeni) a externich (dopady zmény v
okolnich ZR nebo jiné infrastruktufe) a zajisténi koordinace a planovani
implementace zmén s okolnimi projekty ZR v€etné zajiSténi vymény informaci mezi
v8emi projekty SZR, posouzeni poZzadavkd v ramci zménového Fizeni a jejich
realizace na zakladé objednavky, release realizace zmén a Uprav na zakladé
zmeénoveého fizeni, v€etné potfebnych licenci ¢i techniky, zajisténi migraci databazi a
APV IS ROS na vyssi verze databazového systému v¢. potfebnych Gprav

v databazich a APV, zajisténi potfebnych uprav IS ROS pro zajisténi kybernetické
bezpecénosti, zajisténi podpory vyvojart AlS v oblasti programovani pfipojeni a
komunikace a zpracovavani odpovédi na dotazy pfichazejici od uzivateld
prostfednictvim Service Desku (tyka se obecné podpory a diskusi o technickém
feSeni) na zakladé objednavek CSU. Komunikace mezi poskytovatelem a
objednatelem pfi tvorbé zménovych pozadavkl a vyzev bude probihat s vyuzitim SW
nastroje JIRA nebo adekvatniho SW nastroje.

Nazev Cinnosti

Uprava a rozvoj feseni IS ROS

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zpracovani stanovisek, analyz navrh( na zmény, zajiSténi programovani Uprav
obsahu a funkcionality sluzeb IS ROS a novych pozadavk( na obsah a funkcionalitu
IS ROS, zajisténi provedeni zmén v APV IS ROS a release, zajisténi dokumentace,
testovani a Skoleni.

Poznamka:

Zmeénové pozadavky, které by ovlivnily vazby na ostatni zakladni registry (zejména
uprava eGon sluzeb), je tfeba projednat a odsouhlasit s ostatnimi feSiteli ZR,
hlavnim architektem a se SZR. Pokud se jedna o zménové pozadavky, které
nezasahuji do feSeni ostatnich ZR, projednava a koordinuje se nasazeni uprav do
produkéniho prostiedi se SZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

8x5

Odezva

Dle objednavky

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Platba na zakladé vykazané ¢innosti a ceniku sluzeb Poskytovatele dle vyzvy
objednatele.

Sleva z ceny

ve vySi 0,2 % (slovy: dvé desetiny procenta) z ceny sluzeb rozvoje IS ROS
poskytovanych na zdkladé pfislusné vyzvy za kazdy zapocCaty den prodleni s
poskytovanim sluzeb rozvoje IS ROS v terminech stanovenych v této smlouvé
anebo ve vyzvach, do souhrnné maximalni vyse 30% ceny sluzeb rozvoje IS ROS
bez DPH poskytovanych na zakladé pfislusné vyzvy

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku. Akceptacni protokol objednanych praci dle vyzvy
objednatele.




HW a SW maintenance

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS15

Nazev sluzby

Maintenance HW a SW

Popis sluzby

pozaru€ni servisni, technicka a systémova podpora HW a SW informac¢niho systému
ROS, podpora dodavatele SW pro zajisténi aktualizace a patchtt SW komponent
feSeni.

Nazev Ginnosti

Zajisténi HW a SW maintenance — nakup maintenance od vyrobct a feSeni incident(
smérem k vyrobclim

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zaijisténi HW maintenance (zejména odstrariovani HW zavad opravou nebo
vyménou vadného dilu, opravy chyb SW nebo zajisténi nahradniho feseni) a
zajisténi SW maintenance ke standardnimu SW.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

24x7

Odezva

dle Priority pozadavku

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle podminek maintenance

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Dle objednavky, ktera bude definovat parametry nakoupené maintenance, a aktualni
konfigurace HW

Sluzba nezahrnuje

Zajisténi a nakup maintenance vyrobce pro licence Oracle

Zpusob dokladovani

Dodaci list, faktura

Licence a maintenance SW Oracle

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS16 — zajistuje CSU

Nazev sluzby

Licence a maintenance SW Oracle

Popis sluzby

Servisni, technicka a systémova podpora SW Oracle a zajisténi potfebnych licenci
Oracle potfebnych pro fungovani systému ROS.

Nazev Cinnosti

Zajisténi a SW maintenance a licenci Oracle

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi SW maintenance (podpora vyrobce Oracle) na sou¢asné a budouci licence
Oracle pouzité v systému ROS

Dokup novych licenci Oracle potfebnych pro rozvoj ROS/IAIS. Pozadavky na
potfebné licence Oracle jsou soucasti Smlouvy.

Maintenance a nékup licenci Oracle si zajistuje CSU samo a neni souéasti Smlouvy

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

10x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle podminek maintenance

Doplriujici informace

Poznamka

Nakup licenci SW maintenance Oracle neni sou€asti smlouvy.

Platebni podminky

Neni relevantni.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Dodaci list, faktura




Katalogovy list migraci aplikace na novy HW

Katalogovy list

Identifikace (ID)

ROS17

Nazev sluzby

Migrace aplikace na novy HW

Popis sluzby

Provedeni analyzy prostfedi, dohodnuti technickych detaill s SZR a datovymi centry
(i v pfipadé migrace do prostiedi statniho cloudu), migrace véech komponent
ROS/IAIS.

Nazev Cinnosti

Migrace aplikace na novy HW

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provedeni analyzy prostfedi, dohodnuti technickych detailll s SZR a datovymi centry,
migrace vSech komponent ROS/IAIS.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

10x5, urcité ¢asti budou provedeny mimo 10x5 (samotné prepnuti sluzby ze starého
na nové prostredi)

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni sluzby

Sluzby poskytované systémy ROS/IAIS musi byt dostupné po celou dobu migrace
kromé doby, ktera bude presné stanovena.

Meéfici bod

Service desk

Objem poskytované sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Platba na zakladé vykazané Cinnosti a ceniku sluzeb poskytovatele dle vyzvy
objednatele

Sluzba nezahrnuje

Dodavku HW ani SW.

Zpusob dokladovani

Akceptacni protokol objednanych praci dle vyzvy objednatele




ZAZNAM O POSKYTNUTYCH PAUSALNICH SLUZBACH

OBDOBI: | Ctvrtleti/Rok

Ve vySe uvedeném obdobi poskytoval Dodavatel nasledujici Sluzby zahrnuté do
Pausalni mési¢ni ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba Cena za kalendafni mésic (v KC)
ID Nazev Cena bez | DPH Cena s DPH
DPH
ROSO01 Zajisténi provozu ROS
ROS02 Zajisténi provozu IAIS ROS
ROS03 | Udrzba feseni IS ROS (ROS, IAIS
ROS)
ROS04 Aktualizace SW
ROS05 Zalohovani
ROS06 Servis HW
ROSO07 Reseni incidentii
ROS08 Zajisténi testovacich dat
ROS09 | Reseni servisnich pozadavki
ROS10 Service desk
ROS11 Monitoring
ROS12 | Udrzba CMDB
ROS13 Rizeni projektu
Celkova pausalni cena za kalendarni mésic
Celkova pausalni cena za kalendarni Ctvrtleti
Rozpis slevy z ceny pausalnich sluzeb:
ID sluzby Datum Duvod slevy Vypocet slevy Vyse slevy v KC (bez DPH)

Celkova vySe slev z pauSalni ceny Ctvrtletni ceny za vykazované obdobi

Pausalni étvrtletni cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po zohlednéni slevy

z ceny:

Cena za pausalni
dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr

sluzby v obdobi od

bez DPH

DPH

s DPH

Katalogova pausalni €tvrtletni cena




Celkova vyse slev z pausalni ¢tvrtletni ceny

Pausalni étvrtletni cena po zohlednéni slev

Pocet nevyuzitych ¢lovékodnt presunutych do nasledujiciho
Ctvrtleti

V ramci toho ¢tvrtleti byl vyuzit nasledujici pocet nevyuzitych
¢lovékodnl z predchozich étvrtleti

Za objednatele Za dodavatele

Jméno, pfijmeni, datum: Jméno, pfijmeni, datum:

Podpis: Podpis:




Priloha €. 8
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob
Pozadované technické parametry

- Pocty objektii ROS (zaokrouhlené souc¢asné)

oS 1= 01512 3500 000
0 @NGAZOVANE 0SODY .iiviiiiiiii i e 1800 000
Lo T 0. 10 10 7.4 0 V4 £ 1 1 800 000
O oo o L1 -T0 T2 =1 F TR 25% / 75%
- Editovaci sluzby (za rok):

O oL e 1= (=1 110 (o T 250 000

O oo 1= =10 110 (=TT 100 000

O ZAPIS OS0Y I 1uiiiiit ittt e 250 000

X4 01 £ o] o )VZ0 o 1V 2 V2 100 000

O ZMEBNA 0S0DY L.iiiiiiiiiii i e, eas 1 200 000

I 40 <1 aT= I ] g0 )V/0 Y401/ o 1 V2SR 120 000

- Dotazovaci sluzby — Skupina I:
o Vyhledani osoby dle AIFO

- Parametry pro ROS (primarni lokalita):
o prichodnost dotazovacich sluzeb skupiny I na vnitfnim rozhrani za s:....... 20 dotazii / s

o maximalni doba odezvy pro 90% dotaz{ skupiny Li.....ccccceuvuieererniieeeninneenennnns 200 ms
o dostupnost poskytovani referenénich Gdajl bez planovanych odstavek: ....... 99,9 %/rok
o maximalni doba pro obnovu sluzby poskytovani referenénich tdajl: ................ 4 hod

Parametry pro sekundarni lokalitu ROS jsou uvedené v Katalogovych listech provozni podpory.

- Parametry pro IAIS ROS:

O POCEY @GENA: 1uiiiiiiiit ittt 40
Y oo ol al <AVA e [o1VZ=T2 12l a T 1o ] o - 500 000
o maximalni doba Pro ObNOVU ... ..ot 24 hod

o provozni rezim ROS:........cccevvvenenene. 24x7x365 (24 hodin 7 dni v tydnu kazdy den v roce)
o provozni rezim IAIS ROS:.......ccccevenenens 8x5
o rezim hlaseni zavad ServisDesk, HelpDesk: ......cccvviiiiiiiiiiiiiiininnnns 24x7x365

o rezim Dohledového centra, Hot Lin€: ...ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e caeen, 24x7x365




Priloha €. 9
Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy a rozvoje registru osob
Prehled HW a SW maintenance

2 listy, 4 strany - NEZVEREJNUJE SE




