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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tuto smlouvu o poskytovani sluzeb a smlouvu licenéni (,Smlouva”) uzaviraji v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2, § 2358 a ndsl., a § 2371 a nasl. zékona £. 89/2012 Sb., obéanskeho zakoniku {,02") nize
uvedeného dne, mésice a roku

SMLUVNI| STRANY

FaceUp Technology s.r.0., IC: 06142630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana
v abchadnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 100325, zastoupena Davidem
Spunarem, jednatelem (,Poskytovatel”)

a

Mésto Uherské Hradiété, IC: 00291471, se sidlem Masarykovo nameésti 19, 686 01 Uherské Hradiste,
zastoupené Ing. Stanislavem Blahou, starostou; k podpisu oprdvnéni dle vnitiniho predpisu Ing.
Radomira Sipkova, vedouci odboru organizaéni spravy a informatiky a Mgr. Josef Botek, tajemnik
ufadu (,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dale spolecné jako , Smluvnistrany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Poskytovatel je autarem, viastnikem a provozovatelem mobilni a weboveé aplikace ,Nenech to
byt”, poskytované prostiednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese
www.nntb.cz nebo www.faceup.com, a v obchodech Google Play a App Store (,Aplikace”),
ktera slouZi predevsim jako anonymni oznamovaci kanal, pficemi prostfednictvim Aplikace
poskytuje Poskytovatel sluzby spocivajici zejména ve zprovoznéni formulare k zasilani oznameni
a zpfistupnéni firemni administrace slouZici k jejich spravé (,Sluzby”);

(B) Klient ma zdjem vyuzivat Aplikaci a Sluiby;

(C)  Smluvni strany si preji touto Smlouvou upravit podminky vyuzivani Aplikace a Sluzeb a stanovit
zékladni pravidla vztahG mezi Smluvnimi stranami;

SE SMLUVNIi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM
1.  PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se za podminek vtéto Smilouvé uvedenych zavazuje vytvofit pro Klienta
uZivatelsky acet v Aplikaci ve verzi ,Standard” specifikované konkrétné co do rozsahu funkénosti
a SluZzeb na www.nntb.cz/funkce nebo www.faceup.com/en/features (, uzivatelsky Géet”). Pro
vylouceni pochybnosti plati, Ze vyuZivanim Sluzeb se pro ucely této Smlouvy povaZuje vidy i
vyuZivéni Aplikace.

1.2. Klient se za podminek vtéto Smlouvé uvedenych zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby
sjednanou Odménu.

2. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby za téchto podminek:
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a) Aplikace je pfi odesilani oznameni i nasledné komunikaci s Fesitelem bezpetna, Aplikace
neukladd IP adresy odesilateli ozndmeni vyuzivajicich Aplikaci a soucasné je vedkera
komunikace i oznameni Sifrovano; Poskytovatel viak neruéi za kompletni anonymitu,
protoZe ta neni piné zavisld na Poskytovateli, ale soucasné také na viech subjektech,
vyuzivajici Aplikaci;

b)  prfistup k uzivatelskému GcCtu Klienta v Aplikaci je zabezpecen uzivatelskym jménem
(adresou elektronické po3ty) a heslem;

c) pro vyuziti mobilni verze Aplikace je tfeba tuto stahnout z App Store anebo Google Play,
a instalovat ji vzafizeni oznamovatele. Mobilni verzi Aplikace mlZe oznamovatel
odinstalovat, a to zplUsobem stanovenym operacnim systémem mobilniho telefonu;
odinstalaci nedojde ke zruseni uzivatelského uctu Klienta ani ke ztraté oznameni;

d)  podminkou pro vyuZivani Sluzeb je pristup k internetu. Klient i odpovida za volbu
poskytovatele internetu a Uhradu souvisejicich naklad(; v pfipadé nevhodného pripojeni
neodpovida Poskytovatel za ztiZenou moznost uzivani Sluzeb.

Klient je povinen zachovdvat v tajnosti pristupové tidaje do jeho uzivatelského uctu. Klient bere
na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této pavinnosti ze strany Klienta,
zejména za zneuZiti uzivatelského Gctu Klienta tretimi osobami.

Klient bere na védomi, Ze jeho uzivatelsky icet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. jeho
dodavateld, a dale v pfipadé, ze poskytovani SluZeb brani omezeni na strané Klienta nebo na
strané jinych osob (napf. vypadek v dodavce elektrické energie, vypadek datove sité, zasah vy3si
moci).

Poskytovatel pribéiné pfijima opatieni sméfujici k zamezeni vypadkil, omezeni, pferuseni nebo
snizeni kvality SluZeb, v jejichz ramci mize provadét planované i neplanované odstavky v
poskytovani Sluzby za u¢elem kontroly, Gdriby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény
webovych stranek, software nebo jinych pocitacovych programd.

Poskytovatel zajistuje zdlohovani a pripadnou obnovu uloZzenych dat v administraci tak, aby
nedoslo k jejich ztraté a byl minimalizovan vypadek sluieb. Soucasné ruci za nemoznost
manipulace s uloZenymi oznamenimi v administraci klientem a umoZni mu jen archivaci.

Klient bere na védomi, e Poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky)
Sluzeb provedené Klientem v uZivatelském uctu.

Osobou opravnénou jednat za/jménem Klienta v zélezitostech tykajicich se vyuZivani SluZeb je
JUDr. Nikola Mazacova, pficemz tato osoba ma opravnéni v ramci uZivatelského uctu pridavat
daldi opravnéné osoby tak, Ze jim pridéli roli administratora (,Opravnéna osoba”). Osobu
urcenou jako Opravnéna osoba muze Klient zménit jednostrannym oznamenim dorucenym
Poskytovateli.
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ODMENA A SPLATNOST

Klient se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytované Sluzby roéni odménu ve vy3i 33 480 K¢
bez DPH po dobu prvniho roku, poté se bude fidit platnym cenikem na www.nntb.cz/cenik
(,Cenik"); k takto sjednané odmeéné bude vidy pfipoctena DPH ve vy3i dle pravni Gpravy platné
ke dni vystaveni danového dokladu (,0dména”).

Smluvni strany berou na védomi, Ze vySe roéni Odmeény je stanovena podle poétu zaméstnancu
Klienta nebo tretich osob (898), které vyuZivaji Sluzby prostfednictvim uZivatelského Gétu
Klienta. V pfipadé, Ze v pribéhu trvani této Smlouvy dojde ke zméne v pottu uZivateld Aplikace
na strané Klienta, a to alespon o sto (100) a vice uZivatell, je Klient povinen nejpozdéji tficet
(30) dnil pred uplynutim roénihe vyroci Smiouvy poZadat Poskytovatele o Upravu vyie Odmény
v zavislosti na jiném poctu uZivatell,

Poskytovatel je oprdvnén kdykoliv zménit Cenik. Objednavky akceptované Poskytovatelem
budou vidy realizovany za ceny platné v dobé ucinéni objednavky.

Ndarok na Odménu vznika Poskytovateli za kaZzdé zapocaté rocni obdobi vyuZivani Sluzeb.

Odmeéna je splatna rocné, a to (i) pfi uzavieni této Smlouvy do 14 dnii ode dne vytvofeni
uZivatelského ictu Klienta v Aplikaci, a (ii) nasledné vidy do 14 dnii ode dne, na ktery pfipada
na den vyroci vytvoreni uZivatelského Gctu Klienta v Aplikaci.

Odména je splatna bezhotovostné na bankovni ufet Poskytovatele €. 2801230964/2010,
vedeny u Fio banka, a.s.

Poskytovatel vystavi Klientovi k ithradé Odmény danovy doklad. Podpisem této Smlouvy udéluje
Klient Poskytovateli souhlas s vystavenim dafiového dokladu v elektronické podobé a jeho
dorucenim Klientovi emailem na emailovou adresu epodatelna@mesto-uh.cz.

LICENCNI UJEDNANI

Uzavienim této Smlouvy poskytuje Poskytovatel Klientovi opravnéni k vwwkonu prdva uZivat
Aplikaci v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl, OZ (,Licence”), a to v rozsahu a
zpusobem dale stanovenymi.

Licence se sjednava jako nevyhradni. Licence se sjedndva co da svého rozsahu jako tzemné
neomezend, tasové omezena na dobu trvdni této Smlouvy a mnoistevné neomezena poctem
pristup, ale technickou strankou Sluzeb.

Klient je opravnén k pristupu do Aplikace a k uZiti Sluzeb v souladu s Uéelem této Smlouvy, tedy
k vyuzivani vSech funkcionalit Aplikace zplsoby dle této Smlouvy. Klient neni opravnén k
rozmnozovani ani rozsifovani, pronajimani ¢i ptjcovani Aplikace.

Licence se sjednava jako Gplatna, pficemZ odména za poskytnuti Licence je sou€asti Odmény
dle €lanku 3. této Smlouvy,

Klient je opravnén uzivat Aplikaci a Sluzby v pivodni podobé. Klient neni opravnén Aplikaci jejl
nazev preprogramovat, upravit, zpracovat, obchazet jakékoli omezeni funkcnosti nebo uZivatele
nebo jind omezeni Licence, ¢i Aplikaci jinak ménit, ani spojit s jinym dilem & zafadit do
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souborného dila.

Klient neni opravnén udélit podlicenci (zcela ani zEasti) jakékoliv tieti osobé. Klient je opravnén
postoupit Licenci jakékoliv treti osobé vyluéné a pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

DALSI UJEDNANI

Klient podpisem této Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s uZitim obchodniho oznaceni,
firmy ¢ jména Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou vyuzivat Aplikaci
prostfednictvim uZivatelského Gétu Klienta jako referenci pro marketingové ucely v jakékoli
formé ¢i podobé.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje uZivatell Aplikace v souladu s nafizenim €.
2016/679, tj. obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl také zndmym jako GDPR (General
Data Protection Regulation). Klient podpisem této Smlouvy souhlasi se Zdsadami ochrany
osobnich Gdaji Poskytovatele, které jsou zvefejnény na webové adrese: https://www.wp-
admin.faceup.com/wp-content/uploads/2021/03/Za%CC%81sady-ochrany-osobni%CC%81ch-
u%CC%81daju%CC%8A1. pdf

ODPOVEDNOST ZA SKODU
Klient bere na védomi, Ze Sluiby vyuZiva na vlastni riziko.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterd vznikla jeho zavinénim, a to maximdlné do vyse jedné
roéni Odmény, ktera jiz byla Klientem uhrazena. Poskytovatel neodpovidd za Zadnou pfimou ani
nepfimou Skodu nebo Gjmu, véetné ztraty neuloZenych dat, kterd je disledkem uZiti nebo
nemoznosti uZiti Aplikace. Pokud by i pfes to byla shleddna povinnost Poskytovatele k nahradé
jakékoliv Skody nebo ujmy, véetné uslého zisku, je tato jeho povinnost omezena pouze do vyse
jedné ro¢ni Odmény, kterd jiz byla Klientem uhrazena. V pfipadé vypadku Ci provozni poruchy
poskytne Poskytovatel Klientovi souéinnost k napravé nastalého stavu, kterou je objektivné
mozné poskytnout a kterou je subjektivné schopen poskytnout.

TRVANI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou jednoho roku.

Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou v délce trvani jednoho (1) mésice, kterd pocind béZet dnem
doruceni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze narok Poskytovatele na Odménu uhrazenou Klientem
v pribéhu roéniho obdobi, vnémi doslo k ukonéeni této Smiouvy vypovédi, nezanika, a
Poskytovatel neni povinen vracet Klientovi jiz uhrazenou Odménu &i jakoukoli jeji ¢ast za toto
roéni obdobi. Je pravem Klienta zvolit, zda jeho uiZivatelsky ucet v Aplikaci bude zrusen
k poslednimu dni daného ro¢niho obdobi € ihned ke dni uplynuti vypovédni doby; v pfipadé, Ze
ve vypovédi nebude termin zrudeni uZivatelského uctu Klienta uréen, ma se za to, Ze uZivatelsky
(icet Klienta bude zruden ke dni uplynuti vypovédni doby.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva Géinnosti okamZikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym
nebo nelcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i neiéinnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich
dnd po doruéeni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym, nikoli zdanlivym a acinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Tato Smlouva, jakoz i veSkeré smluvni a mimosmluvni zévazky s ni souvisejici ¢i z ni vyplyvajici,
se budou fidit pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami
vznikajici z této Dohody nebo v souvislosti s ni budou feseny v soudnim Fizeni u prislu§ného
soudu Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,,nespolehlivy platce”, ve smyslu zdkona €.
235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty, bude o této skute¢nosti neprodlené Klienta informovat.
Klient je poté opravnén zaslat hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na
Ucet spravce dané v rezimu podle § 109a vyie uvedeného zdkona.

Jakékoli zmény a dodatky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Tato Smiouva je vyhctovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povazovén 2a original;
kaZzda Smiuvni strana obdrZi jeden (1) stejnopis.

Dolozka dle ust. § 41 zdkona o obcich: O uzavieni téta smlouvy bylo rozhodnuto v souladu
s vhitfnim pFedpisem schvadlenym usnesenfm Rady mésta Uherské Hradisté €.
1526/89/RM/2018.

V. Yne dne AL 2604 V Uherském Hradisti, dne ~ 7 -12- 7071

Za FaceUp Technology s.r.o. Za Mésto Uherské Hradisté

David Spunar Ing. Rademisa Sipkovd
jednatel vedouc| odboru organizacni spravy

a informatiky

Megr.Josef Botek
tajemnik Ufadu






