) ) PRILOHA K LICENCNI SMLOUVE:
KONCEPTY SYSTEMOVE PODPORY SOFTWARU spolecnosti YAMACO Software (od 1.1.2020)

Zakladni servisni podpora kazdého produktu, nazvand STANDARD, je poskytovana kazdému zakaznikovi,
at’ novému ¢ stavajicimu, automaticky, a je zpoplatnovana zakladni vysi ro¢niho poplatku. Rozsifené servisni
podpory, nazvané SILVER a GOLD, obsahuji fadu nadstandardnich sluzeb oproti zékladni formé systémové
podpory. Jejich poskytovani je nutno vyznacit v objedndvce, resp. u stavajicich zakaznikll je nutno pozadat o
jejich doobjednani. Obsah jednotlivych programi systémové podpory je uveden v tabulce:

Popis sluzb STANDARD SYIRY/
Telefonickd a/nebo e-mailova podpora k produktim 24
hodin denné - Casové negarantovana odpoved’
E-mailova technicka podpora - odpovéd’ do 12 hodin
E-mailova technicka podpora - odpovéd’ do 6 hodin
Oznameni e-mailem o vzniku nové verze/update

Datové sluzby (pfevody, konverze, servisni SW)

Narok na zaclenéni vlastnich pozadavk( do produktu
Prednostni zpracovani pozadavku na Skoleni, konzultaci
Servisni zasah u zakaznika do 72 hodin

Servisni zasah u zakaznika do 48 hodin

Sleva na Skoleni, konzultace, servisni prace (%)

Zaruka na produkt (rokd)

Sleva na tematicka Skoleni (%)

Sleva na online vyukové kurzy

Narok na bezplatnou tvorbu predloh dokumentd — ks
Bezplatny pocet uCasti na tematickych Skolenich

Pouziti interaktivni technické pomoci (cena za pfipad)

*) pro produkty SMS Konzola, Univerzalni analyzator informaci, Elektronické testy OZ, Elektronické testy pro
myslivecké straze, Evidence smluv, Plan dovolenych a Evidence Ukoll je pocet osob 1

Ceny jednotlivych programll systémové podpory jsou rovnéz prehledné uvedeny v tabulce:
Obce s rozsSifenou plisobnosti, tFady méstskych c¢asti Prahy, Brna, Plzné a Ostravy

Popis produktu STANDARD SILVER GOLD
Evidence dopravnich agend C-S
Elektronické testy OZ

Myslivecké a rybarské prikazy C-S
Evidence myslivosti / Vykaz Mys| 1-01
Elektronické testy MS/RS/SP/LS
Evidence pfestupkd C-S (samostatna)
Sprava klicového hospodarstvi
Pldnovani pracovnich cest

Vyherni hraci pfistroje

Evidence kancelafskych potieb
Statistické prehledy a hl&Seni pro EDA
Evidence socialnich agend

Parkovaci karty a automaty pro MP
Automatické zalohovani databazi FB
Evidence smluv a objednavek

Plan dovolenych

Evidence ukold

*) verze pro FireBird/verze pro MS SQL Server



Krajské ufady, organizacni slozky statu

Popis produktu STANDARD SILVER
Evidence dopravnich agend C-S
Elektronické testy OZ

Myslivecké a rybarské prikazy C-S
Elektronické testy MS/RS/SP/LS
Evidence myslivosti

Evidence pfestupki C-S ( samostatna)
Sprava klicového hospodatstvi
Planovani pracovnich cest

Evidence kancelafskych potfeb
Statistické prehledy a hlaseni pro EDA
Automatické zalohovani databazi FB
Evidence smluv a objednavek

Plan dovolenych

Evidence ukold

Obce s povérenym obecnim Gfadem

Popis produktu STANDARD SILVER
Myslivecké a rybarské prikazy C-S

Evidence pfestupkii C-S ( samostatna)

Sprava klicového hospodatstvi

Planovani pracovnich cest

Evidence kancelafskych potfeb

Parkovadi karty a automaty

Automatické zalohovani databazi FB

Evidence smluv a objednavek

Plan dovolenych

Evidence ukolll

*) verze pro FireBird/verze pro MS SQL Server

Obsah produktu Sprava dat (sluzby se tykaji vSech aktudlné objednanych produktf)

Veskeré datové sluzby - kontroly, opravy a konverze
databazi, import dat z jinych systémd

Sleva na Gdast v tematickych Skolenich 10%

Interaktivni technickd pomoc — neomezeny pocet pripadii

Evidence myslivosti pro ostatni subjekty

Popis sluzby

CHKO, lesnické Skoly

Plan dovolenych

Popis sluzby

Ostatni subjekty

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH v zakonné vysi.



