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SMLOUVA
o TEcHNlcKÉPoDPoŘE

čísloTP24l13

Poskytovatet: VITA soÍtware, s.r.o., Na Beránce 5712,160 00 Praha 6, lČ61060631
zapsaná u Městského soudu v Praze, znaěka cl42951
zastoupgná jednatelem BNDr. lvanou HavlÍkovou

Uživate!: statutáÍnÍměsto Fýdek-Místek' RadniěnÍ 1148, 738 22 Frýdek-Místek, lČ00296643
zastoupené primátorem Mgr. Michalern Pobuckým, Dis.

l.

ÚvodnÍ ugtanovení
't. Práva azávazky z této smlouvy se řÍdÍprávním řádem Českérepubliky' Pokud tato smlouva nestanoví

odchýnou úpravu, pouŽijí se ustanovenÍ obecně plalných předpisů, zejména zákona č.513/1991 sb.,
obchodní zákoník' ve zněnÍ pozdějších předpisů, a zákona č,.121l20oo Sb., autorský záRon, ve znění
pozdějších předpisů.

il.
PMmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je poskýování technícképodpory a dalšíchslužeb k soÍtware poskytovatola, ktený
má uživatel právo užívat.Software a dalšísluŽby jsou specifikovány v příloze SpeciÍikace.

Iil.
Práva a povlnnosti poek!/tovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskýovat uŽivateli technickou podporu v souladu s LiceněnÍmi podmínkami,
které jsou přílohou této smlouriy, a dalšíslužby speciÍikovanév příloze SpeciÍikace'

2. Poskytovatel je povinen provést změny soÍtware před termínem účinnostizměn právních předpisŮ'
Pokud právní předpis nabude úěinnosti dříve než30 dnůpo uveřejněnÍ ve Sbírce zákonů, je
poskylovatel povinen provést změny soÍtware nejpozději do 30 dnůode dne uveřejněnÍ ve SbÍrce
zákonů'

3. Poskýovatel je povinen změněný soÍtware neprodleně zpřÍstupnit uŽivateli na svr.ých webor4ých
stránkách pro instalaci. Spolu s tím je povinen zpřÍstupnit sgznam změn.

4. Poslrytovatel odpovÍdá za zajištěníkonzistence dat při změně soÍtware.

5. Poskýovatel sluŽbu HotLine poskýuje prostřednictvÍm e-mail na hotline@vítasw.cz a na teleÍonnÍlince
uvedenénawww.vitasw.cz,atoVpracovníchdnechvdobě8-15hod,vpondělíastředudo17hodÍn.

tv.
Práva a'povinnostl užlvatele

1. Uživatel má právo uŽívat změněný software po Úhradě ceny za technickou podporu.

2' UŽivatelje povinen uŽívat software v souladu s LicenčnÍmipodmínkamí.

v.
Mlčenlivost

1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlěenlivost o důvěrných inÍormacích.Pro úěely této smlouvy se
za dŮvěrné inÍormace povďují veŠkeró informace a údaje, které se smluvní strany doalÍ v přímó í

nepřÍmé souvislosti s plněním předmětu smlouvy, především všechny Údaje uloŽenó v inÍormačním
systómu uživatele, informace o právech a povinnostech, cenách a průběhu plnění podle tóto smlouvy a
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inÍormace nýkajícÍseobchodního tajemsví, činnosti, struktury, hospodářských v'.ýsledků a know-how
smluvních stran.

2. Při plněnÍ předmětu smlouvy budou smluvní strany vzájemně spolupracovat v oblasti přípravy, realizace
a rozvÍjeníinÍormačníhosystómu uŽvatgle, kteý uchovává a zpracovává osobní údaje podle zákona
o ochraně osobních údajů'Za tímto účelembude mÍt pósky,tovatel přístup k údajůmuloženým
v inÍormačnímsystému uŽivatele.

3. Smluvní strana:

a) je povinna nakládat s důvěrnými inÍormacemi druhé strany tak, Že omezí přÍstup k nim pouze na
pověřené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plněnÍ předmětu smlouvy,

b) nepoužije důvěrnéinÍormace jíposkytnuté v souladu s touto smlouvou k jínémuúěelu neŽ
yymezenému touto smlouvou, nepředá je' ani nezpřÍstupnítřetím osobám,

c) nebude pořizovat jakékoliv kopie důvěrných inÍormacÍposkytnuých jí druhou stranou v souladu
s touto smlouvou.

4. Žádnáze smluvních stran důvěrnéinÍormace neposkýne žádnétřetí osobě bez předchozího písemného

souhlasu druhé smluvnÍ strany s výjimkou přÍpadů'kdy

a) aneřejnění nebo poskytnutídůVěrnéinformace vpaduje zákon nebo jiný právní předpis nebo je
vyžadováno soudem čisprávnÍm ěi podobnýrn orgánem

b) důvěrná inÍormace je poskytována právnÍm ástupcům, účetnÍm,auditorům, odborným poradcům
nebo agenturám provádějícím rďing' kteřÍ jsou rovněž vázáni mlčenlívostío důvěrných ínformacích,
ke splnění jejich úkolů'které nejsou v rozporu s úěelem tétosmlouvy'

vt.
Cena

1. Cena technické podpory na jedno čtviletÍčínÍ5olo ceny licencÍ soÍtware (zvýŠenéo DPH podle
zákonných sazeb). Cena se zvyŠujeo roění mÍru inÍlace vyhlášenou Českýmstatístickým úřadem
poěínaje obdobím následujícím po tomto vyhláše4í.Cena za dalšísluŽby je speciÍikována v příloze
SpeciÍikace.

2. Prvn( platba technické podpory pro soítware dle článku l Specítikace, bodu 1 bude pro 1. čtvrtlelí2014'

3' Poskýovatel bude úětovat technickou podporu a dalšÍslužby vždy na počátku daného obdobÍ' Faktura
je splatná do 14 dnů ode dne cloručenÍuŽivateli.

4. Pro přÍpad prodlení uživatele s úhradou ceny za předmět smlouvy je poskytovatel oprávněn vyúčtovat
mu Úrok ve vrýši o,o5"/o z dlužnéceny za kaŽdý den prodlení, ngjvýše však 30% z této ceny.

5. Pokud poskýovatel nedodrŽí termín dodánÍ předmětu smlouvy' vzniká uŽivateli právo na zaplacení
smluvní pokuý ve výši 0,05% z cny nedodaného předmětu smlouvy zakaŽdý den prodlení, nejuýše
však 30% z této ceny.

v[.
Závěrgěná uJednání

1. Tato smlouva nabývá účinnostidnem podpisu oběma smluvnÍmistranami auzavírá se na dobu
neurčitou, nedomluví-li se jinak. Tato smlouva nahrazuje smlouvu čísloTP21l03 včetně jejích dodatků.

2' Smluvní strany mohou od smlouvy odstoupit kdykoli bez udánÍ dŮvodu' u.ýpovědní lhůta je 6 měsícůode
dne doručeníuýpovědi druhé straně

3' NeplněnÍ kteréhokoli ze smluvních závazkťl poskytovatele se povďuje za hrubéporuŠenísmlour4y a
uživatel je oprávněn od smlouvy odstoupit bez ýpovědní lhůý.

4' Prodlení uživatels s úhradou c6ny za technickou podporu delŠínež tři měsíce se povďuje za podstatné
porušenÍsmlouvy. Poskytovatel je v tomto přÍpadě oprávněn od smlouvy odstoupit.

5. odstoupením jednéze smluvnÍch stran smlouva zaniká'

6. Smluvní strany prohlašují,že sí tuto smlouvu před jejÍm podpisem přeěetly, Že býa uzavřena po

vzájemném projednánÍ podle iejich pravéa svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv tÍsni za
nápadně nernýhodných podmÍnek' Autentičnost tétosmlouvy potvrzují sv'ým podpisem.

7. Talo smlouva je provedena ve ěýřech vyhotovení, kaŽdá smluvnÍ strana obdrŽÍ dvě vyhotovenÍ.
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8. Tato smlouva o technické podpoře je uzavřena na základě'ro-zhodnutí*-schůze Bady města
Frýdku_MÍstku ze dne ..>],i'{r.ťl:t9., čÍslousnesenr ......'.?.l$:3.{L9.(5......

Dne: /y'.//, ,b/s Dne: - 7 -11.2013

Smlouva TP24i13 3



SPECIFIKACE
PŘíLoHA sMLoUVY o TEcHNlcKÉ poopoŘe Č'tpzlrlg

t.

SpeclÍlkace a cona soÍtware

1. Název soítware, poěet a cena licencÍ pro Wpoěet technická podpory:

Název
Počet

licencí
Gena

Kč

Pohledávky

Stavební úřad

Silničníúřad

Úrad ÚzemnÍho plánování

Propojení do SSL Ginis

67.000,00

125.520,00

34.800,00

71.400,00

80.000,00

Celkem 3't1.720,00

ll.
SpeclÍikace a cena dalšíchslužeb

1. Dalšíslužby nejsou specifikovány'

Speciíikace - příloha smlouyy TP24l13



VITA software s.r.o.
Na Beránce 5712,160 00 Praha 6
vlta @ vltasw.cz, www.vitasw,cz

lČ6106063r, vodoná u Íe|slřlkovÓho 8oudu v Přoz o 4295í

LtcENěNí PoDMíNKY
2013-01-01

l. Úvodní ugtanovení

1. PoČítačovéprogramy (dále ien "software") Íirmy V|TA soÍtwar s.r.o. (dále jen "poskytovate|'') jsou chráněny
autorským pÍávem a know-how v nich obsaŽený tvoří součást obchodního tajemství'

2. Licenčnípodmínky stanoví, za jakých podmínek můŽe oprávněný uŽivatel software uŽÍval.

l|. Práva a povlnnostl užlvatele
'l . UŽivatel je oprávnén uŽÍvat soítware po zaplacení ceny licence.

2' UŽivatel nenÍ oprávněn software pronajímat, pújěovat nebo jiným způsobem umoŽnit třetím osobám jeho vyuŽitÍ'
provádět změny v soítware, uPravovat ho nebo z něj odstranil ochrannou známku autorských práv (copyright).

3' Uživalel je povinen uŽívat software v souladu s platnými právními předpisy a licenčnímipodmínkami'

4. Uživalel je povinen při komunikaci s poskytovatelem ohledně implementace a reklamacÍ pouŽívat systérn
HelpDesk.

5. UŽivatel má právo na poslqytování technické podpory k soítware na základě samostatně uzavřené smlouvy'

lll. Práva a povinnosti poskytovatele
1 . Poskytovatel odpovídá za to' Že soÍtware odpovídá svojÍ jakostÍ a provedením Účelům, jeŽ jsou uvedeny

v dokumentaci, která je součástídodávky software. Funkčnost soítware je zaručena v prostředí doporučenémv
dokumentaci k soÍtware'

2. Poskytovatel neodpovídá za poškození, ztrátu nebozničenÍdat' soÍtware a hardwarezpůsobenénesprávným
uŽitÍm nebo nedbalostí uŽivatele.

3. ZJistÍ-li poskytovatel vadu soÍtware, která ínúŽezpůsobit poŠkozenÍnebo zničenÍdal, sofNvare nebo hardware
nebo mŮŽe chybnou inteřprelacÍ dat uvést uživate|e v omyl, je povinen neprod|eně s tím sgznámit uŽivatele.
Pokud tak neuěinÍ, nese odpovědnost za škody, které uŽivateli v dgsledku takové vady vznikly'

4' Poskytovatel nepřejímá odpovědnost za vady propojenÍ software s počÍtačovýmiprogramy jiných poskytovatelŮ
zpúsobené nesou|adem verzÍ a nesprávnou konÍigurací.

5. Poskytovatel je oprávněn po dohodě s uŽivalelem vyuŽívat vzdáleného připojení pro instalaci a řešení
nestandardních situací.

6. Poskytovatel se zavazuje poskýoval technickou podporu k software na základě uzavřené smlouvy'
Technická.podpora zah rnuje:

a. Provádění změn sottware vyplývajících ze změn obecně platných předpisů Českérepubliky a
z vtývojových změn sottwarového prostředÍ, včetnó distribuce upraveného soítwere.

b. Právo uživatele úěasti na schůzkách uživatelů.

c. Poradenskou sluŽbu Hotline pro vyškolené uŽivatele.

d. Právo na nákup vyššíchverzísoftware (UPGRADE) za zrnl'hodněnou cenu (při nepřetržitémodběru
technické podpory).

7. Poskytovaiel doporuČuje uživateli prŮběŽně aktualizovat soÍtware. Reklamovat je moŽnépouze aktuálně
distribuovanou verzi software.

lV. Doba truání licence, porušenÍ llcenčnÍch podmínek
1. Licence k soÍlware je uŽivateli poskytována na dobu neurčitou,nenÍ-li smluvně domluveno jinak'

2. lnstalacÍ aktuální verze soÍtware jsou púvodnílicenění podmÍnky nahrazeny aktuálně plalnými licenčnÍmi
podmínkami poskytovatele.

3. Poskytovatelje oprávněn odstoupit od licenčnÍsmlouvy v případě, žeuŽivatel:

a. neoprávnéně pořídírozmnoŽeninu software v jakékoli Íormě, trvalou nebo doÓasnou,

b' provede neoprávněný překlad' zpracovánÍ, Úpravu čijinou změnu soítware,

c. umožníuŽití software dalšÍosobě, věetně pronájmu a půjčování,

d. neoprávněně vyuŽije jakoukoli znalost o myšlenkách a postupech, struktuře, algoritmu nebo pouŽitých
metodách' na nichŽ je soÍtware zaloŽen nebo heré obsahuje, nebo je sdělí iiné osobě,

e. pořušÍustanovení autorského zákona iiným způsobem'
4. V případě zániku smluvního váahu nemá uživatel nárok na vrácení ceny licence ani jejíčásti'

V. Závěrcčná ustanovení
1. Licenčnípodmíný se řÍdÍautorským zákonem a obchodním zákoníkem.
2. LicenčnípodmÍnkyplatí přiměřeně l pro dokumntaci k soÍtware.




