Hllllﬂlllll)HIIIIIIJHMI{@IWMI&H@Iﬂllll) @

SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

éislo TP24/13

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berdnce 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znadka C/42951
zastoupena jednatelem RNDr. lvanou Havifkovou

Uzivatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek, Radni&ni 1148, 738 22 Frydek-Mistek, IC 00296643
zastoupené primatorem Mgr. Michalem Pobuckym, DiS.

L
Uvodnl ustanoveni
1. Prava a zavazky z této smilouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou dpravu, poudijl se ustanoveni obecné platnych pfedpisil, zejména zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znénl pozdéj$ich pfedpisu, a zadkona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni
pozdéjsich predpist.

.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smiouvy je poskytovan( technické podpory a dal$ich sluZeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uZivat. Software a dal$i sluzby jsou specifikovany v pfiloze Specifikace.

11,
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dali sluzby specifikované v pfiloze Specifikace.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem Géinnosti zmén pravnich piedpisd.
Pokud pravni pfedpis nabude Gginnosti dfive nez 30 dnl po uvelejnéni ve Sbirce zdkon(, je
poskytovate! povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dni ode dne uveiejnéni ve Sbirce
zakon().

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodiené zpfistupnit uZivateli na svych webovych
strankdach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpFistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zaji§téni konzistance dat pfi zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline @ vitasw.cz a na telefonn( lince
uvedene na www.vitasw.cz , a fo v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hod, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

Iv.
Préva a povinnostl uzivatele

1. UZivatel mé& pravo uZivat zménény software po Uhrads ceny za technickou podporu.
2. Utivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

V.
Micenlivost
1. Smluvni strany se zavazujl zachovéavat miéenlivost o divérnych informacich. Pro Géely této smiouvy se
2a divérné informace povauiji veskeré informace a udaje, které se smiuvnl strany dozvi v pfimé i
nepiimé souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy, pfedevséim viechny Udaje uloZzené v informa&nim
systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenich a pribéhu pinénl podle této smlouvy a
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informace tykajicf se obchodniho tajemstv(, &innosti, struktury, hospodéaiskych vysledkt a know-how
smiuvnich stran.

2. Pfi pinéni pfedmétu smiouvy budou smiuvn( strany vzéjemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvfjeni infarmagniho systému uzivatele, ktery uchovava a zpracovéava osobni tidaje podle zakona
o ochrané osobnich Udajb. Za timto G&elem bude mit poskytovatel pifstup k Gidajim uloZenym
v informaénim systému uZivatele.

3. Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s divérnymi informacemi druhé strany tak, 2e omez{ piistup k nim pouze na
povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinénf pfedmétu smiouvy,

b) nepouzije dliivérné informacse ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému ucelu nez
vymezenému touto smiouvou, nepfeda je, ani nezpifstupnf tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie duvérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
$ touto smlouvou.

4. Zadna ze smiluvnich stran divérné informace neposkytne adné tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného

souhlasu druhé smluvni strany s vyjimkou pfipadi, kdy

a) zvefejnéni nebo poskytnuti divémé informace vyZaduje zdkon nebo jiny pravni pfedpis nebo je
vyZadovano soudem &i spravnim &i podobnym organem

b) dlvérna informace je poskytovana pravnim zdstupcum, Getnim, auditorim, odbornym poradcim
nebo agenturam provadéjicim rating, ktefi jsou rovnéz vazani miéenlivosti o divémych informacich,
ke spInénl jejich Ukoll, které nejsou v rozporu s Oéelem této smiouvy,

V.
Cena

1. Cena technické podpory na jedno &tvrtietl &inf 5% ceny licencl software (zvy$ené o DPH podle
zékonnych sazeb). Cena se zvy3uje o ro&ni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym Ufadem
potinaje obdobim ndsledujicim po tomto vyhladenl. Cena za daldi slu2by je specifikovana v piiloze
Specifikace.

2. Prvni platba technické podpory pro software dle Eldnku | Specmkace. bodu 1 bude pro 1. &tvrileti 2014.

3. Poskytovatel bude Gétovat technickou podporu a dalsi sluzby vzdy na poéatku daného cbdobl. Faktura
je splatna do 14 dnl ode dne dorudeni uZivateli.

4. Pro pilpad prodleni uZivatele s (hradou ceny za pfedmé&t smlouvy je poskytovatel opravnén vydétovat
mu trok ve vy3i 0,05% z dluZné ceny za kazdy den prodlenl, nejvy3e viak 30% z této ceny.

5. Pokud poskytovate! nedodréi termin dodani pfedmétu smlouvy, vzniké uzivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vyi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodien(, nejvy3se
viak 30% z této ceny.

Vil.
Zavéretna ujednéni

1. Tato smiouva nabyva Uéinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neur&itou, nedomluvi-li se jinak. Tato smiouva nahrazuje smiouvu &islo TP21/03 véetné jejich dodatku.

2. Smiuvni strany mohou od smilouvy odstoupit kdykoli bez udéni divodu, vypovédni ihdta je 6 mésicl ode
dne doruéeni vypovédi druhé strané.

3. Nepinénl kteréhokoli ze smluvnich zavazkll poskytovatele se povaZuje za hrubé poruseni smlouvy a
uZivatel je opravnén od smilouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

4. Prodleni uZivatele s tihradou ceny za technickou podporu del3i nez tii mésice se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pifpadé opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smlouva zanika.

6. Smiuvni strany prohladujf, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pietetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné a srozumitelnd, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek, Autenti¢nost této smilouvy potvrzuji svym podpisem.

7. Tato smlouva je provedena ve &tyfech vyhotoven, kaZdé smiuvn( strana obdrzi dvé vyhotoven!.
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8. Tato smiouva o technické podpofe je uzaviena na zakiad® rozhodnuti ¥2-schiize Rady mésta
Frydku-Mistku ze dne ..3:14.204% &(sio usneseni ....... 253 (20 % .. ..

Dne: 7. ¢4, 2673 Dne: -7 -11- 2013

poskytovatel
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP24/13

Il
Speciflkace a cena software

1. Nazev software, polet a cena licenc! pro vypoget tachnické podpory:

Nezev ot |
Pohledédvky 67.000,00
Stavebni ufad 125.520,00
Silni¢ni Gfad 34.800,00
Ufad uzemniho planovani 71.400,00
Propojeni do SSL Ginis 80.000,00

Celkem 311.720,00

L.
Specifikace a cena daldich sluzeb

1. Dali sluzby nejsou specifikovany.

e

Speclifikace - pfiloha smlouvy TP24/13




VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
vita@ vitasw.cz, www.vitasw.cz

IC 61060631, vedend u rejstflkového soudu v Praze C 42951

LICENCGNi PODMINKY
2013-01-01

I. Uvodni ustanoveni

1. Poéitadové programy (dale jen "software®) firmy VITA software s.r.0. {ddle jen "poskytovatel”} jsou chranény
autorskyrn pravem a know-how v nich obsaZeny tvoii souCast obchodniho tajemstvi.

2. Licenenl podminky stanavi, za jakych podminek miZe opravnény uZivatel software uzivat.

I, Préva a povinnostl ulvatele
1. UzZivatel je opravnén uZivat software po zaplaceni ceny licence.

2. Uzivatel nenl opravnén software pronajimat, ptj¢ovat nebo jinym zpisobem umoZnit tfetim osobam jeho vyuZiti,
provédét zmény v software, upravovat ho nebo z néj odstranit ochrannou znamku autorskych préav (copyright).

3. UZivatel je povinen uZival software v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a licenénimi pcdminkami.

4. Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem ohledné implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpDesk.

§. UZivatel ma préve na poskytovanl technické podpory k software na zakladé samostatn@ uzaviené smiouvy.

lil. Préva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakost! a provedenim Ggelim, jeZ jsou uvedeny
v dokumentaci, ktera je soutasti dodavky software. Funk&nost software je zaru¢ena v prostfedi doporu¢eném v
dokumentaci k software.

2. Poskytovatel neodpovidé za po$kozen!, ztratu nebo zniCen! dat, software a hardware zplisobené nespravnym
uZitim nebo nedbalostf uZivatele.

3. Zjistl-li poskytovatel vadu software, kterd mize zpusobit podkozeni nebo znigenl dat, software nebo hardware
nebo mi2e chybnou interpretaci dat uvést uZivatele v omyl, je povinen neprodiené s tim seznamit uZivatele,
Pokud tak neuginl, nese odpovédnost za 8kody, které uZivateli v disledku takové vady vznikly.

4. Poskytovatel nepiejima odpovédnost za vady propojen( software s poéitatovymi programy jinych poskytovatelll
zplsobené nesouladem verz( a nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovate! je opravnén po dohodé s uZivatelem vyuZivat vzdéleného plipojeni pro instalaci a fedeni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software na zakladé uzavieng smiouvy.
Technicka podpora zahrnuje;

a. ProvAdén( zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pfedpist Ceské republiky a
z vyvojovych zman softwarového prostiedi, véetné distribuce upraveného software.

b. Pravo uZivatele (i&asti na schiizkdch uZivateld.
c. Poradenskou sluzbu HotLine pro vySkolené uivatele.

d. Prave na nakup vy$sich verzi software (UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pfi neptetritém odbéru
technické podpory).

7. Poskytovatel doporuiuje uZivateli prib&zné aklualizovat software. Reklamovat je moZné pouze aktudiné
distribuovanou verzi software,

IV. Doba trvéni licence, porusen( licenénich podminek
1. Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu neurgitou, nenlf-li smluvné domiuveno jinak.

2. Instalacl aktudini verze software jsou plvodn! licenéni podm(nky nahrazeny aktudlnd platnymi licenénimi
podminkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licen&nf smlouvy v pfipadg, Ze uZivatei:
a. neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo dotasnou,
b. provede neopravnény pieklad, zpracovéni, Upravu &i jinou zménu software,
¢. umozn( uZiti software daldi osobé, véeind pronajmu a pUjéovani,
d

neopravnéné vyuZije jakoukoli znalost o my§lenkéach a postupech, struktufe, algoritmu nebo pouzitych
maetodach, na nichZ je software zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné osobé,

€. porusi ustanoveni autorského zakona jinym zplsobem,
4. V ptipadé zdniku smiuvnino vztahu nemé uZivatel narok na vraceni ceny licence ani jeji &4sti.

V. 2éviéretné ustanoveni

1. Licen&nl podminky se fdl autorskym zdkonem a obchodnim zékonfkem.
2. Licen¢n( podminky plati pfiméfené | pro dokumentaci k software.







