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Cesky rozhlas
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
zfizeny zéakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny. I e
IO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni:

zéastupce pro vécna jednani

tel. [N
o-mei:

(déle jen jako ,objednatel” nebo ,Cesky rozhlas")

a

Ceské Radiokomunikace a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B16505
se sidlem Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6

zastoupens: I S R

ICO 24738875, DIC CZ24738875

bankovni spojent: ﬂll—
zastupce pro vécna jednani

e-mait: I

(dale jen jako ,poskytovatel“)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. z. €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéj§ich predpistl (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

I. Pfedmét a ucel smiouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij ndklad a nebezpeli pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby spocivajici
v zpFistupnéni nastroje HbbTV manager pro spréavu hybridniho vysilani pomoci platformy
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HbbTV (dale také jako ,HbbTV manager” a ,sluzby*) a povinnost objednatele za sluzby zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu, to v8e dle podminek stanovenych touto smiouvou.

3. Poskytovani sluzeb bude zahrnovat zejména jednorazové provedeni nasledujicich Ginnosti:

a) zavedeni objednatele do systému poskytovatele "HbbTV manager", revize uZivatelského
Gctu;

b) zfizeni arevize pristupu do cloudového Ulozité poskytovatele pro ukladani zdrojovych kédu
aplikaci;

c) zfizeni a revize administratorského uzivatelského Gctu v ramci webové aplikace;

d) vy3koleni zaméstnancu objednatele pro praci v HbbTV manageru a predstaveni novych
funkcionalit, sbér zpétné vazby pro dalsi rozvoj systému HbbTV manager, uzivatelska
podpora;

e) implementace analytiky a pribézné méfeni a vyhodnocovani statistik ,sledovanosti kanalt
objednatele.

4. Bliz8i specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich poskytovani, jsou konkretizovany v pfiloze této
smiouvy.

5. Objednatel bere na védomi, Ze predpokladem pro fadné fungovani poskytovanych sluzeb je, Ze
zajisti zavedeni HbbTV do AIT tabulek v ramci vefejnopravniho multiplexu 1 pro vechny
stanice objednatele, a to v soucinnosti s provozovatelem multiplexu verejné sluzby.

Il. Misto a doba pInéni

1. Sluzby budou poskytovany v misté pinéni, jimz je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99
Praha 2.

2. Poskytovatel se zavazuje sluzby v rozsahu dle €l. I., odst. 3, pism. a) az e) této smiouvy
poskytnout objednateli od 21. 12. 2022, nejdfive v3ak ode dne Ucinnosti této smlouvy. Konkrétnf
terminy provadéni jednotlivych Ginnosti dle pfedchozi véty tohoto odstavce smlouvy budou
smluvnimi stranami pisemné dohodnuty po Géinnosti této smiouvy, nestanovi-li dale tato
smlouva jinak.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivatelskou podporu dle ¢lanku VI. této smiouvy za
Gcelem zajisténi bezproblémového fungovani sluzeb dle této smlouvy nepfetrzité po dobu 12
mésicu od data zahajeni poskytovani sluzeb.

4. PrihlaSovaci udaje nezbytné pro pristup objednatele do HbbTV manageru se poskytovatel
zavazuje dodat na e-mail zastupce pro vécna jednani dle této smlouvy nejpozdéji do 3
pracovnich dntl od tginnosti této smlouvy. VSechny pfistupy do systému poskytnuté za Géelem
radného plnéni této smlouvy maji platnost po celou dobu uginnosti této smlouvy.

5. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se dostatecnym zpusobem seznamil
s technickymi podminkami a jinymi parametry podstatnymi pro fadné poskytovani a fungovani
sluzeb, a Ze je plné zpusobily k Fadnému pInéni svych povinnosti dle této smlouvy.

6. Bude-li se poskytovatel pfi poskytovani sluzeb nachazet v objektu objednatele, je povinen pfi
tom dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pravidla poZzarni bezpec¢nosti a
vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
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lll. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani sluZeb je sjednéna dohodou smluvnich stran ve vysi 180.000,- KE bez
DPH. K cené bude pfipottena DPH v zédkonné vysi.

2. Cena dle predchoziho odstavce je konedna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy (zejm. néklady na dopravu, odménu za
licenci, poskytovani podpory atd.). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

3. Uhrada ceny bude provedena objednatelem jednordzové, v &eskych korunach, po radném
zahajeni poskytovani sluzeb objednateli na zakladé dariového dokladu (déle jen ,faktura®).
Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného a Gpiného zahdjeni poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

4. Fakturace prob&hne na zakladé dokumentu potvrzujicich fadné a véasné zahajeni poskytovani
sluzeb odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Doba splatnosti faktury ¢ini 24 dnu od data
jejiho vystaveni poskytovatelem, a to za predpokladu jejiho doru€eni na fakturacni adresu,
kterou je sidlo objednatele, do 3 dnu od data vystaveni faktury. V pfipadé pozdéj$iho dorugeni
faktury je splatnost 21 dnui od data jejiho skutetného dorugeni objednateli.

5. Faktura musf mit ve$keré nalezitosti die platnych pravnich pfedpist. PFilohou faktury je protokol
o zahajeni poskytovani sluZeb potvrzeny opravnénymi zastupci smiuvnich stran. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
Ihtita splatnosti neb&zi a zadina plynout az okamzikem doruéeni nové nebo opravené faktury
objednateli.

6. Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zékona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym platcem.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného
plnéni bude ruéit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadg, Ze bude
poskytovatel zdanitelného pinéni prohldSen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas
opravnén odvést DPH pfimo na aéet pfisludného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet
pFislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato &ast ceny
zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH
dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas
mé& pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdaniteiného pinéni bude v
prib&hu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehliveého platce.

IV. R4dné zahdjeni poskytovani sluzeb
1. Smluvni strany potvrdi fadné zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité
podpisem protokolu o zahajeni poskytovani sluzeb, jehoz vzor jako pfiloha tvofi nedilnou
soudast této smlouvy a jenz musi byt soudasti faktury poskytovatele za sluZby (dale take jen

jako ,protokol o poskytovani sluzeb®).

2. Poskytovani sluzeb se povazuje za fadné zahdjené okamzikem spinéni nasledujicich
podminek:

a) Fadné a véasné provedeni ¢innosti dle ¢l. |., odst. 3, pism. a) aZ e) této smlouvy;
b) Fadné a v&asné dodani piihlasovacich Gdaji ke sluzbam objednateli;

c) uspésné zahajeni poskytovani sluzeb po prvnim zadéni pfihlasovacich (daju objednatelem
do HbbTV manageru;
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d) podpis protokolu o poskytovani sluzeb bez vad a nedodé&lki ob&ma smluvnimi stranami.

3. Objednatel odmitne potvrdit fadné zahajeni poskytovani sluzeb, neni-li toto v souladu s touto
smlouvou nebo vykazuji-li sluzby vady ¢i nedodélky. V takovém pfipad& smluvni strany sepisi
protokol o poskytovani sluZeb s vyhradami, do néhoZ uvedou skute¢nosti, které branily
potvrzeni fadného zahéjeni poskytovani sluzeb. Smluvni strany zejména uvedou, jaké vady &i
nedodélky sluzby vykazuiji a ur&i Ihttu k jejich odstranéni, ktera viak nesmi byt del$i nez 10 dni.

4. Ma-li byt fadné zahdjeni poskytovani sluzeb prokdzano provedenim ujednanych zkousek,
povazuje se poskytovani sluzeb za fadné zahajené Usp&Snym provedenim zkousek. K u&asti
na nich poskytovatel objednatele véas pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve.
Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

5. Smluvni strany jsou povinny stvrdit pisemnym protokolem i Gsp&3né provedeni zkouSek
fungovani sluzeb po odstranéni vad.

6. Poskytovani sluzeb je Fadné zahajeno az okamzikem jejich poskytovani bez jakychkoliv vad a
nedodélkl. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluZzeb bez vad a nedodé&lkl
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

7. Poskytovatel spinil fadné svou povinnost ze smlouvy aZz okamzikem poskytnuti sluZeb bez vad
a nedodélkud, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé jinak. V pfipadé,
Ze objednatel nezajistil napinéni predpokladu podle ¢l. ., odst. 5 této smlouvy, neni poskytovatel
az do naplnéni tohoto pfedpokladu objednatelem v prodleni s poskytovanim sluzeb podle této
smiouvy.

V. Kvalita sluzeb

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluZby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji
této smlouvé a platnym pravnim predpistiim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a &eskymi technickymi normami CSN.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluZzeb alespori v rozsahu 97% v kalendfnim
mésici, za predpokladu, Ze bude po celou dobu kalendainiho mésice spinén pfedpoklad
uvedeny v &l. |., odst. 5 této smlouvy. Poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou
po dobu Gginnosti této smlouvy zpUsobilé k jejich uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé
a zachovaji si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popfi. obvyklé. Mira dostupnosti sluZzeb dle
prvni véty tohoto odstavce smlouvy nezahrnuje planované vypadky sluZeb z diivodu pravidelné
udrzby.

3. Bude-li dostupnost sluzeb nizsi nez 97 % v kalendainim mésici, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu za kazdy takovy mésic z celkové ceny sluZeb bez DPH dle
nasledujici tabulky:

Uroven dostupnosti sluzeb Vyse slevy z ceny sluzeb bez DPH
v kalendarnim mésici
100% - 97,00 % 0%
96,99% - 95,00 % 0,4 %
94,99% - 80,00 % 0,8 %
Méné neZ 80,00 % 1,6 %

4. Za nedostupnost sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy se nepovazuiji situace, kdy je
nedostupnost sluzeb dusledkem nedodrzeni povinnosti objednatele dle této smlouvy.
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3.

Poskytovatel je povinen po dobu Géinnosti této smlouvy bezplatné odstranit vady sluzeb, které
se na sluZzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od ozndmeni vady objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VI. Podpora, odstrafiovani vad

Smluvni strany se dohodly, Ze za G¢elem zaji§téni bezproblémového fungovani sluzeb dle této
smlouvy bude poskytovatel od okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou
dobu jeji Géinnosti poskytovat objednateli nepFetrZitou uZivatelskou podporu v rozsahu 24
hodin po 7 dni v tydnu.

Smluvni strany uvadgji, Zze podpora dle tohoto &lanku smlouvy zahrnuje:
a) telefonickou podporu poskytovanou na telefonnim &isle [800 988 988];
b) podporu po e-mailu prostfednictvim e-mailové adresy helpdesk@radiokomunikace.cz;

c) odstrafiovani vad sluZeb, pfitemz jako vada bude zejména, avSak nikoli vyhradné,
posouzen stav vyhodnoceny objednatelem nebo poskytovatelem jako sniZzena dostupnost
sluZzeb ve smyslu pfedchoziho ¢lanku smlouvy;

a) pravidelnou b&Znou udrZbu sluzeb, ktera zahrnuje zejména Cinnosti sméfujici k zachovani
&i obnoveni piné funkénosti sluZeb, jez se mlZe snizovat v disledku uZivani sluzeb
objednatelem (déle spoleéné jen jako ,b&Zna udrzba“).

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani podpory sluZzeb sam aktivné monitorovat, zda
fungovani a dostupnost sluZeb probiha fadné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen do 1
hodiny od jejiho zjisténi, pisemné informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a
predpokladané dobé jejiho odstranéni a neprodlené zahajit prace na jejim odstranéni.

V pfipadé zjist&ni vyskytu vady objednatelem, je objednatel povinen vyskyt vady oznamit
poskytovateli bez zbyte&ného odkladu po jejim zjisténi prostfednictvim kontakti dle tohoto
¢lanku smlouvy.

Bez ohledu na to, jakym ze zpusobl bude vada objednatelem poskytovateli oznamena, je
poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit obdrzeni takového oznameni do 1 hodiny od
jeho obdrzZeni, pfipadné si v tomto terminu vyZadat upfesnéni popisu vady. Soucasti potvrzeni
obdrzeni oznameni o vadé od objednatele bude i odhad predpokiadané doby potfebné
k odstranéni vady.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady sluzeb do 24 hodin od okamZiku, kdy vadu zjistil, resp.
od okamziku odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni vady od objednatele, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné na Ihité del$i s ohledem na charakter vady.

Poskytovatel bude poskytovat podporu nasledujicimi prostfedky dle charakteru vady a svého
uvazeni:

a) telefonickou &i e-mailovou konzultaci;
b) zasahem provedenym vzdalenym pfistupem.
Zplsob odstran&ni vady bude zvolen objednatelem na zakladé doporuceni poskytovatele

s ohledem na charakter konkrétni vady. Kone&na volba zplsobu odstranéni vady nalezZi
objednateli.
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9.

V pripadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé
odstranéni vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sém na naklady poskytovatele, ktery se
zavazuje mu tyto naklady neprodiené uhradit.

10. Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti sluzeb, ktera provéfi,

11

zda byla vada uspé&Sné odstranéna. Po Uspé&S$ném provedeni zkousky smluvni strany sepisi
v pfipadé, Ze k odstrafiovani vady byl proveden servisni zasah, protokol o poskytnuti sluzeb.

. Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendafni mésic dobu nejvyse 24 hodin v celku

pro provedeni b&Zné pravidelné udrzby, kdy mize dojit k preruseni poskytovani sluzby, pfic¢emz
doba pferuSeni se nezapocCitdva do stanoveného limitu UGrovné dostupnosti sluzeb dle
predchoziho ¢lanku této smlouvy. Takové preruseni poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen
objednateli pisemné& oznamit alespori 3 dny pfedem, piiCemz se zavazuje respektovat
poZadavek objednatele, aby bézna udrzba probihala v dobé, kdy bude mit minimalni dopad na
¢innost objednatele (zejm. v no€nich hodinach, o vikendu apod.)

VII. Licenéni ujednani

Poskytovatel okamzZikem UG&innosti této smlouvy poskytuje objednateli veskerd opravnéni
potfebnd k fadnému uzivani HbbTV manageru a kfadnému fungovani sluzeb (déle jen
licence®) v souladu s Gcelem této dohody. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadgji,
Ze za GCelem uziti HbbTV manageru ve smyslu tohoto odstavce smlouvy poskytovatel poskytuje
objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti v souladu s icelem této smlouvy na dobu G&innosti
této smlouvy, bez mistniho a mnoZstevniho omezeni. Objednatel neni opravnén poskytnout
podlicenci tfeti osobé ani licenci na jinou osobu prevést. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Je-li poskytovatel opravnén udélit objednateli pouze podlicenci, mé se za to, Ze ujednani o
licenci dle tohoto odstavce dohody se uplatni pfimérené i na podlicenci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho prava k HbbTV manageru, jakoz i ke v§em jeho ¢astem nejsou
v dobé ucinnosti této smlouvy nijak pravné ani fakticky omezena a Ze vici objednateli nebudou
uplatnény naroky z jakychkoli autorskych prav &i opravnéné naroky tfetich osob v souvislosti
s poskytovanim sluzeb v souladu s Géelem dle této smlouvy. Budou-li v(i&i objednateli takové
naroky uplatnény, poskytovatel se zavazuje, Ze naroky neprodlené uspokoji a neprodlené
uhradi objednateli veskeré prokazatelné vzniklé $kody.

Ceny za poskytnuti uzivacich prav a licence dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou v piné vysi
obsaZeny v cené za poskytovani sluZeb a z tohoto titulu nebude poskytovatel &i jina osoba po
objednateli pozadovat jakékoli finanéni naroky.

VIil. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen vdob& ucinnosti této smlouvy predéavat poskytovateli viechny
potfebné dokumenty, informace a Gdaje, které ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby
poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni podle
této smlouvy, a to do 2 dnt od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smiluvni strany jinak;

c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli véechny potfebné

informace a udaje od ftretich stran, které jsou nutné, kzajisténi Fadného pinéni
poskytovatele, podle této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:
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a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani pinéni pocinat s naleZitou odbornou péci,
v souladu s obecn& zévaznymi pravnimi pfedpisy a s touto smlouvou. Dale je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrZet se veSkerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zptisobem poskodit;

b) umoziuji-li poskytovateli objednatelem poskytnuté dokumenty, informace a technicka data
provedeni jakychkoli jinych &innosti, jeZ nejsou potfeba k Fadnému poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, neni poskytovatel k provadéni takovych €innosti opravnén;

Cc

~—

je-li k poskytovani sluZeb nutna souginnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazateln& dorudenou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihuta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na Ucet objednatele, mé vSak
pravo odstoupit od smlouvy, paklize na tento svij zdmér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

d

~—

poskytovatel je vézéan pFikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
prikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluZeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazateiné doruéenou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

e) poskytovatel poskytuje pinéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru
k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vZdy touto smlouvou.
Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této smlouvy, ma se za to, Ze poruSeni zpUsobil
sam poskytovatel.

IX. Zmény smlouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato smlouva mizZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi poginaje

&islem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smiouvy

nepovazuji.

. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakékoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zéleZitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace pinéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozoriiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemneé
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécnd jednani uvedenymi vtéto smlouve,
nestanovi-li tato smlouva jinak. Pro pravni jednéni sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
smlouvy nebo pro uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani die této

smlouvy a/nebo jeho kontaktni tdaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smiuvni stranu do
5 dnG po takové zm&né&. Radnym dorugenim tohoto ozndmeni dojde ke zméné zastupce a/nebo
jeho kontaktnich idaju bez nutnosti uzavieni dodatku k této smiouveé.

X. Micéenlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skonéeni G¢innosti této smlouvy) mi¢enlivost o vSech

informacich a skutecnostech, které jsou uvedeny v této smlouvé, jakoz i v diléich smlouvéch,
nebo které se dozvi vramci pinéni pfedmétu této smlouvy; tyto informace smluvni strany
prohladuji za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz jsou obé& smluvni strany piné srozumény; zadna ze
smluvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto
informacim, ani je nevyuZije ve svij prospéch nebo ve prospéch tfetich osob; smluvni strany se
zavazuiji, Ze informace nebudou déle rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané;
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v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnanct smluvnich stran nebo
osob, prostfednictvim kterych smluvni strany plni predmét této smiouvy plati, Ze tyto povinnosti
porusila sama doty&na smluvni strana.

2. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace a skuteénosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi verejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni stranég,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit,

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skutecnosti neziskala poru§enim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti & povinnosti ulozené smiuvni strané
organem vefejné moci.

Xl. Sankce

1. Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni
pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v piné vysi z téhoz pravniho
duvodu.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb v terminu uréeném dle &l. VI., odst. 6
této smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za
kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotfen néarok objednatele na nahradu
pfripadné Skody v pIné vysi z téhoZ pravniho duvodu.

3. Ukazi-li se prohlaseni poskytovatele dle ¢l. VII., odst. 2 této smlouvy jako nepravdiva nebo
neuplna, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy jednotlivy
pripad takového nepravdivého ¢i netpiného prohlaseni.

4. Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle €l. X. této smlouvy, zavazuje se objednateli
zaplatit smluvni pokutu 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni kterékoli ze
stanovenych povinnosti.

5. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnu ode dne odeslani pisemné vyzvy k jejich uhradé.

7. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo uhrazenim smluvni pokuty nezanikd narok
objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vysi vzniklé ztéhoZ dlvodu, pro ktery je
uplatfiovana &i pro ktery byla uhrazena smluvni pokuta.

XIil. Ukonéeni smiouvy

1. Kukonéeni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran uéinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukon&eni smlouvy musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a diuht vE. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z této smlouvy.

2. Smlouva muze byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
vdélce 2 mésicu. Vypovédni doba zaéind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujicim po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.



= Gesky rozhlas

3.

Pokud poskytovatel odmitne pFevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potiebnou k jejimu
fadnému dorudeni, povaZuje se vypovéd za doruenou dnem, kdy doSlo k neuspésnemu
pokusu o dorugeni.

Kazda ze smluvnich stran ma prévo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smiuvni
stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li
konkurs zruen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smiuvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou;

a) objednatel ma dale prévo odstoupit:
o je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

o pokud se poskytovatel ocitl v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb déle nez 14
dni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

» pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb o vice nez 14 dni
a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele.

b) poskytovatel ma déle préavo odstoupit:

o pokud se objednatel ocitl v prodleni s thradou dluzné &astky a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé poskytovatele k Ghradé.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznémeni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené nejpozdéji desaty den po jeho
odeslani.

Odstoupenim od smilouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, které se tykaji zejména
narokl z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dal$ich ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maiji platit i po zaniku ucinnosti této smlouvy.

Pfi predéasném ukondeni smiouvy jsou smluvni strany povinny si vzdjemné vyporadat
pohledavky a diuhy, vydat si bezdiivodné obohaceni a vyporadat si dal$i majetkova préava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv.

Smluvni strany pro vylouéeni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna souginnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné dorugenou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Inita marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na Ucet objednatele, ma vSak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smiouvy;

b) pfikazy objednatele ohledn& zpUsobu poskytovani sluZeb je poskytovatel vézan, odpovida-
li to povaze plnénf; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadnéd nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatn& zt&Zuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvaZeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo o
zrudeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smiuvni strany prebiraji nebezpeci
zmény okolnosti.
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Xlll. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a uginnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv), v platném znéni.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se Fidi prislusnymi
ustanovenimi OZ.

3. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjSich predpist, sjednava jako mistné
pfisluSny soud obecny soud podle sidla objednatele.

4. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera pinéni
z teto smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna poZadat soud, aby
podle svého uvazZeni rozhodl o spravedlivé Gpravé ceny za pinéni dle této smiouvy, anebo o
zru$eni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smiluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpedi zmény okolnosti.

5. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zadvaznd az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na v&domi, Ze v dusledku
specifického organizagniho uspofadani objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmiuvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli poZzadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu $kody.

6. Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uverejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zdkonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteéného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smlouvy.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve stejnych 2 kopiich, z nichz kazda strana obdrzi jednu.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha - Specifikace sluZeb;

Priloha — Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb;




=,
== Cesky rozhlas
PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzba spoéiva v provedeni jednorazovych Ukon( Usticich v poskytnuti pfistupu do webového
nastroje ,HbbTV manager, respektive v poskytnuti administratorskych pristupovych Gdaju pro Gcet
spravujici vdechny kanaly CRo vysilané v MUX1 a pfipadné dalSich multiplexech.

Nastroj umoziiuje zejména multimedializaci a spravu interaktivnich HbbTV aplikaci pro jednotlivé
kanaly Ceského rozhlasu v MUX1, jakoZto i hosting té&chto aplikaci u dodavatele v cloudovém
GloZisti az do maximalni vySe datového prostoru 1 TB.

Cena zahrnuje garanci odbaveni souéasného po¢tu minimalné 25 000 HbbTV aplikaci aktivné
sledujicich uZivatelu.

Distribudnim kanalem pro vystupy z HbbTV manageru je MUX1 v DVT-T 1+2 a v8echny dalsi
redistribujici subjekty smiuvné prebirajici MUX 1, se kterymi ma poskytovatel navazany obchodni
vztahy a které si objednatel vyzada.

Sluzba zahrnuje servisni podporu ve formeé 24/7.

Sluzba zahrnuje poskytnuti pfistupu do prostfedi HbbTV manageru na dobu 12 mésicu.

Detailni podminky sluzby mohou byt dospecifikovény vzajemnou pisemnou dohodnou (e-mail je
dostacujici).
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PRILOHA — PROTOKOL O ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani | IIEIEING
tel.: [N

o-mai:
a

Ceské Radiokomunikace a.s.
ICO 24738875, DIC CZ24738875

zastupce pro vécna jednani
I

e-mai: I

1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb &. ................... ze dne
.................... zahdjil nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako
objednateli) poskytovani nasledujicich sluzeb:

2. Pro pripad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahéjeno v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici
Z tohoto davodu odmita potvrdit fadné zahéjeni poskytovani téchto sluZzeb, smluvni strany nize
uvedou skuteénosti, které branily takovému potvrzeni, rozsah vadnosti sluZzeb, termin zahajeni
poskytovani sluzeb bez vad a nedodélku a dal$i dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi jeden.

Za prebirajiciho Za predavajiciho



