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Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné smluvni podminky firmy Camping BALDOVEC s.r.0.

1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dile jen »VOP®) upravuji smluvni vztahy mezi spolenostiCAMPING
BALDOVEC s.r.0., se sidlem Rozstani - Baldovec 3 19, PSC 798 61, 1CO: 63486377, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmg, oddil C, vlozka 21391 (dale jen ,CAMPING BALDOVEC*), a
druhou smluvni stranou (déle jen »,zakaznik®) p¥i realizaci ubytovacich a dalSich sluzeb v rekreadnim
zafizeni CAMPING BALDOVEC www.baldovec.cz (dale jen ,,sluzby*).
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2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2 1. Smluvni vztah mezi spolenosti CAMPING BALDOVEC a zakaznikem vznika zavaznym potvrzenim
objednéavky sluZeb ze strany zakaznika spole¢nosti CAMPING BALDOVEC, resp. pfijetim nabidky sluzeb
spole¢nosti CAMPING BALDOVEC zékaznikem.

2.2 Vetkeré dodatky, vyhrady, omezeni ¢i jiné zmeny, kterymi zakaznik chce dopliiovat jiz potvrzenou
objednavku sluzeb, jsou povazovany za novou objednavku, kterd musi byt spole¢nosti CAMPING
BALDOVEC nésledné akceptovana, jinak smlouva nevznikne.

2.3.Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vylucuje.
3. PLATEBNi PODMINKY

vvvvv

3.1.Z4kaznik je povinen zaplatit cenu za sluzby pfi po¢atku jejich poskytovani (napf. pfi1 prij ezdu) ze strany
spolegnosti CAMPING BALDOVEC.

3.2.Spoleénost CAMPING BALDOVEC je také opravnéna pozadovat po z4kaznikovi zaplaceni sluzeb jeSte
pted jejich poskytnutim.

3.2.V ptipadé, ze spoletnost CAMPING BALDOVEC nevyuzije svého opravnéni dle ¢l. 3. odst. 3.2. téchto
VOP, je opravnéna poZadovat zélohu na sluzby ve v¥si 50% z celkove ceny sluzeb, a to jesté pred jejich

poskytnutim.
3.3, Zakaznik je povinen zaplatit cenu sluzeb

3.4. Spole¢nost CAMPING BALDOVEC umoziiuje svym zakaznikiim platit cenu sluzeb hotovostné,
platebni kartou.

4. CENA SLUZEB

4.1. Cena sluzeb je stanovena spolecnosti CAMPING BALDOVEC v aktualnim ceniku sluzeb, ktery jek
dispozici na vyzadani, i stanovena dohodou smluvnich stran.

4.2.Spole¢nost CAMPING BALDOVEC garantuje po dobu trvani smluvniho vztahu neménnou vysi ceny
sluzeb.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A SPOLECNOSTI CAMPING BALDOVEC
5.1.1. K zékladnim praviim zakaznika patii:
pravo na fadné poskytnuti sjednanych sluzeb ze strany spole¢nosti CAMPING BALDOVEC

pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu a rozsahu sluZeb poskytovanych spolecnosti
CAMPING BALDOVEC

zrusit sv0J:i fiast na pobytu nebo na sjednanych sluzbach se spole¢nosti CAMPING BALDOVEC kdykoliv
pied zahdjenim pobytu nebo ¢erpani uvedenych sluzeb/viz €l. 7. Vypoved ze strany zékaznika/

pravo p.i.se’mné oznamit spolecnosti CAMPING BALDOVEC, Ze namisto zakaznika nastoupi do smluvniho
VZEahlil jind osoba, které oviem na sebe piebira zodpovédnost vyplyvajici ze smluvniho vztahu, VOP a
pravnich predpist, spole¢nost CAMPING BALDOVEC ma pravo odmitnout zaménu zédkaznika

pravo na reklamaci vyplyvajici z vadného plnéni ze strany spole¢nosti CAMPING BALDOVEC /viz €l. 6.
Reklamace a odpovédnost za Skody/

pravo na ochranu osobnich udajli

5.1.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:
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Rogll?at s1pr1 svém konéni tak, aby nedoslo k nedfivodné Ujmé na svobodg, Zivots, zdravi nebo na vlastnictvi
jiného

pravdivé vyplnéni osobnich daji1 0 své 0sobé& nebo o 0sobg, kterd nastoun; namisto z3 1 {
vztahu se spolenosti CAMPING BALDOVEC ’ o kaznika do smluvniho

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby, a to v priibé :
, prubehu celého pobytu v CAMPING
BALDOVEC, resp. po celou dobu poskytovani sluzeb PO

zaplatit cenu sluzeb v souladu s &1.3. a &1, 4. t&chto VOP
zaplatit zélohu ceny sluzeb spole¢nostiCAMPING BALDOVECve stanoveném terminu

pi1 samotném pobytu, resp. p¥i uzivani sluzeb, v aredlu CAMPING BALDOVEC dodr¥ovat vnitini F4d
CAMBING BALDOVEC, v pfipadé porusovani tohoto #adu ma spole¢nost CAMPING BALDOVEC pravo
okamzité vypov&dét poskytovani sluZeb, a to bez nahrady

uhradit §kodu zpiisobenou na zatizeni CAMPING BALDOVEC vlastni vinou

5.2.ZakKladni préva a povinnosti spole¢nosti CAMPING BALDOVEC vyplyvaji z vyie uvedenych
zakladnich prav a povinnosti zakaznika.

6. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1.V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb ze strany spole¢nosti CAMPING BALDOVEC je
nizsi, nez byla pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

6.2. Zakaznik je povinen naroky z reklamace uplatnit u spoleénosti CAMPING BALDOVEC pisemné bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnii od skon&eni poskytnutych sluzeb. Na opozdéné a nedoloZené
reklamace nebude bran zfetel.

6.3. Spole¢nost CAMPING BALDOVEC neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena:
zadkaznikem

tfeti osobou, nikoli zamé&stnancem CAMPING BALDOVEC

neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno

7. VYPOVED SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

7.1.Zakaznik ma pravo pisemné vypovédét smluvni vztah se spoleénosti CAMPING BALDOVEC. Vypovéd
je t¢inna dnem dojiti spole¢nosti CAMPING BALDOVEC.

7.2. Pokud zékaznik vypovi smlouvu dle 1. 7. odst. 7.1. t&chto VOP, je povinen uhradit spole&nosti
CAMPING BALDOVEC nisledujici stornopoplatky odvijejici se do doby, kdy vypovéd® zékaznika dojde
spole¢nosti CAMPING BALDOVEC:

do 61. dne pfed zatatkem sluZeb 10% z celkové ceny sluzeb

od 60. do 31. dne pted zalatkem sluzeb 20% z celkové ceny sluzeb

od 30. do 15. dne pfed zacatkem sluzeb 50% z celkové ceny sluzeb

od 14. do 7. dne pred zacdtkem sluzeb 70% z celkové ceny sluzeb

od 7. dne pfed zaCatkem sluZeb 100% z celkové ceny sluzeb

7.3.Celkovou cenou se rozumi cena viech dohodnutych sluZeb dle ¢l. 4. téchto VOP, nikoliv pouze zaloha.
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8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy se spole¢nosti CAMPING BALDOVEC v pfipad¢, Ze
spole¢nost CAMPING BALDOVEC odmitne poskytnout plnéni dle uzaviené smlouvy.

8.2. Spolegnost CAMPING BALDOVEC je opravnéna od smlouvy se zdkaznikem odstoupit v pfipadg, ze
zékaznik nezaplati zalohu ceny sluZeb ¢i cenu sluzeb fadné a vcas.

8.3. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doru¢eni druhé smluvni strané.

9. ZVLASTNI USTANOVENI PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE PRO PRIPAD UZAVRENI
SMLOUVY DISTANCNIM ZPUSOBEM

9.1. Spotiebitel, osoba nejednajici v ramei své podnikatelské &innosti, - zakaznik, m4 pravo pisemné
odstoupit od smlouvy uzaviené se spolecnosti CAMPING BALDOVEC bez uvedeni diivodu ve lhité 14
kalendénich dnfi.Spotfebitel nemiize odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s
jeho predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

9.2.Lhita pro odstoupeni od smlouvy zacina beet dnem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluZeb ze strany
spolegnosti CAMPING BALDOVEC.

9.3 Jestlize spotiebitel vyuZije prava na odstoupeni od smlouvy, nenese zadné naklady.

9.4. Zakaznik je povinen uhradit pomé&mou Cast ceny sluzeb v ptipadé odstoupeni od smlouvy, jejichz plnéni
jiz zacalo.

9.5.Smlouva se spole¢nosti CAMPING BALDOVECse uzavira v ¢eském jazyce.
10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.Dodavatel se jakoZto spravce osobnich udaji, které mu budou na zakladé jednotlivych smluv, nebo ad
hoc pro téely plnéni jeho pravnich povinnosti, zakaznikem, ktery je fyzickou osobou, poskytnuty, zavazuje,
7e bude tyto osobni udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, pfedevsim s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovéanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Informace pro
zékazniky souvisejici se zpracovanim osobnich 1idajii jsou obsazeny v dokumentu s nazvem INFORMACE

POSKYTOVANE V PRIPADE, ZE OSOBNI UDAIE JSOU Z{SKANY OD SUBJEKTU UDAJU -
ODBERATELU A DODAVATELU FYZICKYCH OSOB dostupném na webovych strankach dodavatele.

11. PRAVO SPOTREBITELE NA MIMOSOUDN{ RESENi SPORU

11.1.Na zaklad® zak. & 378/2015, kterym se méni zék. &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ma zakaznik
pravo na mimosoudni feseni spotiebitelskeého sporu. Subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spora
mezi dodavatelem a zakaznikem je Ceska obchodni inspekce. Navrh lze podat prostfednictvim formulate na
webovych strankéach adr.coi.cz/cs.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1.Z4kaznik na sebe piebira nebezpedi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku.

12.2. Postoupeni pohledavky za spole¢nosti CAMPING BALDOVECze strany zékaznika se zakazuje.
12.3.Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 24.11.2020.

12.4.Z4kaznik souhlasi s tim, Ze uzavienim jakékoli smlouvy se spolecnosti CAMPING
BALDOVECsouhlasi s moznosti VOP v celém rozsahu v budoucnu ménit dle § 1752 ob¢anského zakoniku.
Ptipadna zména VOP bude zédkaznikovi oznamena na adresu, ze které pfijde jeho objednavka (v pripadé
mailové objednavky), ¢i na adresu, ktera bude uvedena v pisemné smlouve. Toto oznameni zaklada pravo
vypovedi zakaznika s mésiéni vypovédni lhittou, kterd pocind plynout od prvniho dne nasledujictho mésice
po mésici, ve kterém byla zékaznikovi ozndmena zména VOP.
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CAMPING BALDOVEC s.r.0.
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CAMPING BALDOVEC S.I.o.
Baldovec 319, 798 61 Rozstani

4,2 Recenze: 983

Zobrazit vét&i mapu

Ubytovani

Trasa

Moderné& vybavené chaty uprostfed ptirody s riznou kapacitou dle potfeby hosta, karavanové a stanové

plochy o rozloze 40 000 m2

Wellness centrum

Solna jeskyné pro vase zdravi a vodni svét s whirlpoolem, infrasaunou a parou - vie pro vasi dokonalou

relaxaci v srdci ptirody.

Restaurace

Moderné vybavena restaurace s kapacitou 165 mist, s oddélenym salonkem a prostornou zastieSenou terasou

pro 120 hostt.
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