
Servis ústĜeden služební telefonní sítě 

1 /7 

 

Číslo smlouvy DP: 000095 00 17 

Číslo kontraktu: 9002002178 

 

 

 

SMLOUVA O DÍLO 

 

 
Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost 

   se sídlem:  Praha 9, Sokolovská 217/42, PSČ 190 22 

zastoupená:  Mgr. Martinem Gillarem, pĜedsedou pĜedstavenstva 

   JUDr. Janem Blechou, místopĜedsedou pĜedstavenstva  

IČO:   00005886 

   DIČ:   CZ00005886, plátce DPH 

   bankovní spojení:  Česká spoĜitelna, a. s., RytíĜská 29, Praha 1 

   číslo účtu:  1930731349/0800 

OR:   MS Praha, sp. zn.: Rg.: B 847 

(dále jen „objednatel“) 
 

 

Colsys s.r.o. 

se sídlem:  Kladno – Dubí, Buštěhradská 109, PSČ 272 03  

zastoupená:  Ing. Pavlem Hlavinkou, jednatelem 

IČO:    14799634 

DIČ:    CZ14799634, plátce DPH 

bankovní spojení:  UniCreditBank Czech Republic and Slovakia, a.s. 

č. účtu:   0200240009/2700 

bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s. 
č. účtu:   117573603/0300 

OR:   MS Praha, sp.zn.: C 902 

(dále jen „zhotovitel“) 
 

Smluvní strany se na základě výsledku poptávkového Ĝízení ze dne 19.1.2017,  

č. j. 400120/2377/16 s názvem Servis ústředen služební telefonní sítě, dohodly na uzavĜení 
této  

 

 

SMLOUVY O DÍLO 

podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen 
„Občanský zákoník“) 
(dále jen „smlouva“)  

 

 

 

Článek I 

Předmět smlouvy 

 

1. PĜedmětem smlouvy je závazek zhotovitele k poskytování servisu systému sítě 
telefonních ústředen MX-ONE s přenosovými cestami na povrchu a systému 
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telefonních ústředen MD110 instalovaných na trasách A, B a C metra, ATC, ZTC a 

CD (dále jen „ústĜeden“) na základě výsledku a v souladu s podmínkami Pě 

č.j.400120/2377/16 a provádění servisních zásahů. 

2. Seznam všech lokalit a prvků systému je uveden v pĜíloze č. 1 této smlouvy. 
 

 

Článek II 

Cena 

 

1. Cena za servis ústĜeden je stanovena dohodou smluvních stran paušální částkou vč. 
dopravy ve výši 141 000,-  Kč měsíčně (slovy: Stočtyřicetjedentisíckorunčeských). 

2. Součástí měsíčního paušálu nejsou náklady na materiál a náhradní díly, ani výměna 
akumulátorů. Jednotková cena pro náhradní díly podle pĜílohy č. 1 je uvedena v pĜíloze 
č. 2 této smlouvy. 

3. Součástí měsíčního paušálu nejsou náklady na práci servisního technika v prostorech 

objednatele a jeho dopravu, v souvislosti s lokalizací a odstraňováním poruchy. Jejich 

výše činí 850,- Kč/hodina (slovy:Osmsetpadesátkorunčeských).  
Náklady na jeden výjezd servisního technika činí 1 500,-Kč/výjezd 

(slovy:Jedentisípětsetkorunčeských). Náklady na práci budou fakturovány podle počtu 
vynaložených hodin. 

4. Cena je nezávislá na inflaci, tj. žádná ze smluvních stran nebude moci požadovat změnu 
ceny v důsledku změny inflace. K ceně bude účtována DPH dle pĜedpisů platných 
v době uskutečnění zdanitelného plnění. 

5. Faktury – daňové doklady (dále jen faktura) budou vystaveny s náležitostmi podle § 29 

zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví 
v platném znění. Faktura bude zhotovitelem odeslána ve dvojím vyhotovení na adresu 
sídla objednatele a bude mít, kromě zákonem stanovených údajů, tyto náležitosti: 

a) číslo smlouvy objednatele a zhotovitele 

b) pĜílohu – pĜedávací protokol se soupisem provedených prací 
c) vyznačení splatnosti 
d) IČO objednatele a zhotovitele 

e) bankovní spojení zhotovitele 

f) razítko a podpis odpovědné osoby 

6. Pokud faktura nebude mít náležitosti daňového dokladu nebo na ní nebudou uvedeny 
údaje specifikované v čl. 2 této smlouvy, nebo bude neúplná, nebo nesprávná, je 
jí (nebo její kopii) objednatel oprávněn ve lhůtě splatnosti zhotoviteli vrátit k opravě 
či doplnění. V takovém pĜípadě se objednatel nedostává do prodlení a platí, že nová 
lhůta splatnosti faktury běží až od okamžiku doručení opravené faktury objednateli. 

7. Datum uskutečnění zdanitelného plnění je den podpisu pĜedávacího protokolu. 

Objednatel není povinen pĜevzít dílo, které vykazuje jakékoliv vady nebo nedodělky 
nebo neodpovídá specifikaci podle této smlouvy. V takovém pĜípadě se objednatel 
nedostává do prodlení s pĜevzetím. 

8. Faktura je splatná do 30 dnů od jejího doručení objednateli. 

9. Objednatel bude hradit pĜijaté faktury pouze na bankovní účty zhotovitele zveĜejněné 
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v registru plátců a identifikovaných osob ve smyslu § 98 písm. d) zákona č. 235/2004 
Sb., o dani z pĜidané hodnoty, ve znění pozdějších pĜedpisů. Pokud zhotovitel nebude 

mít daný účet zveĜejněný, zaplatí objednatel pouze základ daně a výši DPH uhradí až po 
zveĜejnění pĜíslušného účtu v registru plátců a identifikovaných osob. 

10. Stane-li se zhotovitel nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z pĜidané hodnoty, ve znění pozdějších pĜedpisů, zaplatí objednatel pouze základ daně. 
PĜíslušná DPH bude uhrazena až po písemném doložení zhotovitele o její úhradě 
pĜíslušnému správci daně. 

 

Článek III 

Rozsah díla 

 

1. Servis obsahuje vyhodnocení stavu ústĜeden pomocí dálkového dohledu, provedené 
jednou měsíčně na vyžádání objednatele, nabídku nových možností a vybavení jak po 
stránce hardware, tak i software.  

2. Servisní zásahy se provádějí u objednatele nebo pĜípadně na jiném místě dle rozhodnutí 
zhotovitele, avšak pouze po pĜedchozí písemné dohodě s objednatelem, v souvislosti s 

rozsahem a náročností prováděných servisních zásahů. K tomuto účelu je též zhotovitel 
oprávněn se prostĜednictvím virtuální privátní sítě (dále jen VPN) pĜipojovat od 
telefonní sítě.  

3. Zhotovitel bude průběžně provádět pravidelná školení pracovníků objednatele, a to 

jednou ročně na vyzvání objednatele. Úhrada za tato školení je zahrnuta v měsíčním 
paušálu. 

4. Zhotovitel zajišťuje servisní zásahy na místě u objednatele. V pĜípadě rozsáhlejší 
opravy je oprávněn po pĜedchozím informování a písemné dohodě s objednatelem na 

nezbytně nutnou dobu zaĜízení odvézt a opravit na jiném určeném místě. 
5. Pokud by servisní zásah omezil nebo narušil provoz ústĜedny, je zhotovitel oprávněn 

provést tento zásah pouze po pĜedchozím souhlasu objednatele. 

6. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezplatně telefonickou konzultační a 
poradenskou službu v běžných záležitostech, týkajících se provozu ústĜedny. 

7. Zhotovitel se zavazuje provádět servis a servisní zásahy odborně vyškolenými 
osobami. 

8. Objednatel se zavazuje bezodkladně hlásit poruchy ústĜeden vyžadující servisní zásah 
na kontaktní údaje uvedené v článku IV této smlouvy. 

9. Objednatel je povinen umožnit zaměstnancům zhotovitele, pĜípadně jeho 

subdodavatelům, pĜístup k ústĜedně k provedení servisního zásahu a zajistit VPN 

pĜístup pro dálkový dohled a údržby. 
10. Pokud nebude zahájen servisní zásah tak, jak je uvedeno v článku V této smlouvy, 

zavazuje se zhotovitel poskytnout objednateli slevu z měsíčního paušálu bez DPH 

podle čl. II odst. 1 této smlouvy ve výši 0,1% za každou hodinu zpoždění. 
11. Objednatel nevyžaduje v rámci plnění této smlouvy dodávky náhradních dílů a 

materiálu. 
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12. Zhotovitel může započít s plněním na základě udělení „Souhlasu k činnosti cizí 
organizace v metru“, který na základě žádosti vydá objednatel a bude povinen 

respektovat podmínky v něm stanovené. 
 

Článek IV 

Ohlašování poruch a způsob uplatnění reklamace 

 

1. Nutnost servisního zásahu ohlašuje objednatel zhotoviteli telefonicky, faxem či e-

mailem. Telefonické ohlášení je objednatel vždy povinen potvrdit zhotoviteli faxem či 
e-mailem. 

2. Ohlašování probíhá na tyto kontaktní údaje: 

              -  tel.:   

              - e-mail:  

            

Ohlášení musí obsahovat tyto náležitosti: 

- pĜesnou adresu místa vyžadujícího servisní zásah, 

- jméno a pĜíjmení ohlašující osoby a spojení na ni, 
- co nejpĜesnější popis poruchy.      

 

3. Zhotovitel poskytuje záruku na provedený servisní zásah v délce 24 měsíců, kterou se 

zaručuje, že po tuto dobu se na servisovaném zaĜízení opětovně neobjeví servisovaná 
porucha a zaĜízení si po tuto dobu uchová plnou funkčnost. Záruční doba počíná běžet 
ode dne podpisu protokolu o provedení servisního zásahu.  
 

4. Veškeré vady, na které se vztahuje záruka, objednatel uplatní u zhotovitele písemně 

(dále jen „reklamace“). Zhotovitel je povinen neprodleně a bezplatně odstranit 
oprávněně reklamované vady, nejpozději však do 3 dnů od doručení reklamace, pokud 

strany nedohodnou jiný termín. Jiný termín odstranění vad se dohodne vždy písemně. 

Vady, v jejichž důsledku by objednateli mohla vzniknout škoda, nebo které mohou 
zvýšit bezpečnostní rizika je zhotovitel povinen odstranit neprodleně po jejich 
telefonickém uplatnění objednatelem. Písemná forma reklamace bude následovat. 
 

 

Článek V 

Servisní doba 

      

1. Servis provádí zhotovitel nepĜetržitě. 
2. Zhotovitel se zavazuje zahájit servisní zásah nejpozději do 4 hodin od ohlášení v 

pracovních dnech. 

3. Zhotovitel se zavazuje zahájit servisní zásah nejpozději do 6 hodin od ohlášení ve 

dnech pracovního klidu. 

4. Telefonickou konzultační a poradenskou službu v běžných záležitostech zhotovitel 

provádí pouze v pracovních dnech od 7.00 do 15.30 hodin. 
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Článek VI 

Pojištění 
 

1. Zhotovitel je povinen mít po celou dobu účinnosti smlouvy uzavĜeno pojištění 
odpovědnosti za škodu na částku min. 5.000.000,- Kč pro pĜípad odpovědnosti za 
škodu související s prováděním díla a je povinen objednateli umožnit kdykoliv 
(nejpozději do dvou dnů) na požádání si jeho existenci ověĜit. 
 

 

Článek VII 

Smluvní pokuty 

 

1. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli pro pĜípad porušení svých povinností 
specifikovaných v čl. III smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý pĜípad 

porušení povinnosti. 
2. Pokud zhotovitel nedodrží termín zahájení servisního zásahu, zaplatí objednateli 

smluvní pokutu ve výši 20 000,- Kč za každý jednotlivý pĜípad. 
3. Pro pĜípad porušení povinnosti zhotovitele, které může mít za následek omezení nebo 

pĜerušení provozu metra, se sjednává smluvní pokuta ve výši 100.000,- Kč za každý 
jednotlivý pĜípad porušení povinnosti. 

4. Pro pĜípad porušení povinnosti zhotovitele mít uzavĜeno pojištění podle čl. VI této 
smlouvy nebo pro pĜípad porušení povinnosti umožnit objednateli ověĜit si existenci 
tohoto pojištění sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč a to za 
každý den prodlení se splněním této povinnosti. 

5. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu škody vzniklé 
z porušení povinnosti smluvní pokutou utvrzené, a to zvlášť a v plné výši. 

6. Zhotovitel není povinen platit smluvní pokutu, jestliže porušení povinnosti bylo 

způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost dle ustanovení § 2913 odst. 2 

občanského zákoníku. 

7. Smluvní pokuty jsou splatné do 21 dnů ode dne doručení písemné výzvy - faktury 

k jejich zaplacení povinné smluvní straně. 
8. Smluvní pokuty je možno ukládat kumulovaně i opakovaně. 

 

 

Článek VIII 

Doba trvání smlouvy 

 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu. 

Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet od prvého dne následujícího po měsíci, v 
němž byla výpověď doručena druhé straně. 

3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v těchto pĜípadech: 

 Poruší-li zhotovitel některou z povinností dle této smlouvy nebo dle platných 
právních pĜedpisů, které je povinen pĜi plnění této smlouvy dodržovat. 



Servis ústĜeden služební telefonní sítě 

6 /7 

 

 Bude-li zhotovitel plnit závazek založený touto smlouvou v rozporu s pokyny 

objednatele. 

 Vstoupí-li zhotovitel do likvidace. 

 Bude-li zhotovitel pravomocně odsouzen za některý z trestných činů uvedený v 
§ 7 zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění 
pozdějších pĜedpisů. 

 Pozbude-li zhotovitel jakékoliv oprávnění vyžadované právními pĜedpisy pro 
provádění činnosti, k níž se zavazuje touto smlouvou. 

4. Právo smluvních stran odstoupit od této smlouvy z důvodů uvedených v občanském 
zákoníku není tímto ujednáním dotčeno. 

5. Odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem doručení druhé smluvní straně. 
 

 

Článek IX 

Další ujednání 
 

1. Veškeré změny a doplňky této smlouvy je možné provádět pouze po vzájemné dohodě 
formou písemných dodatků. 

2. Zhotovitel na sebe tímto pĜebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 
Občanského zákoníku. 

3. Kontaktními osobami objednatele jsou: 
Ve věcech smluvních:   

       

Ve věcech technických a provozních: 

 

4. Kontaktními osobami zhotovitele jsou: 
Ve věcech smluvních:    

      

Ve věcech technických a provozních: 
      

 

5. Práva a povinnosti smluvních stran z této smlouvy pĜecházejí na jejich právní nástupce. 
Žádná ze smluvních stran není oprávněna pĜevést svá práva či závazky vzniklé na 
základě této smlouvy na tĜetí osobu bez pĜedchozího písemného souhlasu druhé smluvní 
strany. 

6. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude zveĜejněna v registru smluv 
podle zákona č. 340/2015 Sb. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této 
smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb. 
Zhotovitel dále bere na vědomí, že objednatel je povinen na žádost tĜetí osoby 
poskytovat informace v souladu se zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném pĜístupu 
k informacím, a že veškeré informace týkající se plnění této smlouvy budou poskytnuty 
tĜetím osobám, pokud o ně požádají. 
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7. Tato smlouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních s charakterem originálu, pĜičemž 
každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. 

8. Na důkaz souhlasu a po důkladném pĜečtení pĜipojili oprávnění zástupci obou 
smluvních stran své vlastnoruční podpisy. 

9. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 
 

 

PĜíloha č. 1:  Seznam lokalit a prvků systému  

PĜíloha č. 2:  Jednotkové ceny náhradních dílů 

 

V Praze dne:      V Kladně dne   

 

Za objednatele:      Za zhotovitele: 

 

 

_________________________   ____________________________ 

Mgr. Martin Gillar     Ing. Pavel Hlavinka   

předseda představenstva     jednatel 

Dopravní podnik hl. m. Prahy,    Colsys.s.r.o. 

akciová společnost        

 

 

 

__________________________ 

JUDr. Jan Blecha 

místopředseda představenstva 

Dopravní podnik hl. m. Prahy,  
akciová společnost 

 


