SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY
PRO EKONOMICKY INFORMACNI SYSTEM EIS JASU

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

IC: 416 93 205

se sidlem: Na Bfehu 267/1a, Praha 9 — Vysoc&any, PSC: 190 00
zastoupena: Ing. Erikem Geussem, Ph.D., feditelem
bankovni spojeni: CNB, €. 0.: 9126101/0710, neni platce DPH
(dale jen ,objednatel” nebo ,CIZP“) na strané jedné

MUZO Praha s.r.o.

IC: 49622897

se sidlem: Politickych vézn( 15, Praha 1, 110 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u MS v Praze, oddil C, vlozka 24646
zastoupena: Janem Mar§|'kem a Ing Petrem Zaoralem, jednateli spole¢nosti
bankovni spojent: i e AT S R i i e platce DPH
(dale jen ,,poskytovatel ‘) na strané druhe

(objednatel a poskytovatel dale téz jen ,,smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 zidkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obcansky zakonik”) a v souladu s pfislusSnymi

ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale

jen ,,zakon o vefejnych zakazkach”) tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory pro ekonomicky informacni systém EIS JASU:

Preambule

Tato smlouva je uzavirana mezi CIZP a poskytovatelem, jakoZto vitéznym uchazeéem zadavaciho fizeni

na nadlimitni vefejnou zakazku s ndazvem ,Poskytovdni sluZzeb servisni podpory pro ekonomicky

Ill

informacni systém EIS JASU |
VZ 40-22 (dale jen ,verejna zakazka“).

, provadéného objednatelem pod internim evidenénim Cislem zakazky
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

U&elem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani servisni
podpory pro ekonomicky informacni systém EIS JASU (dale téz jako ,EIS JASU“) poskytovatelem
objednateli.

Pro plnéni predmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici se k verejné
zakdzce, a to vyzva a zadavaci podminky (dale jen ,ZD“) vCetné vSech pftiloh vztahujicich se k
predmétu této smlouvy a nabidka poskytovatele k verejné zakdzce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily ke spInéni vSech zavazk( podle této smlouvy, Ze
se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu smlouvy a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k realizaci predmétu smlouvy ve
sjednanych terminech a za dohodnutou cenu.

Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni,
technické a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji predmétu smlouvy a veskerym zadavacim podminkdm verejné zakdzky.

Clanek I1.
Pfedmét smlouvy, misto plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje po sjednanou dobu poskytovat objednateli nize
uvedené sluzby pro moduly EIS JASU specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to:
a) sluzby standardni servisni_podpory: sluzby zajistujici podporu EIS JASU nasazeného v

produkénim prostredi v pfipadé vyskytu mimoradnych udalosti. Sluzby podpory vychazi z
modelu, kdy prvni Uroven podpory — vrstva podpory uZivatel( a druha uroven podpory —
uroven podpory informacnich systém je zajistovana Zadavatelem. Poptavéana je tak az treti
uroven sluZzeb podpory, ktera je odbornym eskalacnim mechanismem pro administratory
Zadavatele v pfipadé feSeni problém, které nejsou schopni fesit vlastnimi silami.

Detailni popis sluzby, véetné rozsahu, zplGsobu a terminG jejiho poskytovani, je specifikovany
v €l. I. odst. 1 pfilohy €. 2 této smlouvy.

b) sluzby v oblasti architektury: sluzby spojené s fizenim IT architektury a v jejim ramci:

(i) sluzby odbornych konzultaci,
(ii) sluzby technické oponentury, a
(iii) sluzby aktualizace integrovaného modell a dokumentace.

Detailni popis sluzby, v€etné rozsahu, zplsobu a termind jejiho poskytovani, je specifikovany
v €l Il. odst. 1, 5 a 9 pfilohy €. 2 této smlouvy.
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c) sluzby reseni zmén: sluzby zajistujici dalsi rozvoj EIS JASU a integracnich aplikaci (at uz aplikaci,

které jsou v soucasné dobé nainstalovany v IT prostfedi objednatele, tak aplikaci, které
v budoucnu v tomto prosttfedi budou nainstalovany) a v jejim ramci:

(i) sluzby dalsiho rozvoje, a

(i) sluzby zavedeni zmén.

Detailni popis sluzby, véetné rozsahu, zptsobu a termind jejiho poskytovani, je specifikovany
v €. lll. odst. 1 a 5 pFilohy €. 2 této smlouvy.

d) sluzby prezencéniho skoleni: Skoleni uzivatel( EIS JASU.

Detailni popis sluzby, véetné rozsahu, zptsobu a termin( jejiho poskytovani, je specifikovany
v €l. IV. odst. 1 pfilohy €. 2 této smlouvy.

e) sluZzby souvisejici s ukonéenim sluzeb podle této smlouvy: sluzby zajisténim kontinuity spravy,

udriby, provozni podpory uéetniho systému CIZP.
Detailni popis sluzby, véetné rozsahu, zptsobu a termind jejiho poskytovani, je specifikovany
v €l. V. odst. 1 pfilohy €. 2 této smlouvy.

Sluzby standardni servisni podpory (specifikované v ¢l. Il. odst. 1 pism. a) tohoto odstavce) bude
poskytovatel objednateli poskytovat formou pausalnich sluZzeb pribéiné po celou dobu trvani
této smlouvy, sluzby v oblasti architektury (specifikované v ¢l. Il. odst. 1 pism. b) tohoto odstavce),
sluzby feseni zmén (specifikované v Cl. Il. odst. 1 pism. c) tohoto odstavce), Skoleni (specifikované
v ¢l 1. odst. 1 pism. d) tohoto odstavce) a sluzby souvisejici s ukoncenim sluzeb podle této smlouvy
(specifikované v pism. e) tohoto odstavce) bude poskytovatel objednateli poskytovat na zakladé
jednotlivych vyzev v rozsahu a za podminek podle konkrétnich potreb objednatele. Smluvni strany
se dohodly, Ze nevycerpané hodiny sluZeb stanovené v pfiloze €. 2 této smlouvy se prevadi do
dalSich obdobi poskytovani pfislusné podpory.

Objednatel neni povinen v pribéhu trvani této smlouvy Cinit objednavky nebo vyzvy k poskytnuti
sluzeb.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za rfadné poskytnuté sluzby
sjednané ceny ve vysi a za podminek uvedenych déle v této smlouvé (dale jen ,ceny sluzeb®).

Mistem plnéni podle této smlouvy je sidlo Feditelstvi CIZP uvedené v zahlavi této smlouvy.

Clanek lil.
Vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb

Predpokladem pro realizaci sluzeb specifikovanych v ¢l. Il. odst. 1 pism. b) aZ e) této smlouvy
poskytovatelem je pisemna vyzva objednatele poskytovateli k poskytnuti poZadovanych sluzeb
oprav (dale jen ,vyzva“). Smluvni strany se dohodly, Ze vyzva je dorucena odeslanim na e-mail:

e i LR T
% 2 nebo helpdesk poskytovatele & Sl A il s s

Vyzvy podle predchoziho odstavce musi obsahovat: identifikaci objednatele, Cislo vyzvy, specifikaci
pozadované sluzby podle pfilohy €. 2 této smlouvy.
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Clanek IV.
Cena sluzeb a platebni podminky

Za sluzby standardni servisni podpory poskytované podle této smlouvy se objednatel zavazuje
zaplatit poskytovateli cenu ve vysi 14 558,- K¢ (slovy: ¢trnacttisicpétsetpadesatosm korun ceskych)
za mésic.

Za sluzby v oblasti architektury (Cl. Il. odst. 1. pism. b) smlouvy), sluzby feseni zmén (cl. Il. odst. 1.
pism. c) smlouvy), sluzby prezencniho skoleni (¢l. Il. odst. 1. pism. d) smlouvy) a sluzby souvisejici
s ukoncenim sluzeb podle této smlouvy (Cl. Il. odst. 1. pism. e) smlouvy) poskytované podle této
smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli cenu ve vysi 1 800 K¢ (slovy:
jedentisicosmset korun ceskych) za jednu hodinu poskytovani sluzeb. Ceny téchto sluzeb budou
stanoveny na zakladé skuteéné poskytnutych sluzeb v souladu s pfisluSnymi vyzvami a
odsouhlasenymi akceptacnimi protokoly podle ¢lanku V. této smlouvy. Ceny téchto sluzeb budou
kalkulovany podle skutecné odpracovanych hodin a prepoctena podle sazby pro jednu hodinu
plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednou odpracovanou hodinou se povaZuje poskytovani sluzeb
jednim pracovnikem poskytovatele v prislusném dni v rozsahu 60 (slovy: Sedesat) minut.

Ceny sluZzeb podle této smlouvy jsou sjedndny jako ceny nejvySe ptipustné a zahrnuji veskeré
naklady poskytovatele spojené s plnénim predmétu smlouvy. Soucasti cen sluzeb jsou ceny za
sluzby a doddavky, které v zadavaci dokumentaci verejné zakdzky nebo v této smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro
fadné poskytovani sluzeb.

Poskytovatel prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Cenu sluzeb bude objednatel hradit poskytovateli mési¢né na zakladé danového dokladu —faktury,
kterou je poskytovatel opravnén a povinen vystavit objednateli do 10 (slovy: deseti) dnli od
akceptace sluzeb za prislusny mésic objednatelem podle ¢lanku V. této smlouvy.

K cendm sluzeb bude pfipoctena DPH v sazbé podle platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Daniové doklady — faktury poskytovatele musi obsahovat veskeré podstatné naleZitosti podle
zvlastnich pravnich predpisl, zejména podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zdkona ¢. 563/1991 Sbh., o Ucetnictvi v platném znéni. Kromé téchto podstatnych
naleZitosti musi faktury poskytovatele obsahovat evidenéni Cislo smlouvy (a Cislo vyzvy, jde-li o
vyzvu) objednatele, Cislo uc¢tu poskytovatele, akceptacni protokol a vSechny udaje uvedené v ust.
§ 435 obcanského zakoniku.

Lhdta splatnosti cen sluzeb vyuctovanych fakturami poskytovatele Cini 21 (slovy: dvacet jedna),
resp. v pripadé faktury vystavené v prosinci kalendarniho roku 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich
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dnG ode dne doruceni faktury se sjednanymi naleZitostmi objednateli do datové schranky,
doporucenou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle objednatele uvedeného v zahlavi
smlouvy. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit poskytovateli fakturu,
ktera neobsahuje pozadované ndlezZitosti, kterda obsahuje cenu vyucétovanou vrozporu se
smlouvou nebo chybné vyuctovanou DPH. Lh{ta splatnosti opravené faktury zacina v takovém
pripadé znovu béZet ode dne jejiho doruceni objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

10. Ceny sluZeb se pokladaji za uhrazené okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Clanek V.
Akceptace sluzeb

1. Sluzby poskytované podle této smlouvy se povaZzuji za poskytnuté a akceptované objednatelem
vidy potvrzenim akceptacniho protokolu (dale jen ,,akceptacni protokol”), podpisem opravnéné
osoby objednatele. Poskytovatel je povinen predlozit objednateli akceptacéni protokol s vyétem
poskytnutych sluzeb, terminy a dobou jejich poskytovani vidy nejpozdéji do patého dne
nasledujiciho po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. Objednatel je
povinen do 5 (slovy: péti) dnli od jejich predloZeni provérit akceptacni protokol a dalsi podklady a
informovat poskytovatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu pfipadného jednani
k projednani akceptace sluzeb v pripadé, ze nebudou akceptovany bez vyhrad podle €l. V. odst. 2
pism. a) této smlouvy.

2. Akceptacni tizeni je zahdjeno dnem predloZeni akceptaéniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:
a) Akceptovdno bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné

vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby byly
akceptovany bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.

b) Akceptovano svyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach

odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti ICT infrastruktury
objednatele, stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem zavazny termin jejich
odstranéni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze poskytované sluiby byly
akceptovany svyhradami. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni
protokol svymi podpisy. Po jejich odstranéni se akceptacni fizeni zopakuje.

¢) Neakceptovdno: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavainé vady anebo nedodélky,
které brani dalSimu uZiti a fadnému provozu ICT infrastruktury objednatele, stanovi po
konzultaci s poskytovatelem termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu
uvede, Ze poskytované sluzby nebyly akceptovdny a uvede seznam vyhrad. Opravnéni zastupci
obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po jejich odstranéni se
akceptacni fizeni zopakuje.

3. Akceptace sluzeb bez vyhrad anebo s vyhradami je podminkou opravnénosti fakturace cen sluzeb
poskytovatelem.
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1.

Clanek VI.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

g)

plnéni podle této smlouvy poskytnout objednateli fadné a vcas, v souladu s podminkami této
smlouvy a s platnymi pravnimi predpisy, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a s
potfebnou odbornou péci;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢len( resitelského tymu svych
pracovnikd, ktefi budou poskytovat plnéni, pfedem pisemnou formou informovat objednatele
o zamyslenych persondlnich zménach ve sloZeni tymu a provadét zmény v personalnim sloZeni
tohoto tymu jen s predchozim pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel je povinen
souhlas s personalnimi zménami ve sloZeni tymu poskytovateli bezdivodné neodpirat a
souhlas udélit za predpokladu, ze poskytovatel dolozi, Zze novi ¢lenové tymu spliiuji vSechny
pozadavky na kvalifikaci podle zaddvaci dokumentace k verejné zakazce.

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerlim objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci této smlouvy
anebo jinych smluvnich vztah(l objednatele, pokud tato realizace souvisi nebo muZe souviset
s poskytnutim plnéni podle této smlouvy;

predavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a
programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani plnéni podle
této smlouvy jako podklad pro akceptacni fizent;

i bez pokynU objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na predmét pInéni
verejné zakazky a na znalosti poskytovatele povazovat za soucdst plnéni verejné zakazky. V
pripadé takovych ukonl bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadnd Uhrada
ve smyslu ust. § 2908 obc¢anského zakoniku;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni predmétu smlouvy, a které
budou pitomny v prostorach CIZP, dodriovaly viechny bezpe¢nostni a provozni predpisy;
udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné
10.000.000 K¢ (slovy: deset milidon( korun ceskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
Poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v priibéhu trvani této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a)

b)

poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy, zejména mu zajistit pfistup k potfebné infrastrukture
nebo do prostor mista plnéni v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy;
prevzit od poskytovatele bez zbyte¢ného poskytnuté sluzby ve smyslu této smlouvy.

Clanek VII.
Sankce

V pfipadé poruseni zavazkd poskytovatele pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy je objednatel

oprdvnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:
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A. Sluzby standardni servisni podpory

a) vevysi3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kaZzdou zapocatou hodinu a jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni se (i) zahajenim Ffeseni incidentu nebo (ii) s
odstranénim incidentu u incidentu v kategorii "A" stanovené v ¢l. ¢l. I. odst. 6 pism. c) pfilohy
€. 2 této smlouvy;

b) ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu a jednotlivy
pfipad poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni se (i) zahajenim feseni incidentu nebo
(ii) s odstranénim incidentu u incidentu v kategorii "B" stanovené v ¢l. ¢l. |. odst. 6 pism. c)
pfilohy €. 2 této smlouvy;

c) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu a jednotlivy
pfipad poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni se (i) zahajenim feseni incidentu nebo
(ii) s odstranénim incidentu u incidentu v kategorii "C" stanovené v ¢l. ¢l. I. odst. 6 pism. c)
pfilohy €. 2 této smlouvy.

B. Sluzby v oblasti architektury, sluzby feseni zmén, skoleni a sluzby souvisejici s ukoncenim
sluzeb podle této smlouvy

a) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu a jednotlivy
pfipad poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni s poskytnutim sluzby ve sjednaném
terminu;

b) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pripad poruseni smluvni
povinnosti v pfipadé prodleni s poskytnutim sluzby ve sjednaném rozsahu.

V ptipadé prodleni s dodrzenim termin( odstranéni vady uvedené v akceptacnim protokolu podle
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ (slovy:
pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den a jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych v ¢l. VI. odst. 1 pism. c), d) a g), ¢l. X.
odst. 1 a4 acl. Xlll odst. 6 této smlouvy je smluvni pokuta sjedndna ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude poskytovatel pInit své povinnosti
podle zdkona €. 320/2001 Sb., v platném znéni, resp. za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni
povinnosti.

V pfipadé poruseni jiné smluvni povinnosti je objednatel oprdvnén poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy den trvani poruseni smluvni
povinnosti a jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Splatnost smluvnich pokut nastdvda dnem poruseni smluvni povinnosti. Ujednanim o smluvnich
pokutach neni dotéen narok na ndhradu pfipadné zplisobené Skody, kterou je objednatel opravnén

pozadovat v pIné vysi.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve Ihité uvedené ve vyzvé objednatele
k zaplaceni smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu smluvni
pokuty vici jakékoli splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.
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V ptipadé prodleni objednatele s platbou ceny sluzeb ma poskytovatel narok na urok z prodleni
v zakonné vysi.

Clanek VIl
Ochrana dtvérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
plnénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za dlvérné. Poskytovatel nesdéli i
nezpfistupni Zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné
vidy jen v nezbytném rozsahu.

Za duvérné se nepovazuji takové informace, které je objednatel, jako organizac¢ni slozka statu,
povinen zverejiovat.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrarfiovat a nakladat s nimi v plné v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni (dale jen ,zédkon o ochrané osobnich udaja“).

Pfi nakladani s dlivérnymi informacemi nebo pfi zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s plnénim

zavazk( podle této smlouvy poskytovatel:

a) je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni Ucelu této smlouvy;

b) je opravnén nakladat s divérnymi informacemi nebo zpracovavat osobni Udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni zavazkld podle této smlouvy, za timto ucelem je oprdvnén
takovéto informace / Udaje zejména ukladat na nosic¢e informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prdv poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, preddvat
zpracované osobni Udaje objednateli a tyto osobni Udaje po zpracovani likvidovat;

c) zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni predmétu této
smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti ml¢enlivosti a o
moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je
poskytovatel povinen pofidit pisemny zdznam a jeho kopii predloZi na pozadani objednateli;

d) zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji divérné informace nebo
osobni Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych v
uzamykatelnych skfinich v uzamykatelnych mistnostech, které je k tomu objednatel povinen
pro poskytovatele vyclenit;

e) zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici dlvérné informace nebo osobni Udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze je-li pfistup k takovym souboriim chranén heslem a je-li
pristup k uzivani pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Clanek IX.
Platnost a ucinnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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Smluvni strany jsou oprdvnény od této smlouvy odstoupit s U¢inky do budoucna v ptipadé jejiho

podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro

ucely tohoto ujednani poklada zejména:

a) opakované (nejméné 3 x) prodleni poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti
sluZeb ze strany poskytovatele béhem poslednich 6 (slovy: Sesti) mésicu;

b) poruseni povinnosti stanovené v ¢l. Xl odst. 1 a2 této smlouvy;

c) prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu delsi nez 30 (slovy: tficet) dnd.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s Ucinky do budoucna v pfipadé neschvaleni
financnich prostredk(l ze statniho rozpoctu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy.
Ptipadné neschvaleni finanénich prostiedki ze statniho rozpodtu na pfislusné obdobi je objednatel
povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit poskytovateli.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujici smluvni
strany, kdy prednost ma datum doruceni do datové schranky, druhé smluvni strané, nebo k datu
pozdéjSimu, které bude uvedeno v ozndmeni o odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd prdva na zaplaceni smluvnich pokut, Uroku z prodleni, préva
na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihltou,
kterd po¢ne bézet prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli.

Clanek X.
Poddodavatelé

Poskytovatel je opravnén zajistit plnéni svych zdvazkl podle této smlouvy prostiednictvim
poddodavatell, jejichz specifikace véetné specifikace dil¢ich casti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné ¢asti plnéni provadét v
souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dot¢ena vylu¢na odpovédnost dodavatele za
poskytovani radného plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel tedy odpovida objednateli za fadné
plnéni ¢asti této smlouvy, které svéril poddodavatelim, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval
sam.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim nichZ zajistuje plnéni svych
zdvazk( podle této smlouvy, pouze z vaznych objektivnich dlvodl a s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Objednatel se zavazuje souhlas se zménou poddodavatelll poskytovateli
dodavateli bezdlivodné neodepfit.
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Clanek XI
Osoby povérené jednat za smluvni strany

Za Ucelem radné realizace zavazk( podle této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto povérené osoby
ve vécech technickych a administrativnich:

Objednatel:

Poskytovatel: R A A e R R R T

Tt S ‘?*r- T A
S R e T L

b Sy S M i

e i v e A

AT g R et

Clanek Xl
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazklm podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dlisledku okolnosti, které nemdze ovlivnit ani predvidat v okamziku jejich uzavreni,
nebude tato smluvni strana povazovdna za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vyssi moci povinna k
plnéni téchto zavazkd, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

PUsobeni vy$si moci je dotéend smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku prekazky
vySsSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V ptipadé, Ze plisobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je druhd smluvni
strana oprdvnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 15 (slovy: patnacti denni) denni
vypovédni Ihdtou, kterd pocne bézet prvého dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

Clanek Xi11.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména obcanskym zdkonikem a zdkonem o vefejnych zakdzkach, jako? i
nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi prepisy upravujicimi zadvazné podminky ve vztahu k
predmétu plnéni této smlouvy.

Neplatnost nebo neudcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé

smlouvy. V pfipadé, Ze néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neucinna, zavazuji
se smluvni strany nahradit takovad neplatnd nebo nelcinnd ustanoveni platnymi a uéinnymi
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10.

11.

12.

ustanovenimi, ktera budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo nedcinnym ustanovenim co
nejblize.

Veskerd oznameni podle této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky nebo doporucenou listovni
zasilkou, pfipadné predana osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je
povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. preména
spolecnosti, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Poskytovatel udéluje bezvyhradny souhlas s uverejnénim plného znéni této smlouvy v souladu s
prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se zdkonem o verejnych zakdzkach, se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a
o registru smluv (déle jen ,.zakon o registru smluv”) a se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel
podrobi této kontrole a bude puUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zdkona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky a Ze v ceském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy.

Neni-li tato smlouva uzaviena elektronicky, pak je vypracovana ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech,
z nichz 2 (slovy: dva) obdrzi objednatel a 2 (slovy: dva) poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran a
prvého dne tretiho kalendarniho mésice nasledujiciho po uverejnéni smlouvy v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, tato je vyjadienim
jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
e Pfilohac. 1: Moduly EIS JASU;

e Prilohac. 2: Specifikace sluzeb;

e Prilohac.3:  Seznam poddodavateld.
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Ptiloha ¢. 1: Moduly EIS JASU

Objednatel nize specifikuje moduly EIS JASU, které ma jiz k dispozici. Na zakladé této smlouvy ma prévo

objednatel vyuZivat sluzby poskytovani servisni podpory k nize uvedenym modulim a zakazkovym

vybavenim.

Moduly EIS JASU® CS

Pocet uzivatell

Podvojné ucetnictvi 30
Zavazky 17
Pohledavky 5
Banka 11
Pokladna 30
Ptikazy k uhradé 3
Smlouvy 20
Objednavky 20
Evidence majetku 12
Skladové hospodarstvi 5
Evidence pokut bez omezeni
Elektronicky podpis 30

MIS (manazersky inf. systém)

bez omezeni

Komunikace s CNB

bez omezeni

Komunikace s insolvenénim rejstfikem

bez omezeni

Komunikace s registrem smluv

bez omezeni

RISRE — porovnavani stavu rozpoctu

bez omezeni

RISRE — predavani informaci o vlastnicich BU

bez omezeni

Elektronicka fakturace

bez omezeni
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Ptiloha ¢. 2: Specifikace sluzeb

cl .
Sluzby standardni servisni podpory
1. Sluzby standardni servisni podpory jsou sluzby, které poskytovatel poskytne objednatele v pfipadé
chyb, mimoradnych stavl, nefunkénosti nebo zhorsené funkcnosti EIS JASU (déle jen ,incident”).

V ramci feSeni incident( poskytovatel provede ¢innosti spojené s fesenim, eliminaci a odstranénim

dlsledkd incident(l v ¢innosti EIS JASU na vyzadani objednatele. V ramci sluzby poskytovatel

poskytne:

a) odborné poradenstvi ve vztahu k implementované verzi EIS JASU.

b) poskytovani ukonl vedoucich k feSeni a eliminaci incidentu a odstranéni jeho pficin a
dasledka.

c) vedenievidence feSeni incident(.

2. Sluzba bude plnéna pouze ve vztahu k produkéni instalaci EIS JASU.

Sluzby standardni servisni podpory bude poskytovana v rezimu 5 x 9, tj. v pracovni dny od 8:00 —

17:00.

4. Sluzby standardni servisni podpory budou poskytovany po nahlaseni incidentu, a to
prostrednictvim:

a) aplikace pro hlaseni incidentd typu ,Service Desk” zpfistupnéné poskytovatelem, jako
primarnim zdrojem komunikace;

b) telefonicky — pouze v urgentnich pfipadech nebo pfiincidentu kategorie A, kdy je telefonické
hlaseni doprovodné k zaddni incidentu primarnim hlaSenim prostfednictvim aplikace
ServiceDesk;

c) pomocielektronické posty v pfipadé nedostupnosti aplikace pro hlaseni incident(.

5. Re$ené incidenty budou podle své zavaZnosti kategorizovany pfi jejich oznameni nasledovné. Jako
incident:

a) kategorie A —bude oznacden vazny incident s nejvyssi prioritou, jehoz vyskyt ma kriticky dopad
do funkénosti EIS JASU nebo jeho zasadni ¢asti a dale incident, ktery znemozniuje uzivani EIS
JASU nebo jeho ¢asti nebo zplsobuje vazné provozni problémy;

b) kategorie B — bude oznacen incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A, avsak
zpUsobuje vazné zhorseni vykonnosti a funkénosti EIS JASU nebo jeho casti nebo EIS JASU ci
jeho ¢ast ma zasadni omezeni nebo je ¢dstecné nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné,
které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho casti, ale provoz nadale
umoZivuji;

c) kategorie C — bude oznacen incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B a zpUsobuje snadno odstranitelné problémy s minimalnim dopadem na
funkcionality ¢i funkénost EIS JASU nebo jeho ¢asti.

6. Poskytovatel se zavazuje sluzbu feSeni incidentl poskytovat pti zachovani nasledujicich dil¢ich
kvalitativnich pozadavk:

a) poskytovatel poskytne dedikované telefonické ¢islo vyhradné pro potreby této sluzby;

b) komunikace realizovana prostrednictvim elektronické posty v pripadé odstavky aplikace pro
hlaseni incidentl systému musi byt neprodlené do systému zaddna po jeho spusténi;

¢) komunikace realizovana telefonicky musi byt bezprostfedné po ukonéeni hovoru zadana do
aplikace pro hlaseni incidentd, pficemz:
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(i) maximalni reakéni doba zahdjeni feSeni incidentu a maximalni doba na odstranéni
incidentu bude nasleduijici:

(i) maximalni reakéni doba zahajeni reSeni incidentu kategorie A je 4 hodinu od nahlaseni.

(iii) maximalni reakéni doba zahajeni feSeni incidentu kategorie B je 8 hodiny od nahlaseni.

(iv) maximalni reakéni doba zahajeni feseni incidentu kategorie C je 16 hodiny od nahlaseni.

(v) maximalni doba na odstranéni incidentu kategorie A je 8 hodin od zahajeni feseni.

(vi) maximalni doba na odstranéni incidentu kategorie B je 32 hodin od zahdjeni feseni.

(vii) maximalni doba na odstranéni incidentu kategorie C je 1 mésic od zahdjeni feseni.
Reak¢ni doby a doby odstranéni incidentll jsou vyhradné kalkulovany v ramci vyhrazené doby
poskytovani sluzby.

cl. 1.
Sluzby v oblasti architektury

Sluzby odbornych konzultaci

1. Sluzby odbornych konzultaci jsou sluzby odbornych konzultaci a pisemnych stanovisek vyvolané v
souvislosti se zménami a rozvojem IT architektury objednatele. V ramci poskytovani této sluzby se
poskytovatel zavazuje vést protokoldrni evidenci poskytnutych konzultaci a zpracovanych
stanovisek. Sluzba bude plnéna ve vztahu k produkéni i testovaci instalaci EIS JASU.

2. Sluzby odbornych konzultaci budou poskytovdny na objednavku, a to v rozsahu maximalné 8
(slovy: osm) hodin mésicné.

3. Sluzba odbornych konzultaci bude poskytovana pfi zachovani nasledujicich dil¢ich kvalitativnich
pozadavk(:
a) konzultace budou poskytovany v terminech, dohodnutych s objednatelem.
b) stanoviska budou pisemné zpracovavana.

Sluzby technické oponentury
4. Sluzby technické oponentury jsou sluzby poskytovani oponentury feseni poskytovanych dalSimi
subjekty podilejicich se na tvorbé a provozu informacnich systémuU objednatele, ktera mohou mit
dopad na jim provozovany EIS JASU. V ramci sluzby poskytovatel:
a) bude poskytovat pisemné pripominky k technickym navrhim feseni dalsiho subjektu na
zakladé objednavky CIZP;
b) se zucastni procesu vyporadani pripominek feSitelem, vcCetné ucasti na souvisejicich
oponentnich schiizkach;
c) povede protokolarni evidenci jeho Ucasti na oponenturach. Protokoly evidence bude predavat
objednateli na mésicni bazi.
Sluzba bude plnéna ve vztahu pouze k produkénimu EIS JASU.
5. Sluzby technické oponentury budou poskytovany na objedndvku. Sluzba bude poskytovana v
rozsahu 32 (slovy: tficeti dvou) hodin mési¢né.
6. Sluzba technické oponentury bude poskytovana pfi zachovani nasledujicich dil¢ich kvalitativnich
pozadavka:
a) bude dodrZovan proces oponentur véetné termint;
b) pripominky budou realizovany pisemnou formou;
c) bude zajisténa Ucast na oponentnich schlzkach.

Sluzby aktualizace integracniho modelu a dokumentace
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Sluzby aktualizace integraéniho modelu a dokumentace jsou sluzby zajistujici modifikaci
integra¢niho modelu feSeni a dokumentace v souladu se zménami feSeni, at uz v souvislosti s
opravami chyb ¢i rozvoje EIS JASU. V ramci sluzby aktualizace integra¢niho modelu a dokumentace
poskytovatel provede modifikaci integracniho modelu a dokumentace v dlisledku zmén feseni EIS
JASU a integracnich aplikaci. V ramci poskytovani této sluzby poskytovatel:
a) aktualizuje casti integraéniho modelu EIS JASU a integracnich aplikaci;
b) aktualizuje dokumentaci vzniklou v rdmci implementacnich sluzeb, konkrétné:
(i) integraéni zaméry;
(i) programatorské pfrirucky;
(iii) administratorské prirucky;
(iv) bezpecénostni prirucky.
c) se zUcastni na schiizkach k oponentufe modelu a dokumentace s odpovédnymi pracovniky
objednatele;
d) vedeni protokolarni evidence Ucasti na oponentnich schlizkach a provadénych aktualizacich
modelu a dokumentace.
Sluzba bude plnéna ve vztahu pouze k produkénimu EIS JASU.
Sluzba aktualizace integra¢niho modelu a dokumentace bude poskytovana na zdkladé identifikace
zmén skutecnosti zachycenych v modelu a / nebo dokumentaci, kterou objednatel preda
poskytovateli.
Sluzba aktualizace integracniho modelu a dokumentace bude poskytovdna pfi zachovani
nasledujicich dil¢ich kvalitativnich pozadavk:
a) model bude aktualizovan v souladu s implementacnimi poZzadavky na rozsah, obsah a formu
modelu.
b) dokumentace bude aktualizovdna v souladu s implementacnimi pozadavky na rozsah, obsah a
formu dokumentace.
c) bude zajiSténa Ucast na schizkach k oponenturam modelu a dokumentace.

¢l .

Sluzby feseni zmén

Sluzby dalsiho rozvoje

1.

Sluzby dalsiho rozvoje jsou sluzby programatorské, analytické a konzultaéni poskytované za Ucelem

dalsiho rozvoje EIS JASU podle pozadavk( objednatele. Poskytovatel tak v ramci sluzeb:

a) zpracuje navrh feseni pro realizaci rozvojovych zmén, véetné jejich ohodnoceni a pojmenovani
soucinnosti objednatele.

b) realizuje rozvojové zmény v souladu s navrhem reseni po odsouhlaseni objednatelem.

Sluzba bude poskytovana pouze ve vztahu k produkénimu EIS JASU.

Sluzby dalSiho rozvoje budou poskytovany na objednavku.

Sluzby dalsiho rozvoje budou poskytovany pfi zachovani nasledujicich dil¢ich kvalitativnich

pozadavk(:

a) soulad navrhu feseni s pozadavky objednatele;

b) Uplnost a kvalita navrhu feseni;

c) soulad realizace rozvojovych zmén s ndvrhem;

d) dodrZeni ndkladd a terminl pfi realizaci rozvojovych zmén v souladu s navrhem.

Sluzby zavedeni zmén
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V ramci sluzby zavedeni zmén Poskytovatel zajisti odborné sluzby v souvislosti se zavedenim zmén

v EIS JASU a integracnich aplikaci podle poZadavkl objednatele. Poskytovatel:

a) provede nasazeni a testovani EIS JASU a integracnich aplikaci se zavadénymi zménami v
testovacim EIS JASU.

b) provede akceptacni testovani v soucinnosti se objednatelem, véetné modifikace , Testovaciho
planu”, ptipadné sablon ,Testovacich protokol(“ a pripravy , Testovacich scénara”.

c) poskytne soucinnost pro testovani zajisténych tretimi stranami ¢i objednatelem (napfiklad
vykonnostni, ¢i bezpecnostni testovani).

d) nasadi EIS JASU a integracni aplikaci se zavadénymi zménami do produkéniho prostredi k
terminu stanovenym objednatelem po ukonceni testovani a akceptaci zmén.

e) zpracuje informacni dokument k uvolnéni nové verze EIS JASU se zavadénymi zménami
(,release notes”), véetné popisu dopadll zavedeni zmén na integrované systémy dotcené
zménami.

Sluzba bude poskytovdna ve vztahu k testovacimu a produkénimu EIS JASU.

5.

2.

Sluzba zavedeni zmén je poskytovana na zdkladé objednavek v rozsahu 16 (slovy: Sestndcti) hodin

mésicné.

Sluzba zavedeni zmén bude poskytovdna pfi zachovani nasledujicich dilcich kvalitativnich

pozadavka:

a) dodrZenitermin( nasazeni a testovani v testovacim EIS JASU.

b) rozsah, spravnost a Uplnost testovaci dokumentace.

c) naplnéni pozadované soucinnosti pro testovani tfetimi stranami ¢i poskytovatelem.

d) dodrZeni terminu nasazeni EIS JASU a integracnich aplikaci se zavadénymi zménami do
provozu.

e) uplnost a sprdvnost informacniho dokumentu.

Kvalitativni poZadavky sluzby zavedeni zmén feSeni budou vyhodnocovany v kontextu provedeni

nasazeni EIS JASU se zavadénymi zménami.

cl. Iv.
Sluzby prezencniho Skoleni
V ramci sluzby prezencniho skoleni (tj. ne on-line) poskytovatel poskytne pribézné skoleni novych
spravci systému objednatele minimalné jednou roc¢né, a to nasledujici diléi sluzby:
a) Skoleni spravct systému (administratord) v maximalnim poctu t¥i spravcd.
b) priprava a dodani relevantnich skolicich materidld v elektronické a tisténé formé pro:
(i) Skoleni uzivatel dle jejich roli — uzivatel by mél byt na zakladé skoleni schopen samostatné
fesit svérené agendy systému.
(i) skoleni pro aplika¢ni podporu, administratory a testery — skoleni zamérenda na komplexni
uZivatelskou agendu véetné technickych podrobnosti.
(iii) sluZzba bude plnéna pouze ve vztahu k provozni instalaci systému (s vyuzitim Skolici
instalace Systému).
(iv) Skolici materialy pro skoleni vsech cilovych skupin (v editovatelné podobé);
(v) skolici materialy pro praci skolitel(l poskytovatele, které zlistanou objednatel k dispozici po
ukonceni projektu;
(vi) Skolici data — cvi¢na sada pro demo praci se systémem — skolici databaze.
Sluzby prezencniho skoleni budou poskytovany:
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a) na objednavku (v rozsahu definovaném objednatelem) ¢i v dlsledku zmény funkcionalit
popripadé zmény implementace systému;

b) terminy $koleni budou reflektovat pozadavky objednatele. Skoleni viak miZze byt uskute¢néno
nejdrive dva tydny od oznameni poZzadavku na poskytnuti Skoleni.

Sluzby prezenéniho Skoleni budou poskytovany:

a) v prostorach objednatele, Ci prostorach jim uréenych; pricemz

b) prostory budou vybaveny prezentacni a vypocetni technikou; a

c) vypocetni technika bude pfipojena k testovaci instanci systému.

Sluzba poskytovani prezencnich skoleni poskytovana pfi zachovani ndsledujicich dilCich

kvalitativnich pozadavku:

a) Skoleni probéhlo v planovaném rozsahu;

b) v rdmci skoleni bude podepsana prezencni listina;

c) Skolenibudou realizovana v dohodnutych terminech, mistech a poctech uZivatelQ;

d) vramciskoleni obdrzi skolené osoby tisténé a elektronické verze Skolicich materiald.

Sluzba poskytovani prezencniho Skoleni bude vyhodnocovana na rocni bazi tj. opakované ke

smluvenému dni kalendafniho roku, pokud v uplynulém mésici probihala Skoleni. Hodnoceni bude

provadéno na zakladé prezencnich listin a predané skolici dokumentace.

cl. V.
Sluzby souvisejici s ukoncenim sluzeb

Sluzby souvisejici s ukoncenim sluzeb jsou cinnosti, které poskytovatel poskytne v souvislosti s

ukoncenim svého plnéni podle této smlouvy, a to:

a) zapracovani dokumentu ,Analyza ukonceni plnéni“, ktery bude popisovat dopady ukonceni
plnéni na objednatele, identifikaci a zhodnoceni souvisejicich rizik, jejich zhodnoceni a ndvrh
jejich eliminace, harmonogram cinnosti ukonceni ¢&i prfechodu systému. Poskytovatel se
zavazuje dokument zpracovat nejpozdéji dva mésice pred ukoncenim plnéni této smlouvy.

b) sluzby konzultaci ve vztahu k ukonceni plnéni do rozsahu 32(slovy: tficeti dvou) hodin mési¢né.
Konzultace budou poskytovany na pisemné vyzadani objednatele.

Poskytovatel poskytne na zakladé pisemného pokynu objednatele pripadné dalsi cinnosti

vyplyvajici z potieb objednatele pfi ukonceni plnéni podle této smlouvy v rozsahu neprevysujicim

8 (slovy: osm) hodin préce.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli integracniho model a kompletni elektronickou kopii

veskeré dokumentace, kterou vytvofil v rdmci svého plnéni s tim, Ze model a dokumentace budou

aktualizovdny tak, aby odrazely stav systému a poskytovanych sluzeb k terminu ukonéeni plnéni.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli model a dokumentaci ve Ihité pisemné stanovené

objednatelem, nejpozdéji vsak k datu ukonceni plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi

autentizacni prostredky, které objednateli umozni administratorsky pristup k veskerym datlim,

databazim, systémOm a aplikaci, pfipadné k dalSim technickym prostfedkim vyuZivanym
poskytovatelem pro potieby plnéni jeho sluzeb, a to ve lIhité pisemné stanovené objednatelem,
nejpozdéji vsak k datu ukonceni plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera jemu dostupna

provozni data ¢i uZivatelské Udaje objednatele, které mu byly zptistupnény, a to dle pokynl a ve

IhGtach pisemné stanovenych objednatelem.
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Poskytovatel se zavazuje po ukonceni plnéni podle této smlouvy na vyzvu objednatele odvést
vsechny své technické zafizeni, které uZival k poskytovani sluzeb a které se nachazeji v prostorach
Ci lokalitach objednatele.
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Ptiloha ¢. 3: Seznam poddodavatel(

PInéni pfedmétu smlouvy nebude realizovano prostfednictvim poddodavatele.
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