EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Ag’ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program & ROZVOJ C R

Ptiloha ¢. 3b Zadavaci dokumentace — Zavazny ndvrh smlouvy o servisu prvki komunikacni
infrastruktury

SMLOUVA O SERVISU PRVKU KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY

uzavrend § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdejsich predpisu
(ddle jen ,,obcansky zdkonik*“)

Eviden¢ni ¢islo smlouvy poskytovatele: 22/304/408
Evidencni ¢islo smlouvy: KRU/22/24323

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

ICO: 70892822

zastoupeny: , hejtmanem Pardubického kraje
Bankovn{ spojeni: ~ CSOB, a.s., Pardubice

¢islo uctu: 239602855/0300

Kontaktni osoba ve vécech technickych :
tel. kontaktni osoby:
e-mail:

Kontaktni osoba ve vécech projektu:
tel. kontaktni osoby:
e-mail:

(na stran¢ jedné, déle jen ,,objednatel*)

a

CD - Telematika a.s.

Sidlo: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3
Koresponden¢ni adresa: Pod Taborem 369/8A, 190 00 Praha 9
ICO: 61459445

DIC: CZ61459445

zapsany v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 8938

zastoupeny: ou predstavenstva
Clenem piedstavenstva

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo tiétu: 19-5524200217/0100

Kontaktni osoba:
tel. kontaktni osoby:
e-mail:

(na stran¢ druhé, dale jen ,,poskytovatel)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né také jako ,smluvni strany“ a kazda jednotlivé jako
,,smluvni strana“)
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uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku v ndvaznosti na smlouvu o doddvce prvka
komunikac¢ni infrastruktury, kterd byla uzaviena mezi objednatelem a poskytovatelem (déle jen
»Smlouva o dodavce”), tuto smlouvu o servisu prvkd komunikacni infrastruktury (dale jen
,.Smlouva‘).

Preambule

1. Tato smlouva se uzavird v souvislosti s realizaci projektu ,,Modernizace infrastruktury pro
sdileni informaci a dat s obcemi Pardubického kraje* (ddle jen ,,projekt*). Pardubicky kraj je
v rdmci tohoto projektu piijemcem finan¢ni podpory z Integrovaného regionédlniho opera¢niho
programu, ¢. vyzvy 28 (ddle jen ,Vyzva 28 IROP*), registratni cCislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006323. Sluzby a dodavky, které jsou predmétem této smlouvy,
jsou spolufinancovany z Vyzvy 28 IROP a z rozpoc¢tu Pardubického kraje. Smluvni strany této
smlouvy jsou sezndmeny s podminkami stanovenymi Vyzvou 28 IROP, podminkami pro tcast
v projektu a jsou rovnéZ obezndmeny s koncepci projektu.

2. Poskytovatel je vybranym dodavatelem veifejné zakdzky s ndzvem ,,RDS 2.0 — Litomysl,
napojeni na Univerzitu Pardubice* uvetejnéné na profilu objednatele, jakozto zadavatele, ve
smyslu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,ZZVZ'°), zadavané v otevieném nadlimitnim tizeni. Sluzby, které jsou pfedmétem

této smlouvy, navazuji na dodavku prvkl komunikacéni infrastruktury dle Smlouvy o dodavce.

3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je drZitelem potfebného Zivnostenského opridvnéni a ma fadné
vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby sluzby dle této smlouvy poskytoval ve stanovené dobé
a ve sjednané kvalité a Ze si je védom skuteCnosti, Ze objednatel ma zna¢ny zajem na plnéni
predmétu této smlouvy, v Case a kvalité stanovené touto smlouvou.

L
Ukel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni ¢innosti poskytovatelem pro
objednatele.

2. Prfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét servis prvkll komunikaéni
infrastruktury uvedenych ve Smlouvé o dodavce ¢. OR/22/24296, kterd byla uzaviena mezi
poskytovatelem a objednatelem (dédle jen ,,prvky KI®), a to v rozsahu a podle podminek
stanovenych v této smlouvé a jejich piilohdch (dédle jen ,sluzby*) a zdvazek objednatele
uhradit poskytovateli cenu za sluzby poskytované na prvcich KI a plnit dal$i podminky této
smlouvy.

3. Specifikace poZadované servisni ¢innosti (sluZeb) je uvedena v ptiloze €. 1 smlouvy.

IL.
Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je cenou smluvni, nejvySe piipustnou,
neprekrocitelnou a ¢ini 9 183,- K¢ bez DPH za mésic, samostatné DPH ve vysi 1 928,43 K¢,
tj. celkem 11 111,43 K¢ véetné DPH (ddle jen ,,cena‘).

2. Cena stanovend dle odst. 1 tohoto ¢ldnku zahrnuje veskeré ndklady poskytovatele spojené se
splnénim jeho zdvazku z této smlouvy. Cenu je mozné zménit pouze v piipadé zmény sazby



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘é zl - PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J CR

Ptiloha ¢. 3b Zadavaci dokumentace — Zavazny ndvrh smlouvy o servisu prvki komunikacni
infrastruktury

10.

1.

DPH. Poskytovatel prohlasuje, Ze vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky pro
splnéni zdvazkt z této smlouvy zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze soucdsti ceny jsou i veSkeré ndklady spojené se splnénim podminek pro splnéni zdvazkl
z této smlouvy dle obecné zdvaznych pravnich ptredpisi.

Viceprace i vicendklady, které vzniknou poskytovateli z divodu poskytnuti nekvalitnich
sluzeb ¢i sluzeb poskytnutych v rozporu se smlouvou ¢i jejimi piilohami, nejsou soucasti ceny
a hradi je poskytovatel v plné vysi.

Cena zahrnuje veskeré Cinnosti poskytovatele a poZadavky objednatele, uvedené v piiloze €. 1
smlouvy.

Cena nezahrnuje:

a) odstranovani zaru¢nich vad dle Smlouvy o dodédvce, které jsou zahrnuty v kupni cen¢ dle
Smlouvy o dodévce;

v

b) ndpravu druhého a dalSich piipadii nedostupnosti za kalendaini rok, které jsou zapti¢inény
umysln¢ ¢i nedmysiné objednatelem, tieti stranou nebo vyssi moci (kazdy ptipad zv1ast).
Néprava téchto nedostupnosti je fakturovana objednateli zvIast.

¢) manipulace s pfedmétem smlouvy, tzn. pielozky.
Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

Uhrada ceny bude provedena po poskytnuti sluZeb v Geské méné nebo v méné platné v Ceské
republice na zdkladé¢ fddného danového dokladu (dédle jen jako ,faktura‘®), kterou je
poskytovatel povinen vystavit nejpozdéji do 10. kalenddiniho dne ndasledujictho mésice.
Posledni den uplynulého kalenddifniho mésice je datem uskuteCnéni zdanitelného plnéni.
Splatnost faktury je smluvnimi stranami dohodnuta na 30 (tficet) kalendainich dnli ode dne

fadného doruceni faktury objednateli.

Podkladem a podminkou pro vystaveni fddné faktury bude objednatelem potvrzeny report
prislusného kalendarniho mésice, ktery bude ze strany poskytovatele pieddvan mési¢né, vzdy
za cely ukonceny jednotlivy kalendarni mésic zpétné, a musi obsahovat minimdlné nizev
projektu, registracni Cislo projektu, Cislo reportu, obdobi, datum cinnosti, konkrétni popis
¢innosti, identifikacni tidaje poskytovatele a dédle vypis vSech zdznaml Hotline a Helpdesk
z dotéeného meésice a jejich stav vyfizeni poskytovatelem, souhrnné informace ohledné
dodrZovéni garance provozu (SLA) za dotCeny kalenddini mésic. Tento report bude ptilohou
faktury.

V ptipadé¢, zZe budou sluzby poskytovany jen po Cast kalenddrniho mésice, bude pomérné
zkracena piislusna fakturace za poskytovani sluzeb.

Stane-li se v pritbéhu trvani smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-
li v zdvazné stanoven koeficient pro ptepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK
piepocteny do EUR na zédklad€ odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezinarodnich
dmluvéch, kterymi bude Ceskd republika vézdna, jakoZ i v souladu s pifpadnou tomu
odpovidajici vnitrostatni pravni tipravou Ceské republiky.

Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny nélezitosti danového dokladu dle
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist (ddle jen
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12.

13.

14.

15.

»zakon o DPH"), a dle § 435 obc¢anského zakoniku v¢. oznaceni smlouvy, ke které se vztahuje.
Faktura bude ddle obsahovat nélezitosti vyplyvajici z rezimu spolufinancovani Projektu ze
strukturdlnich ~ fondi  Evropské unie, zejména  registracni ¢islo  projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006323, nazev projektu Modernizace infrastruktury pro sdileni
informaci a dat s obcemi Pardubického kraje a informaci o tom, Ze Projekt je spolufinancovan
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, Integrovaného operacniho programu (IROP)vcetné
povinnych parametrt publicity, ddle cenu bez DPH, sazbu DPH a cenu v¢. DPH.

Nebude-li faktura obsahovat vesSkeré nélezitosti podle zdkona o DPH, obc¢anského zdkoniku
nebo podle jinych obecné platnych pravnich piedpisii nebo bude-li v rozporu s podminkami
stanovenymi smlouvou, nebo bude-li chybné vyuctovdna cena nebo DPH, je objednatel
opravnén fakturu poskytovateli vrétit s pokyny k jeji opravé. V takovém piipad¢ splatnost
faktury nezacCala béZet a splatnost nové opravné faktury pocne béZet od samého pocatku az
prvnim dnem po jejim doruceni objednateli.

Povinnost uhradit cenu za poskytnuté sluzby je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. VSechny poukazované ¢4stky vzajemné stranami
na zdkladé smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nédklada
spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel uhradi ptijatou fakturu pouze na bankovni Gty poskytovatele zveiejnéné spravcem
dané zpisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V piipadé,
Ze poskytovatel nebude mit svlij bankovni Gcet timto zpiisobem zvetejnén, uhradi objednatel
poskytovateli pouze zdklad dané€, pfiCemz DPH uhradi poskytovateli aZz po zvefejnéni
prislusného uctu poskytovatele v registru platcti a identifikovanych osob poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze spravce dané pied uzavienim smlouvy nerozhodl, Ze poskytovatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (ddle jen ,,nespolehlivy platce®). V
piipadég, Ze spravce dan€ rozhodne o tom, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje
se poskytovatel o tomto informovat objednatele do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni. Stane-li se
poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dojde k nékteré ze skuteCnosti predvidanych v §
109 zdkona o DPH, uhradi objednatel poskytovateli pouze zédklad dané€, pficemz DPH je
objednatel opravnén uhradit piimo piisluSnému spravci dané, pficemz tato thrada se povazuje
za fadné splnéni povinnosti zaplatit cenu dle smlouvy. O thradé DPH piimo piisluSnému
spravci dané je objednatel povinen poskytovatele pisemné informovat.

I11.
Podminky poskytovani sluzeb a prohlaseni stran

Sluzby budou poskytovdny v lokalitich a na prvcich KI, jeZ jsou uvedeny ve Smlouvé o
dodévce, ktera byla uzaviena mezi poskytovatelem a objednatelem. Poskytovatel bude
poskytovat sluzby v rozsahu a dle specifikace uvedené v piiloze €. 1 smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy trasu
uvedenou v piiloze €. 1 smlouvy o dodavce a prvky KI, v€etn€ pfipojenych zafizeni, v takovém
stavu, aby jeji garantované i standardni parametry byly fadn¢ dodrzovany, a objednatel se
zavazuje poskytnout k tomu veskerou potfebnou soucinnost.
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3. Poskytovatel zaruCuje a zajiStuje objednateli neptetrzité poskytovani sluzby (nepietrzity
provoz trasy a jeji dostupnost 24 hodin denné, sedm dni v tydnu po cely kalendédini rok), s
maximalni dobou nedostupnosti stanovenou v tomto ¢lanku a v ptiloze €. 1 této smlouvy.

4. Pro urCeni dostupnosti se pouZzije nasledujici vzorec:

Meésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani v§ech poruch v mésici)] x 100
(pocet hodin v mésici)

(PticemzZ pocet hodin v mésici se stanovi podle skutecného poctu dni v mésici vynasobeného
¢islovkou 24 napt. 30 dnii x 24 = 720 hodin)

Za nedostupnost, tedy poruchu, se povazuje i poskytovani sluzby s hor§imi nez garantovanymi
parametry, dohodnutymi v pfeddvacim protokolu smlouvy o doddvce, zejména v piiloze €. 1
a 2 smlouvy o doddvce.

5. Planované vypadky se nezapocitavaji do doby dostupnosti podle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze celkovd doba planovanych vypadkl v kazdém
kalenddinim mésici nepiesdhne procentudlni hodnotu uvedenou v piiloze ¢. 1 smlouvy,
smluvni strany se mohou v konkrétnim piipadé pisemné& dohodnout jinak. Poskytovatel se dale
zavazuje, Ze bude planované price na trase, které si vyzadaji nedostupnost, provadét pokud
mozno v dobé mimo pracovni Spicku, tedy zejména v nocnich hodinach (0:00-6:00h) a ve
dnech pracovniho volna a klidu.

6. Poskytovatel je povinen planované vypadky pisemné ozndmit objednateli nejméné 5
pracovnich dnil ptedem. Pokud tuto povinnost nedodrZi, pocitd se doba planovaného vypadku
do doby nedostupnosti, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim piipad¢ jinak.

7. Do doby nedostupnosti se dile nezapocitava doba, kdy nedostupnost bude zptsobena ditvody
lezicimi na stran¢ objednatele (napt. poruchy na zafizeni objednatele, neposkytnuti nezbytné
soucinnosti, kterou poskytovatel sdm nemuZe zajistit, apod.) a z divodd, které poskytovatel
objektivné nemohl ovlivnit, véetné udéalosti vyssi moci. Za zacatek nedostupnosti se pro uréeni
doby jejiho trvani povazuje ¢as jejiho ohldSeni objednatelem zptisobem podle odst. 8 tohoto
¢lanku smlouvy nebo zjiSténim nedostupnosti poskytovatelem a zavedenim pozadavku do
servicedesku za objednatele.

8. Sluzby budou dle jejich specifikace uvedené v piiloze ¢. 1 smlouvy poskytovany bud’
samostatné na zakladé pravidelné ¢innosti (tj. bez vyslovného pokynu ¢i objednavky ze
strany objednatele), nebo na zdklad¢ pozadavku objednatele, kterv _gbi latni
prostiednictvim aplikace helpdesk / servicedesk dostupné na adres nebo
telefonicky na telefonnim &isle ||| BBl Poskytovatel potvrdi prijeti ohldseni
objednatele do jedné hodiny od jejiho pfijeti zaslanim vyplnéného formuléte ,,HlaSeni
poruchy®, a to prostiednictvim aplikace helpdesk / servicedesk nebo e-mailem na adresu

Vzor formuléare “Hl4Seni poruchy* tvoii ptilohu €. 2 této smlouvy.

9. Objednatel je povinen vyplnit formulaf ,,HlaSeni poruchy* a uvést v ném telefonické spojeni
na jeho opravnéného zastupce pro moznost vyziadani dopliujicich informaci ze strany
poskytovatele.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SluZba Telefonickd podpora (hot-line) je poskytovana poskytovatelem na tel. C.: _

Poskytovatel urcuje a pln¢ zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni incidentu/vady, za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou
provadény. K tomu je objednatel povinen poskytnout potiebnou soucinnost. V ptipadé, kdy
objednatel nezabezpeci poskytovatelem poZadovanou soucinnost (zpiistupnéni servisovanych
zatizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.) a poskytovatel
si nemiZe tuto souinnost zafidit jinak, je poskytovatel povinen zaznamenat k zdznamu
poruchy ¢as nesoucinnosti a posléze jejiho obnoveni. Doba prodleni do obnoveni soucinnosti
se tak do doby trvani poruchy (a tim i vypoctu doby nedostupnosti) nepocita. Musel-li v§ak
poskytoval neprodlené a nutné¢ zasdhnout a nemohl-li vyckat soucinnosti objednatele (napf.
ohroZeni majetku ¢i Zivota), je objednatel povinen uhradit poskytovateli zvySené nédklady
spojené s takovymto odstranénim poruchy.

Poskytovatel mé pravo pouZzit k plnéni predmétu smlouvy tietich subjektl, odpovida vsak, jako
by plnil sdm.

Po provedeni servisni ¢innosti bude povéfenymi zéstupci objednatele a poskytovatele sepsan
,Protokol o provedeni servisni ¢innosti* dle ptilohy ¢. 3 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsiteni rozsahu servisni ¢innosti v disledku omezeni nebo rozsiteni rozsahu
servisovaného zatizeni muZze dojit pouze dohodou smluvnich stran a musi byt v souladu
s podminkami stanovenymi v ZZVZ. Dohoda musi byt pisemna a bude mit formu dodatku
k této smlouve.

Pokud dojde k druhé a dalsi poruse prvku KI za kalenddini rok v dasledku prokdzaného
umyslného nebo nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich ¢i zaru¢nich podminek
ze strany objednatele, jeho zaméstnancti nebo tietich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku
vnéjsich uddlosti, které nezptsobil poskytovatel (napt. vandalstvi, terorismus, valka, ob¢anské
nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a
radioaktivnich materidlti a podobn¢), je objednatel povinen uhradit poskytovateli vedle ceny
uvedené v ¢l. II. odst. 2 této smlouvy i ndklady na prici servisniho technika, cenu
spotfebovaného materidlu a ndhradnich dild, jakoz i vSechny ostatni tceln¢ vynaloZené
ndklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktudlniho ceniku poskytovatele ke
dni vyictovani. Bezplatné vyieSeni prvniho vyskytu poruchy v roce kazdého typu zavinéni
(objednatel, tfeti strana, vyS$s$i moc) je soucasti predmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy s odbornou péci; zavazuje se pti
plnéni pfedmétu smlouvy a poskytovani sluzeb postupovat poctivé, peclivé a s odbornou péci,
jak je vymezena v § 5 odst. 1 obCanského zdkoniku s pouzitim kazdého prostiedku, kterého
vyZaduje povaha sluzeb, podle pokyni objednatele a v souladu s jeho zdjmy, které jsou
poskytovateli znamy nebo je musi znat ¢i predpokladat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) neni jako pravnickd osoba v likvidaci;

b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona
¢. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovndni, ve znéni pozd&jsich ptedpisii, popf. zdkona

vV,

¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feseni, ve znéni pozdé&jsich predpist a takové
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18.

19.

20.

21.

fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z diivodu nedostatku majetku poskytovatele a ddle neni
piedluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vaci svym véfitelim;
¢) uzavieni/m této smlouvy:

* neporudi spravni rozhodnuti orginu stétni spravy Ceské republiky &i rozhodnuti soudi
Ceské republiky;

* neporusi ustanoveni Zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujedndni, které uzavrel se tieti
osobou;

* neucinil nic, at’ jiZ sdm anebo za spoluprice ¢i prostfednictvim tieti osoby, co by omezilo
¢i znemoZnilo dosazeni Gcelu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti pisemné

ozndmi:

a) podani ndvrhu na prohldseni konkursu na majetek poskytovatele dle zdkona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zptsobech jeho feseni, ve znéni pozd¢&jsich predpisti; nebo

b) podani ndvrhu na vyrovnani na majetek poskytovatele dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zptisobech jeho feSeni, ve znéni pozd¢jSich predpisti; nebo

c) vstup poskytovatele do likvidace; nebo

d) splnéni podminek prohldSeni konkursu na majetek poskytovatele, tj. zejména Ze
poskytovatel je predluZen anebo insolventni; nebo

e) rozhodnuti o provedeni premény poskytovatele, zejména fizi, pfrevodem jméni na
spolecnika ¢i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy poskytovatele ¢i provedeni
jinych organiza¢nich zmén; nebo

f) omezeni ¢i ukonceni ¢innosti poskytovatele, kterd bezprostfedné souvisi s predmétem této
smlouvy; nebo

g) vSechny skuteCnosti, které by mohly mit vliv na piechod ¢i vypotfddani zavazka
poskytovatele vii¢i objednateli vyplyvajicich z této smlouvy ¢i s touto smlouvou
souvisejicich; nebo

h) rozhodnuti o zruSeni poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smlouvy fddné piekontroloval veskeré
podklady a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro
poskytovani sluZeb si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osob¢ s limitnim plnénim na jednu $kodnou udéalost
v minimalni vysi 6 000 000,- K¢.

Poskytovatel je povinen spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu § 2 pism. e) a
§ 13 zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zmeéné nékterych zdkonu
(dale jen ,zdkon o financni kontrole®), ve znéni pozd¢jSich predpist, tj. poskytnout
kontrolnimu orgédnu doklady o doddvkach zboZzi a sluZeb hrazenych z vetejnych vydaji nebo
z vefejné financni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéfeni piislusné operace. Tutéz
povinnost bude poskytovatel povinen poZadovat po svych dodavatelich.
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22. Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd,

23.

origindly tucetnich dokladii (a jejich piiloh) a dalSich dokladii vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od ukonceni projektu, minimélné vSak do 31. 12. 2030.
Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly
projektli provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Veskeré materidly vztahujici se k projektu (dokumenty, smlouvy, prezen¢ni listiny, publikace,
prezentace atd.), nebo vzniklé v rdmci projektu musi byt oznaceny v souladu s Obecnymi
a/nebo Specifickymi pravidly IROP. Vedle toho objednatel pozaduje, aby povinna publicita
vSech materidlli, které vzniknou v rdmci plnéni projektu, byla vZdy pifedem odsouhlasena
urenym zameéstnancem objednatele jako realizatora projektu.

IV.
Smluvni pokuty

V piipadé nedodrzeni terminu zahdjeni poskytovani sluzeb stanoveného v €l. VI odst. I
smlouvy, doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminti poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000 K& bez DPH za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni, kterou zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé nedodrzeni garantované dostupnosti sluzeb dle ¢l. IIl. odst. 3 smlouvy
poskytovatelem ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K¢ bez DPH za kazdé
0,5% pod stanovené SLA.

V piipad¢ poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. VII. odst. 2, 4 a 6 smlouvy se smluvni strany
dohodly na smluvni pokuté ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH za kazdy pfipad poruSeni povinnosti,
kterou zaplati poskytovatel objednateli.

V piipad¢, Ze z divodu na strané poskytovatele nebude objednatel moci zadat pozadavek na
servisni zdsah z diivodu nedostupnosti sluzby Hotline ani Helpdesk zptisobenych vypadkem
sluzby na stran¢ poskytovatele, je objednatel opravnén na poskytovateli pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ bez DPH za kazdy takovy piipad.

V piipadé, Ze objednatel nebo jeho partner neumoZni pracovnikiim servisniho pracovisté
poskytovatele zahdjit servisni zdsah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele
na smluvni pokutu dle odst. 2 tohoto ¢l. smlouvy a doba obnoveni sluzby se posouvd o
prokazatelné zdrzeni na stran¢ objednatele nebo jeho partnera.

V piipad€, Ze objednatel je v prodleni s tihradou ceny, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zdkonné vysi, a to z dluzné Castky.

Smluvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyudctovani
opravnénou smluvni stranou strané¢ povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na tcet oprdvnéné smluvni strany.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo opravnéné strany na nahradu skody v pIné
vysi. Pokud neni v ostatnich ustanovenich smlouvy uvedeno jinak, zaplaceni smluvni pokuty
poskytovatelem objednateli nezbavuje poskytovatele zavazku splnit povinnosti dané mu
smlouvou.
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0.

KaZzd4 ze stran smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zpiisobenou Skodu plynouci
z poruSeni smlouvy a obecn¢ zdvaznych pravnich piedpist, zejména obCanského zdkoniku.
Z4dné ze stran smlouvy nebude odpovédnd za $kodu zptisobenou v diisledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost ve smyslu obCanského zdkoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na jakékoliv okolnosti branici fddnému
plnéni smlouvy a zavazuji se k maximalnimu usili k jejich odvraceni a prekonani.

V.
Povinnosti smluvnich stran k zajisténi sou¢innosti

Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veSkeré potiebné informace, které
mohou pomoci pti odstrafiovédni poruch, které jsou objednateli zndmy, poskytovatel si je
nemuze opatfit sdm a o které poskytovatel pozada;

b) zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zatfizenim vyzadujicim opravu;

¢) informovat v¢as poskytovatele o neobvyklé funkcnosti komunikacni infrastruktury a o
pfiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

d) provadét platby v terminech a uréené vysi;

e) dle pokynu poskytovatele sezndmit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je.

Poskytovatel je povinen zejména:

a) provadét servisni Cinnost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v piisluSnych
casovych limitech a dodrZovat pii poskytovani sluzeb platné pravni predpisy;

b) predkladat mésicni reporty o dostupnosti sluzeb a plnéni SLA parametrti, a to vZzdy do
patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice,

¢) zajistit fddnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zdsahti v rozsahu této smlouvy.

VL
Doba trvani smlouvy a zpusoby jejiho ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 10 (slovy deseti) let ode dne protokoldrniho
predani a pfevzeti komunikac¢ni infrastruktury objednatelem dle Smlouvy o dodavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi
zékon, jinak v ptipad¢ podstatného poruseni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
provedeno pisemnou formou a je ucinné okamzikem jeho doruceni druhé smluvni stran€.
Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva od poc¢atku rusi.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi:

a) prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb, které bude delsi nez pét kalendainich dni,

b) jestlize bude poskytovatelem poddn ndvrh na prohldseni konkursu na vlastni majetek ve
smyslu ustanoveni zdkona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptlisobech jeho feSeni, ve znéni

pozdgjsich ptedpisti nebo bude prohlaSen konkurs na majetek poskytovatele na zakladé
navrhu véfitele poskytovatele ¢i bude na zdklad€ rozhodnuti soudu ustanoven piedbézny
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spravce konkursni podstaty pro poskytovatele ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o tpadku
a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii nebo bude poskytovatelem
podédn ndvrh na vyrovnini ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist,

c) pfipad, kdy se prohlaseni prodavajictho uvedené v ptiloze ¢. 5 zaddvaci dokumentace na
vefejnou zakdzku uvedenou v odst. 2 preambule smlouvy ukdZe jako nepravdivé, a to

kdykoliv po dobu trvani této smlouvy, nebo
d) poskytovatel vstoupil do likvidace.

4. Kazd4 ze smluvnich stran miZe tuto smlouvu bez udani divoda vypovedét, a to s vypovédni
dobou 6 mésicti, kterd za¢ind bézet prvnim dnem meésice nésledujictho po mésici, kdy byla
vypoveéd’ druhé stran¢ dorucena. Objednatel se zavazuje, Ze vypoveéd podle tohoto ¢lanku

smlouvy neucini dfive, nez po 5 letech trvani smlouvy.

VIIL.
Ochrana informaci, osobnich adaji a bezpecnost informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzdjemné¢ umysIné¢ nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale ,,divérné informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo 1 jejim opominutim
pristup k davérnym informacim druhé strany.

2. Veskeré divérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany a piijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se ob¢ strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zptsobem divérné informace druhé strany, neptedat je tfeti stran¢ ani
svym vlastnim zaméstnancim a zdstupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé¢ strany se zdroven zavazuji nepouzit daverné
informace druhé strany jinak nez za tcelem plnéni této smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovn¢ jinak, povazuji se za divérné implicitné¢ vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napt. popisy nebo
¢asti popist technologickych procesii a vzorct, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichZ
zvetejnéni pfijimajici stranou by preddvajici strané mohlo zpusobit Skodu.

4. Pokud jsou daveérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souborti na poc¢itatovych médiich, je pfeddvajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
dtavérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

5. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn¢ zndmymi, aniZ by to zavinila zimérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
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b) méla pfijimajici strana legdln€ k dispozici pted uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochran¢ informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici stran¢ tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

6. Poskytovatel je povinen pii poskytovani plnéni podle této smlouvy dodrzovat zasady
bezpecnosti informaci a dat véetné osobnich udaji (ddle v tomto odstavci jen ,,bezpecnost
informaci*), jakoZz i zdsady ochrany osobnich tidajt stanovenych GDPR, pfi¢emz bezpecnosti
informaci se rozumi zajiStovani divérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které jsou
uchovavany, vytvafeny nebo zpracovavany prostiednictvim prvka KI, a to v pfiméfeném
rozsahu.

7. Poskytovatel je povinen pfi plnéni svych povinnosti podle této smlouvy s odbornou péci
poskytovat objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby objednatel fddné naplioval
pravni povinnosti stanovené zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmené
souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZoKB*), a jeho provadécimi
predpisy. Poskytovatel je zejména povinen poskytovat objednateli soucinnost k zavadeni,
provadéni, revidovéni a aktualizaci odpovidajicich bezpe€nostnich opatfeni stanovenych
objednatelem za tucelem zajisténi souladu se ZoKB a jeho provadécimi piedpisy. Jestlize
vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba uzaviit dodatek k této
smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se poskytovatel poskytnout objednateli veSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni
takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

8. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukoncenim této smlouvy z jakéhokoliv diivodu po dobu
dalSich 5 let.
VIIIL.

Dorucéovani

1. Smluvni strany této smlouvy se dohodly nésledujicim zpiisobem na adrese pro doru¢ovani
pisemné korespondence, pokud neni smlouvou stanoveno jinak:

a) adresa pro dorucovani objednateli je: Pardubicky kraj
Komenského nam. 125; 532 11 Pardubice, IDDS: z28bwu9.

b) adresa pro doruovéni poskytovateli je: CD — Telematika a.s., Pod Tdborem 369/8A, 190
00 Praha 9, IDDS: dgzdjrp.

2. Veskera podani a jind oznadmenti, ktera se dorucuji smluvnim strandm, je tieba dorucit datovou
schrankou, osobn¢, nebo doporuc¢enou listovni zasilkou s doruc¢enkou, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

3. Aniz by tim byly doteny dalsi prostiedky, kterymi Ize prokdzat doruceni, mé se za to, Ze
oznameni bylo fadné dorucené:

a) pfi dorucovani osobng¢:
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dnem faktického pfijeti ozndmeni pi{jemcem; nebo

* dnem, v némz bylo doru¢eno osob¢ na piijemcové adrese urcené k piebirdni listovnich
zasilek; nebo

dnem, kdy bylo dorucovano osob¢ na piijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku ptfevzit; nebo

dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zdsilku z jakychkoli divodu
nepievzal ¢i odmitl zédsilku pievzit, a to 1 pfesto, Ze se v mist¢ doruceni nezdrZuje,
pokud byla na zasilce uvedena adresa pro doru¢ovéni dle ¢lanku X. odst. 1 pism. a), b)
této smlouvy.

b) pfi doruCovani prostfednictvim drzitele poStovni licence:
* dnem pfedani listovni zésilky pfijemci; nebo
* dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zdsilku z jakychkoli divodi
neprevzal ¢i odmitl zdsilku prevzit, a to 1 presto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje,
pokud byla na zésilce uvedena adresa pro doruovani dle ¢lanku X. odst. 1 pism. a), b)
této smlouvy.

¢) pfi dorucovani do datové schranky:

v

e dle zdkona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpis.

IX.
Zavéredna ustanoveni

1. S ohledem na pravni upravu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni,

ujedndvaji smluvni strany ndsledujici:

a) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
nejdiive uvetejnénim v registru smluv.

b) Objednatel odesle tuto smlouvu ke zvetfejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem
vnitra CR bezprostfedné po jejim uzavreni.

¢) Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddna Cast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi
ve smyslu § 504 ob¢anského zdkoniku.

d) Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani do tif mesicii od
jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku.

2. Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se budou
fidit pravnim fddem Ceské republiky. Tato smlouva jakoZ i pravni vztahy touto smlouvou
neupravené se fidi obCanskym zdkonikem.

3. Ptipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny dohodou smluvnich stran a nebude-li
dohody, pak podle platné pravni Upravy vécné a mistn€ prislusSnymi soudy Ceské republiky.

4. 'V piipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
zustavaji v platnosti a t¢innosti i naddle ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji zistat
nedotcena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.
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6. Pravni jednani bylo schvileno dne 17. 10. 2022 Radou Pardubického kraje usnesenim
R/1277/22.

7. Tuto smlouvu lze meénit, dopliovat a upfesnovat pouze oboustranné odsouhlasenymi,
pisemnymi a prubézné cCislovanymi dodatky, podepsanymi oprdvnénymi zdstupci obou
smluvnich stran.

8. Tato smlouva je v souladu § 211 odst. 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek
ve znéni pozd¢jSich predpist ve spojeni se zdkonem ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozd¢jSich predpisii, uzaviena elektronicky.

9. Obé€ smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu vcetné
piiloh ptecetly, s jejim obsahem (vCetné piiloh) souhlasi, Ze smlouva byla sepsdna na zakladé
pravdivych udajt, z jejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem svého
opravnéného zastupce.

10. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii:
* Piiloha €. 1 — Specifikace sluzeb a jejich rozsahu

* Piiloha ¢. 2 — Hlaseni poruchy

» Priloha €. 3 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

V Pardubicich V Praze

hejtman Pardubického kraje pfedseda piedstavenstva
CD — Telematika a.s.

¢len predstavenstva





