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Smlouva
o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat
¢. 7198

Alberon Letohrad s.r.o

Letohrad, Sedivskéa 844, PSC 561 51

Obchodni spolecnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové
pod spisovou znackou: C 20311

IC: 27461289, DIC:CZ27461289

Bankovni spojeni: _

Zastoupena:Ing.Janem Kohoutem, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel” na stran¢ jedné)

a
Nazev firmy: Geofyzikalni dustav AVCR, v.v.i.
Sidlo firmy: Boc¢ni 11 1401/1, 14100 Praha, Zab¢hlice
ICO/DIC: 67985530/CZ67985530
Tel: 267 103 111

Kontaktni email: _

(dale jen ,,Odbératel* na stran¢ druhé nebo také ,,smluvni strany*)

Cl1. 1 - Pfedmét smlouvy

Dodavatel poskytne odbérateli plny ptistup do sit€¢ INTERNET, a to poskytnutim tarifu

Nazev tarifu: ASDLB Normal

a moznost vyuzivat veskerych sluzeb této sité. (Dale jen také ,,dodani sluzby* nebo ,,sluzba®).
Specifikace tohoto tarifu, jakoZz i vysvétleni pojmi ohledné rychlosti datovych tokl, odchylek
apod., je uvedeno v pfiloze ¢. 1 — Specifikaci datovych sluzeb, kterd je nedilnou soucasti této

smlouvy.
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2. Dodavatel se zavazuje zajistit pfenos dat odbérateli prostfednictvim uvedené sité nepfetrzité.
Uvedeny zévazek mize byt omezen divody uvedenymi v této smlouvé, pisobenim okolnosti
vylucujicich odpovédnost nebo pravnim predpisem.

Odbeératel se zavazuje zaplatit dodavateli sjednanou cenu.

Misto dodani sluzby (adresa): Mald Morava, 78833 Mal4 Morava

Datum aktivace sluzby: 01. 11. 2022

A

Minimalni doba platnosti smlouvy: neurcito

C1. 2 — Cena plInéni, vyaétovani sluzby

Cena za kaZdy kalendaini mésic provozu pienosu dat dle Cl. 1 této smlouvy &ini:

Seizmicka stanice

Inzerovana rychlost Maximalni rychlost
Tarif Cena s DPH
download/upload download upload
ASDLB Normal 10 Mbit/s / 6 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 414,- K¢

2x Verejna IP adresa v cené 4 40 K¢ vé. DPH/mésic

Cena celkem: 494 K¢ s DHP/mésic
Celkova cena sluzby se méni v ndvaznosti na zakonné zmény sazby DPH.

2. Dodavatel je opravnén jednostranné zvysit cenu plnéni, a to na zaklad¢é primérné meziro¢ni miry
inflace ( Index spotiebitelskych cen (CPI) ) zvefejiiované Ceskym statistickym ufadem, popt.
jinym v budoucnu k tomu opravnénym organem. Dodavatel mize zvysit cenu plnéni vzdy k 1.
1. kazdého nasledujiciho kalendainiho roku, a to o tolik procent, kolik bude ¢init primérna
mezirocni mira inflace za predchozi kalendarni rok. O stanovené nové vysi ceny plnéni musi
dodavatel informovat odbératele v prabéhu prvniho kalenddiniho ctvrtleti piisluSného
kalendainiho roku.

3.V cené uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy nejsou zahrnuty naklady na instalaci hardware,
ani software na stran¢ odbératele ani néklady spojené s odinstalaci zatizeni pro pfipad ukonceni

smluvniho vztahu. Cena néklad na odinstalaci zafizeni je uvedena v ceniku dostupném ze
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zakaznického rozhrani. Tento cenik je pribézné aktualizovéan a je soucédsti smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou.

Vyuétovani za poskytnuté sluzby za minuly mésic vystavi dodavatel s datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni k 5. dni kalendarniho mésice. Faktura (danovy doklad) je splatna do
15 dnii od jejiho vystaveni.

Odberatel se zavazuje zaplatit vyuctovanou ¢astku na et dodavatele Cislo _

vedeny u _ pobocka _ Odbératel uvede pii platbe tyto platebni
udaje: variabilni symbol = ¢islo smlouvy.

Pro pripad prodleni odbératele s ithradou svych penézitych dluhu vii¢i dodavateli, se
odbératel zavazuje uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Nezaplati-li odbératel ve Ihité splatnosti uvedené na vyactovani ceny za
poskytnuté sluzby, bude mu Dodavatelem stanovena nadhradni lhtita plnéni, ne krat$i nez 1 tyden
ode dne dodéni upozornéni, zaslaného prostiednictvim
e-mailové zpravy, popf. zaslanim SMS zpravy. Po marném uplynuti ndhradni lhity je dodavatel
opravnén omezit poskytovani dot€ené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho ptistupu
ke sluzb¢ - odpojenim.

Dodavatel je opravnén pozadovat uhradu poplatku za opétovné obnoveni dodavky sluzby ve vysi
200,- K¢ sDPH. K obnoveni dodavky sluzby dojde az po uhradé¢ vSech dluht a
poplatku za opétovné obnoveni dodavky sluzby.

V piipadé, ze z divodu uvedeného v odst. 7. tohoto ¢lanku smlouvy dojde k preruSeni sluzby a
nasledn¢ kjejimu obnoveni, je odbératel povinen cenuza sluzby hradit predem a
to tak, Ze pti obnoveni piipojeni uhradi cenu za sluzby za dany mésic a soucasné v tomto mesici i
zalohu na mésic nasledujici. Po t€ bude hradit cenu za sluzby vzdy pfedem na nésledujici mésic. V
pripadé, ze u takto opétovné ptipojené¢ho odbératele dojde k prodleni s thradou ceny za sluzby, je
dodavatel opravnén dodévani sluzby ihned omezit a po upozornéni alespon 24 hodin pfedem
dodavku pterusit (odpojit). AZ do zaplaceni vSech dluZnych ¢astek neni dodavatel povinen
uzavrit s odbératelem jakykoliv dal§i smluvni vztah.

Pokud dodavatel nebude moci zajistit v disledku poruchy na jeho strané fadné dodani sluzby po
dobu vice jak 6 hodin za kalendaini den, je odbératel opravnén pozadovat sniZzeni ceny téchto
sluzeb o ¢astku rovnou 1/30 (jedné tficetiné) mési¢ni sazby za kazdy takovy den. Uvedeny

vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy ho odbératel nahlésil dodavateli. V ptipad¢, ze dojde
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12.

13.
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k takové poruse ve dnech pracovniho klidu, dojde k posouzeni doby trvani servisnimi techniky a
po dohod¢ s odbératelem. Pozadavek na vraceni Casti, popt. celé ceny za poskytované sluzby
muze odbératel uplatnit u dodavatele nejpozdéji do 2 mésicti od odstranéni zavady.

Poruchy hlési odbératel na telefonnich ¢islech 777 331 031, 777 338 081 nebo 465 618 508 —
Alberon Letohrad — firma. Kazdy pracovni den, tj. Po — P4 od 8:00 hod do 16:00 hod.

V piipadég, ze se smluvni strany dohodnou na rozsifeni sluzeb v oblasti pfenosu dat, respektive
na jiném zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, bude v souladu s dohodou upravena i cena plnéni.
Zména sluzeb v oblasti pfenosu dat objednana nebo dohodnuté prostiednictvim e-mailu je obéma
smluvnimi stranami povazovana za zavaznou
a odbératel si miize zkontrolovat nastaveni pozadované sluzby v zdkaznickém rozhrani. V
piipadé ustni ¢i telefonické zadosti o zménu sluzeb bude tato zména provedena po doruceni
podepsaného dodatku smlouvy. Dodatek bude rovnéz vyhotoven v pfipad¢, ze na tom jedna ze
smluvnich stran trva.

Aktudlni informace o platnych cendch sluzeb jsou k dispozici na pobockach firmy Alberon
Letohrad s.r.o. Sedivska 844, 561 51 Letohrad, tel: 465 618 508.

Odbeératelé maji moznost sledovat aktualni udaje o svych aktudln€ nastavenych tarifech

a cenach prostiednictvim zakaznického rozhrani ptistupného z:
http://www.alberon.cz/prihlaseni

Pristupové udaje odbératele do zakaznického rozhrani jsou:

Uzivatelské jméno: 7198

O zaslani téchto tdaji miiZzete pozadat prostfednictvim e-mailu s uvedenim Vasich
identifika¢nich udajii (jméno, prijmeni, datum narozeni, misto pripojeni a cislo smlouvy).
Reklamace na vyuctovani ceny je tieba uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicil ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Dodavatel je
povinen reklamaci vyfidit do 30 dni ode dne jejiho doruceni. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2mésicti od
dne poskytnuti sluzby.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je odbératel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V pfipad¢, ze je odbératel ptipojen na optickou pateini sit’ dodavatele a dodavatel poskytne

odbérateli pfevodnik optika/ethernet, je tento prevodnik po celou dobu platnosti této smlouvy
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majetkem dodavatele. Pievodnik se stavd majetkem odbératele pouze v piipadé€, ze odbératel
zaplati dodavateli jeho kupni cenu. V takovém pifipadé musi byt na danovém dokladu
vystavenym dodavatelem uvedena polozka s jednoznacnym popisem typu pievodniku a jeho
celkové prodejni ceny.

Sériové Cislo zapujcéeného zbozi: ...

Cl. 3 — Prava a povinnosti
Dodavatel mize provést bezpecnostni opatieni na ochranu pocitacové sit¢ odbératele  a
jeho dat pfed neopravnénym pftistupem jakékoliv dalsi osoby a to prostiednictvim vytvoreného
napojeni na internet s vyuzitim sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy. Toto bezpecnostni
opatfeni bude provedeno na pozadani odbératele.
Dodavatel a odbératel si vzajemné odpovidaji za ptipadné skody, které zptisobi jeden druhému
umyslné nebo zanedbanim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo pravniho ptedpisu.
Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé prerusenim datové sluzby nebo omezenim dodavky
Obé¢ smluvni strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu
uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajici naptiklad ze zmény trznich cen, zmény dostupnych
sluzeb, zatizeni linek  apod.) a pokud mozno  predejit dohodou o
zméné cen k jednostranné vypovédi smlouvy.
Odbératel mé pravo pozadat dodavatele o zménu typu uzivaného tarifu ve smyslu piechodu na
jednou za Ctvrtleti. Pii zméné jednou za Ctvrtleti nemusi byt tato zména projednéna, postaci
jednostranné podani ze strany odbératele. Zadost na zménu tarifu musi odbératel podat nejpozdéji
do posledniho pracovniho dne bézného kalendainiho meésice, tak aby dodavatel mohl tuto
skutecnost zohlednit pfi fakturaci sluzeb za nasledujici mésic.
Dal§i zmény nad toto minimum podléhaji projednani dle C1. 2 bod 12.
Dodavatel se zavazuje umoznit odbérateli kompletni a nepfetrzity piistup k evidenci mnozstvi
odebranych dat.
Dodavatel se zavazuje poskytnout odbérateli technickou pomoc vztahujici se
k poskytovanym sluzbam bezprostiedné po vyzveé odbeératele, nejpozdéji béhem nasledujiciho

pracovniho dne. V pfipad¢, Ze je zdvada diagnostikovana na zafizeni v majetku odbératele, je
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servisni zasah zpoplatnénou sluzbou v cené 605,-K¢ véetné DPH za 1 hodinu prace servisniho
technika + 15,-K¢ v¢etné DPH za 1km cestovnich nakladu.

Dodavatel se zavazuje poskytnout kupujicimu technickou pomoc v piipadé, Ze ptenosova
rychlost na stran¢ odbératele poklesne pod minimalni rychlost definovanou v piiloze €. 1
(Specifikace datovych sluzeb).

Pfedavacim rozhranim sluzby dodavatele je ethernet port optického pievodniku, pokud je
odbératel pfipojen prostiednictvim optického vldkna, pifipadné ethernet port pfijimaci
mikrovinné technologie, pokud je odbératel ptfipojen mikrovinou technologii. V ptipad¢, ze
odbératel vyuziva pro dalsi pfenos dat wifi technologii, za propustnost teto wi-fi technologie
dodavatel nezodpovida.

Dodavatel se zavazuje, ze bude pro odbératele na jeho zadost zajisSt'ovat pridéleni verejnych IP
adres a registraci domén. Tyto sluzby jsou zpoplatnény.

Odbératel neni opravnén menit nastaveni pridélenych IP adres na svych koncovych zatizenich
(bridge, router...).

Pokud dojde k zavirovani PC ze strany odbératele, nese za to odbératel plnou odpovédnost.
Dodavatel neodpovidd za Skody vzniklé vyuzitim pfipojeni k siti internet, a to jak na strané
odb¢ératele, tak na stran¢ tieti osoby, se kterou byl ze strany odbératele navazan datovy ptenos.
Dodavatel je povinen zajistit odbérateli ptistup k pfehledu pienesenych dat z/do sité Internet na
svém webovém portalu info.alberon.cz. Piistupové parametry odbératele k tomuto prehledu jsou
zaslany spolecné¢ s touto smlouvou.

Odbeératel se zavazuje ucinit preventivni opatieni, kterd po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
minimalizoval nebezpeci Skody zplisobené viry nebo proniknutim tieti osoby do PC ucastnika.
Odbeératel neni opravnén k poskytovani sluzeb sité¢ internet tieti osobé. Tteti osobou se rozumi
osoba, ktera neni rodinnym pfislusnikem odbératele, nebo ma jiné trvalé bydlisté, nebo uziva
jinou bytovou jednotku nez odbératel. PoruSeni tohoto ustanoveni je divodem jednostranné
vypoveédi poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele s okamzitou ucinnosti. Odbératel bere na
védomi, ze poruSeni tohoto ustanoveni je poruSenim telekomunikacni ho zdkona v platném znéni
a jeho ustanoventi, které uklada povinnost registrace poskytovatele datovych sluzeb u CTU.
Odbeératel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamovat dodavateli jakékoliv zmény, které by

mohly ovlivnit plnéni této smlouvy.
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu

technického nebo provozniho charakteru na strané dodavatele poskytujici sluzbu, je tento

povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu (CI. 2 odst. 10) nebo po dohodé s

odbératelem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem. Dodavatel neni povinen nahradit

odbérateli Skodu, ktera mu vznikne v disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti.

Dodavatel je opravnén poskytovani sluzby omezit nebo prerusit i v ndsledujicich ptipadech:

- v pripadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznému naruSeni bezpec¢nosti a integrity jeho sit¢ z
divodii poskozeni nebo zniCeni elektronického komunika¢niho zatizeni, zejména vlivem
velkych provoznich havarii nebo zivelnich pohrom a to na dobu nezbytné nutnou,

- v piipadé, ze ma dodavatel divodné obavy, ze smlouva byla uzaviena na zaklad¢
nepravdivych udaji nebo ze odbératel sluzbu uziva v rozporu se smlouvou, pravnimi predpisy
nebo Ze je sluzby odbératelem nebo tieti osobou zneuzivana,

- v ptipadé¢, kdy je v rozporu se smlouvou sluzba uzivana tieti osobou

- v ptipad¢ okolnosti zptisobenych vyssi moci (zivelné udalosti, stavka, atd.)

C1. 4 — U¢innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a u¢innosti datem aktivace
sluzby a dnem zvetejnéni v registru smluv, pfi¢emz platnost pfedchazi ucinnosti nebo je
shodného data. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv podle
zvlastniho predpisu. Geofyzikalni Gistav se zavazuje zajistit uvetejnéni smlouvy
prostiednictvim registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb. (zékon o registru smluv)
a ostatni ucastniky o uvetejnéni smlouvy informovat.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou
Dodavatel mtze vypovédét s okamzitou ucinnosti smluvni vztah nebo neztidit odbérateli piistup
ke sluzbé po prokazatelném upozornéni ucastnika v ptipade, kdy odbératel imysin€ uvedl
nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny. Soustavnym opozdénym placenim se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob¢ jdoucich vyuctovani ceny po lhiité
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani.
Odbeératel 1 dodavatel jsou opravnéni smluvni vztah bez uvedeni divodu pisemné vypoveédét
s 30denni vypovédni dobou. Vypoveédni doba za¢ina bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla vypoveéd’ dorucena druhé smluvni strané.

7
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5. Smlouvu lze ukoncit t¢Z dohodou obou smluvnich stran, nebo vypovédi bez vypovédni doby

z ditvodt uvedenych v této smlouvé.

Dodavatel je opravnén vypovedét smlouvu bez vypoveédni doby vyjma diivodi uvedenych v této
smlouvé také v piipadé, Ze ma diivodné obavy, ze odbératel neopravnéné uziva data a site,
podporuje nebo sam pacha trestnou ¢innost a dale v ptipadé, Ze bylo proti odbérateli zahajeno
insolvenéni fizeni.

V piipad¢, Ze je smlouva ukoncena vypovédi pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a
to do tfi mésicl od uzavieni, zavazuje se odbératel zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se jedné
dvaceting€ souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a dale
castku odpovidajici ndkladiim spojenym s instalaci sluzby, ktera bude vycislena a oboustranné

potvrzena v montaznim listu pfi instalaci sluzby.

Cl. 5 — Zavéretna ustanoveni
Vztahy, vyplyvajici z této smlouvy, se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
predevsim ustavenimi zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni,
ustanovenimi  zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, vplatném znéni a
pravnimi predpisy EU.
Obsah této smlouvy lze ménit pouze pisemnou formou prosttednictvim dodatkli podepsanych
ob&éma smluvnimi stranami. Toto ustanoveni neplati pro vyjimku uvedenou v CI. 3 odst. 4, viz
zmeéna tarifu jednou za Ctvrtleti. Déle toto ustanoveni neplati v ptipad¢ zmény tarifu pii zachovani
ceny, souvisejicich s aktualizacemi cenikil, kdy odbératel pozada o zménu a o této zmeéné je
informovan  dodavatelem dorucenim informaci o zméné tarifu do
e-mailové schranky odbératele popi. uvedenim v zdkaznickém rozhrani. V pfipad¢, ze dojde
témito jednostrannymi zménami k jednozna¢nému a objektivnimu zhorSeni prav odbératele, je
opravnén od smlouvy odstoupit.
Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich
pravé a svobodné viile, urcite, vazené a srozumitelné€, nikoliv v tisni ani za pro né€ nevyhodnych
podminek.
Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich stejné pravni sily, z nichz kazdéa ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.
Smluvni strany se vzdjemné dohodly na moznosti zasilat vytctovani ceny ( faktura - danovy
doklad) za poskytované sluzby elektronickou formou (odbératel zasle do
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e-mailové schranky dodavatele). Odbératel s touto formou zasilani dannového dokladu souhlasi a
je si védom nasledkil pii neohlaSeni zmény e-mailové schranky dodavateli

V ptipad¢ jakychkoliv uprav sjednané smlouvy vzniklych ze strany dodavatele, bude odbératel
kontaktovan zplsobem, ktery si odbératel zvolil pro zasilani vyactovani a dale pak
prostiednictvim portalu specifikovaného v ¢l. 2 odst. 15. a 16. této smlouvy.

Dodavatel mtize v prubéhu trvani smlouvy zménit typ a rozsah pfijimaci technologie tak, aby byl
dodrzen rozsah a kvalita poskytované sluzby.

Ptipadné spory, vyplyvajici z této smlouvy v oblasti poskytovani a pfenosu dat mohou byt feSeny
kompetentnim Ceskym telekomunikaénim tfadem nebo soudné v ob&ansko - pravnim fizeni.
Ostatni zaleZitosti, nespadajici do kompetence Ceského telekomunika¢niho ufadu mohou byt
feSeny v ramci mimosoudniho ¥izeni prostiednictvim Ceské obchodni inspekce - oddélenim

ADR.

CL 6 - Informace o zpracovavani osobnich tidaji, prezentace

Dodavatel je spravcem osobnich udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a v

souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj.

Osobni udaje nejsou zpracovavany zadnym jinym subjektem. Ke zpracovavanym osobnim

udajiim ma piistup pouze dodavatel jako spravce.

V ramci své podnikatelské ¢innosti jsou dodavatelem zpracovavany osobni tidaje v rozsahu, v

jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produkt a/nebo sluzeb, v rdmci jednéani o

mozném uzavieni smlouvy, jakoz i v souvislosti s uzavienou smlouvou, a to za uc¢elem uvedenym

nize.

Dodavatel zpracovava osobni udaje pro nésledujici ucely:

a) zajiSténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zdvazku mezi dodavatelem a odbératelem
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zdkonné povinnosti a
dodavatel tak musi zpracovavat osobni tidaje 1 za timto ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

b) k ochrané svych opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je fadné a v€asné

plnéni dohodnutého smluvniho zdvazku mezi dodavatelem a odbératelem, plnéni zakonnych
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povinnosti, které ze smluvniho vztahu mezi nim a odbératelem vyplyvaji, ochrana dobrého
jména dodavatele a ochrana majetkovych zajmi dodavatele pro ptipadné soudni spory.
¢) pro interni marketingové ucely dodavatele, napt. zaslani nového ceniku, obchodnich sdé€leni,
atd.
5 Vice informaci o opatfenich dodavatele na ochranu osobnich udajt Ize nalézt na webovych

strankach dodavatele na adrese https://www.alberon.cz/gdpr.

Ptiloha €. 1 — Specifikace datovych sluzeb (https://alberon.cz/dokumenty)

V Letohradé dne 01.11.2022 V Praze dne ...02.12.2022

Alberon Letoihrad s.2.9.

Bedivska 844, 56151 Letohrad
tat.: 465618 508 DIC: CZ27461289
swav.alberon.cz a-mail: aiberon@aiberon €3
20 v Zamberky &. 361109-5819-08@
provozevna Zamberk

Dodavatel Odbératel
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Priloha €. 1
o
SPECIFIKACE DATOVYCH SLUZEB 2022/1 ,»319

spole€nosti Alberon Letohrad s.r.o., ICO 27461289, Sedivska 844, 56151 Letohrad @
(déle jen Alberon Letohrad s.r.o.) ?\)

DATOVE SLUZBY

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoziuji svym uzivatellm 24 hodin denné po cely rok pfistup k siti
internet prostfednictvim datovych siti firmy Alberon Letohrad s.r.o.. Kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi
datovymi parametry podle V3eobecného opravnéni Ceského telekomunikacniho Gfadu ¢. VO-S/1/08.2020-9.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni readlné dosazitelndA s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost pfenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo vkladani (upload) jak se prezentuje v obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzZivatelem.

Bézné dostupna rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je rychlost, jejiz hodnoty uzivatel realné
dosahuje v 95% Casu béhem jednoho kalendafniho dne a odpovida minimalné 60% hodnoty inzerované rychlosti.
Minimalni rychlost (minimalni zarucena Groven kvality, kterou poskytovatel uzivateli garantuje) je 30% z inzerované
rychlosti.

Uvedené datové sluZzby jsou dostupné prostfednictvim: FTTH optického pfipojeni, FTTB optického/UTP Cat5 pfipojeni a
klientské WIFI jednotky pro WIFI pfipojeni (koncové body sit€) pfipojenych k siti pfi standardnich provoznich sitovych
podminkéach (nikoli v pfipadé Gpinych nebo ¢asteénych vypadkd, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti a
nejsou na strané spolecnosti Alberon Letohrad s.r.o.. U technologie WIFI je pfenosova kapacita sdilena v ramci tzv.
posledni mile sité.

OMEZENiI DATOVYCH SLUZEB

K omezeni poskytovani datovych sluzeb mize dojit v pfipadé oprav ¢i tdrzby sit&, a to vzdy na dobu nezbytné nutnou k
jejich provedeni. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucené Urovné kvality (minimalni rychlosti).
NaSe spole¢nost monitoruje a na zakladé vysledkd pfizplsobuje pfenosové kapacity kazdého segmentu sité. Presto
mohou nastat takové situace, kdy kratkodobé naristy datového provozu doGasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v
daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zplsobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méfeni dostupnych
rychlosti. Timto Vas informujeme, Ze v téchto situacich kratkodobych vykyvl mlze dojit k tomu, Ze obsah, sluzby nebo
aplikace vyuzivané prostfednictvim sité internet budou do€asné nefunkéni, pfipadné se nebudou zobrazovat spravne.

OVLIVNENI SOUBEHU DATOVYCH SLUZEB

Objednané sluzby mohou mit dopad na poskytované sluzby. Vzdy zaleZi na konkrétnim poskytovateli obsahu (nebo OTT
sluzbé) a parametrech nastaveni této sluzby, pfedevsim jakou Sifku pasma pro své zobrazeni nebo fungovani vyuZziva.
SluZzby, které koncovy uZivatel vyuzZivd, se mohou vzajemné ovliviiovat. Napf. pokud je uZivateli dodavan internet s
nizkou pfenosovou rychlosti, nemusi byt mozné vyuZzivat sluZzeb internetové televize a zaroven z internetu stahovat bez
toho, aniz by zaznamenal zhorSeni kvality internetové televize. V takovém pfipadé doporucujeme zastaveni
multimedialnich, OTT apod. sluzeb). Pokud se poté parametry sluzby (pfistup k internetu) vrati v urCitétm casovém
odstupu do normdlu, nejednd se o problém s internetovym pfipojenim, ale o pfekroceni kapacity daného pfipojeni a je
vhodné zvolit tarif s vySSi pfenosovou rychlosti (kapacitou). Soucasné je nutno oddélit soubéh sluzeb od prekroceni
zakoupené prenosové kapacity pfipojeni vlivem soubé&hu vice pfipojenych klientskych aktivnich jednotek, jenz ma za
nésledek pfetiZzeni sité jiz pfimo u uZivatele a tudiZ neni pfedmétem reklamace.

INFORMACE O PARAMETRECH OBSAHU
V pfipadé potieby se mlzete obratit také na naSe zakaznické centrum v Letohrad&, abychom Vam poradili s vyb&rem
vhodného datového tarifu. Pokud mate potize se zobrazenim konkrétniho obsahu, vyuzitim konkrétni aplikace nebo

sluzby, informujte se v naSem centru o parametrech tohoto obsahu a potfebné Sifce pasma.

ODPOVEDNOST A POVINNOSTI STANOVENE PRAVNIMI PREDPISY

Alberon Letohrad s.r.0. je odpovédna vyluéné za zajiSténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni propustnosti vné
datové sité Alberon Letohrad s.r.o. zlstavaji mimo jeji kontrolu a odpovédnost. Nedostatecna technicka kvalita zafizeni
uzivatele nebo nevhodny zplsob jejich pfipojeni k siti nebo koncovym zafizenim mohou vyrazné negativné ovlivnit
rychlosti naméfené uzivatelem. UzZivatel je v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami povinen uzivat datové
sluzby takovym zplsobem, ktery negativné neovliviiuje a nemidzZe negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji ¢asti nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivateldm. Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25.05.2015.

Alberon Letohrad s.r.o. je opravnéna pfiméfené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajiSténi uchovani
provoznich a lokalizaénich Udajd a k Gpravé provozu, a to na zakladé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo
uloZenych organem vefejné moci. Alberon Letohrad s.r.o. analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s
urcitymi datovymi vzorci, a to za UCelem zajiSténi bezpecnosti a integrity sité véetné detekce a zamezeni kybernetickym
atokdm. V pfipadé podezieni na kyberneticky Gtok ohroZujici bezpeénost a integritu sité Alberon Letohrad s.r.o.
zavadny datovy provoz eliminuje. V pfipadé podezieni ze zneuZivani sité nadmérnym zatéZovanim jeji kapacity docasné
datovy provoz omezi.
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Priloha ¢. 1

ODCHYLKY A POSTUP PRO UPLATNOVANI REKLAMACE

Detekovatelnd zména vykonu sluzby nastava v pripadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze skute¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupné rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi
detekovatelnd zména vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi
takova odchylka, kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby v intervalu nejméné 3,5 minut v
C¢asovém Useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé vyskytu
odchylky nebo vypadku méte pravo datové sluzby reklamovat. Reklamace se Fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami,
Reklamacnim Ffadem a pfislusnymi pravnimi predpisy (obCansky zakonik, z&kon o elektronickych komunikacich).
Reklamovat danou sluzbu Ize pisemné nebo prostfednictvim e-mailu na poruchy@alberon.cz nebo na tel. 465 618 508
nebo na SMS branu 733 539 826. V piipadech nékterych spor( pii reklamaci je dana vyluéna piislusnost k jejich feseni
Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (www.ctu.cz).

UROVEN KVALITY DATOVYCH SLUZEB
Detailni informace o maximalni, inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti jsou uvedeny v tabulkach nize.
Tabulky obsahuji informaci o rychlosti pro stahovéani dat (download) a vkladani dat (upload).

Tabulka €. 1 — bezdratové tarify - ASDLB

Maximalni Inzerovana rychlost | Bézné dostupna |Minimalni dostupna
Nazev sluzby rychlost [Mb/s] [Mb/s] rychlost [Mb/s] rychlost [Mb/s]

(download)|(upload)|(download)|(upload)|(download)|(upload)|(download)|(upload)

ASDLB Pico 4,0 4,0 3,0 2,0 1,8 1,2 0,9 0,6
ASDLB Nano 8,0 8,0 5,0 3,0 3,0 1,8 1,5 0,9
ASDLB Micro 14,0 14,0 7,0 4,0 42 24 21 1,2
IASDLB Normal 20,0 20,0 10,0 6,0 6,0 3,6 3,0 1,8
ASDLB Speed 25,0 25,0 12,0 7,0 7,2 42 3,6 21
ASDLB Turbo 35,0 35,0 18,0 10,0 10,8 6,0 54 3,0
IASDLB-C Normal 40,0 40,0 40,0 20,0 240 12,0 12,0 6,0
ASDLB-AD Normal 50,0 50,0 50,0 25,0 30,0 15,0 15,0 7,5
IASDLB-C Speed 60,0 60,0 60,0 30,0 36,0 18,0 18,0 9,0
IASDLB-AD Speed 75,0 75,0 75,0 40,0 45,0 24,0 22,5 12,0
ASDLB-AD Turbo 100,0f 100,0 100,0 50,0 60,0 30,0 30,0 15,0

Tabulka €. 2 — optické tarify - ASDLO

Maximalni a inzerovana Bézné dostupna Minimalni dostupna
Nazev sluzby rychlost [Mb/s] rychlost [Mb/s] rychlost [Mb/s]
(download) | (upload) [ (download) | (upload) | (download) [ (upload)
IASDLO Mini 30,0 30,0 18,0 18,0 9,0 9,0
IASDLO Speed 50,0 50,0 30,0 30,0 15,0 15,0
IASDLO SpeedH 70,0 70,0 42,0 42,0 21,0 21,0
IASDLO ProfiL 90,0 90,0 54,0 54,0 27,0 27,0
IASDLO ProfiH 100,0 100,0 60,0 60,0 30,0 30,0
IASDLO Silver 200,0 200,0 120,0 120,0 60,0 60,0
IASDLO PremiumL 300,0 300,0 180,0 180,0 90,0 90,0
IASDLO Gold 400,0 400,0 240,0 240,0 120,0 120,0
IASDLO PremiumH 500,0 500,0 300,0 300,0 150,0 150,0
IASDLO Titanium 900,0 900,0 540,0 540,0 270,0 270,0

Tabulka €. 3 — bezdratové tarify- AADLB-G2

Maximalni Inzerovana rychlost | Bézné dostupna [Minimalni dostupna

Nazev sluzby rychlost [Mb/s] [Mb/s] rychlost [Mb/s] rychlost [Mb/s]
(download)|(upload)|(download)|(upload)|(download)|(upload)|(download)|(upload)
IAADLB-G2 Normal 30,0 10,0 15,0 5,0 9,0 3,0 4,5 1,5
IAADLB-G2 Speed 45,0 15,0 22,0 7,0 13,2 42 6,6 2,1
IAADLB-G2 Turbo 65,0 20,0 32,0 10,0 19,2 6,0 9,6 3,0
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VySe uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketdl nebo uzivatelskych dat protokolu
transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vySSi (7.) vrstvy. UZivatelé by tedy méli provadét méreni rychlosti
svého internetového pfipojeni vzdy jen na 4. - transportni vrstvé podle referenéniho modemu SIO/OSI.

V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby od pfistupu k
internetu od bézné dostupné rychlosti, ma uUcastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisu a

VSeobecnych podminek poskytovatele.

Soucasné Alberon Letohrad s.r.o. timto Géastnikim doposud uzavienych smiluv sdéluje, Ze vzhledem k tomu, Ze ke
zméné uvedenych smluv o sluzbé elektronickych komunikaci, v€etné obchodnich podminek, doSlo na zakladé zmény
pravni apravy, vyvolané opatfenim obecné povahy — VSeobecnym opravnénim CTU &. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18.
srpna 2020, dle 8§63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, jako uc€astnik smlouvy o sluzbé
elektronickych komunikaci, tuto smlouvu z ddivodu téchto zmén smluvni dokumentace, nema pravo ukongit odstoupenim
od smlouvy.

Tyto Specifikace datovych sluzeb nabyvaji platnosti a G€innosti dne 09.12.2021.
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