Obchodni podminky internetového obchodu http://topchlazeni.cz

Od 1.1.2021 LIEBHERR zménil systém skladu, ktery je momentalné centralni pro celou Evropu. Diky
tomu muze ve vyjimeénych pripadech dojit k do¢asné nedostupnosti zbozi, pfesto, ze je v eshopu
skladem. Dékujeme za pochopeni.

Nas pracovnik vzdy pfi objednavce telefonicky ovéfi dostupnost v nasem i centralnim skladu a pokud
doslo k do¢asné nedostupnosti, neprodlené informuje zakaznika a problém vyiesi k maximalni
spokojenosti.

Obecna ujednani

1.1. Pusobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi nami jako
obchodnikem a vami jako zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu a nase a vase prava

a povinnosti ze smluv vyplyvajici. Sou¢asti obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace

a ustanoveni tykajici se vasich osobnich Udaju a jejich zpracovani. Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne
1.1.2015.

1.2. Pouzivané pojmy. V na8ich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1. My, ¢imz se rozumi obchodnik, tedy obchodni spole¢nost specSHOP s.r.0., se sidlem Lonkova 510,
530 09 Pardubice, ICO 28858506, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové v oddilu C, viozce 23945, DIC CZ28858506.

1.2.2. Vy, &imz se rozumi zékaznik, tedy druha smluvni strana odliSna od nas, kterou mize byt jeden

z nasledujicich subjektu:

1.2.2.1. Spotrebitel, kterym je Clovék nejednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.2. Nepodnikatel, kterym je pravnicka osoba nejednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.3. Podnikatel, kterym je ¢lovék nebo pravnickd osoba jednajici v rdmci své podnikatelské €innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.2.3. Internetovy obchod, tedy nase webové rozhrani nachazejici se na webové adrese http://topchlazeni.cz,
ve kterém si muzete prohlédnout nasi nabidku a objednat zbozi z naseho sortimentu.

1.2.4. Telefon, pomoci kterého je mozné nés kontaktovat na telefonnim Cisle dostupném na webové adrese
naseho internetového obchodu.

1.2.5. E-mail, tedy elektronicka posta, kterou je mozné nés kontaktovat na e-mailové adrese dostupné na
webové adrese nadeho internetového obchodu.

1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi nasledujici smluvni typy:

1.2.6.1. kupni smlouvy.

1.3. Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluv. Odchyina
ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.

1.4. Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim pfedpisim. Prava a povinnosti neupravena
obchodnimi podminkami nebo smlouvou se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., obanskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v souladu s pravnimi
predpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotiebitelll a smérnici 2000/31/ES,

o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem,
nejedna-li se o zalezitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylné, ma prednost pravni predpis.

1.5. Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se nékteré z ustanoveni
obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, ned¢innym nebo se k nému nebude


http://topchlazeni.cz

pfihlizet, neni tim dotCena platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich
ujednani.

1.6. Vztahy s mezindrodnim prvkem. Pravni poméry mezi nami a vami se v pfipadé pfitomnosti
mezinarodniho prvku Fidi 8eskym pravem a k fe$eni pfipadnych spori jsou pFislugné geské soudy. Umluva
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (Videriska imluva) se nepouzije.

1.7. ReSeni stiznosti Vase ptipadné stiznosti je mozné fesit

1.7.1. emailem na e-mailové adrese prodej@specshop.cz,

1.7.2. telefonicky na nasem telefonnim Cisle.

1.8. Dozorové organy. Nad nasi &innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které je
mozné se v souladu pravnimi pfedpisy, které upravuiji jejich pusobnost a pravomoci, obracet se svymi
podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

1.8.1. Ceskéa obchodni inspekce,

1.8.2. Zivnostenské Grady,

1.8.3. Utad pro ochranu osobni tidajc.

Objednavani zbozi a uzavirani smluv

2.1. Objednani zbozi. Zbozi v nasem internetovém obchodé je mozné objednat si tak, ze nabidku na uzavreni
smlouvy, kterou je vystaveni zboZi v internetovém obchodé, pfijmete prostfednictvim:

2.1.1. internetového obchodu,

2.1.2. e-mailu,

2.1.3. telefonu.

Pfijeti nasi nabidky s dodatkem &i odchylkou neni mozné a povazuje se za protinabidku z vasi strany.

2.2. Objednéni zboZi prostfednictvim internetu. Objednani zboZi prostfednictvim internetového obchodu
provedete vybranim nabizeného zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni, viozenim zbozi do
virtualniho koS$iku, vyplnénim pozadovanych adajd, zvolenim zplisobu dodani zbozi a platby a odeslanim vasi
objednavky pomoci tlagitka ,DOKONCIT OBJEDNAVKU*, &imz dojde k uzavieni smlouvy. Pfed odeslanim
objednavky vam bude umoznéno zkontrolovat a pfipadné i zménit zadané udaje. Uspésné pfijeti vasi
objednavky vam potvrdime automatickym informativnim e-mailem, jehoz soucéasti bude:

2.2.1. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu,

2.2.2. naSe obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

2.3. Objednani zbozi prostfednictvim e-mailu. Objednani zbozi prostfednictvim e-mailu provedete zaslanim
e-mailové zpravy na e-mailovou adresu prodej@specshop.cz, jejimz obsahem musi byt:

2.3.1. vybrané zbozi v poZadovaném mnozZstvi, jakosti a provedeni,

2.3.2. vybrany zpusob dodani zbozi a platby,

2.3.3. vase identifikani udaje:

2.3.3.1. jméno a pfijmeni a pfipadny nazev pravnické osoby,

2.3.3.2. bydlisté nebo sidlo,

2.3.3.3. adresa pro dodani zbozi,

2.3.3.4. telefonni Cislo.

Uspésné piijeti vasi objednavky a uzavfeni smlouvy vam po kontrole spravnosti vasi e-mailové objednavky
potvrdime na vas e-mail zpravou, jejiz soucasti bude:

2.3.1. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu,

2.3.2. naSe obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti objednavky vas e-mailem nebo telefonicky vyzveme k jejimu doplnéni
nebo vas upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

2.4. Objednani zbozi prostfednictvim telefonu. Objednani zbozi prostfednictvim internetového obchodu
provedete zavolanim na nase telefonni &islo, na kterém nam sdélite:

2.4.1. vybrané zbozi v poZzadovaném mnozZstvi, jakosti a provedeni,

2.4.2. vybrany zplsob dodani zbozi a platby,

2.4.3. vaSe identifikaCni udaje:

2.4.3.1. jméno a pfijmeni a pfipadny nazev pravnické osoby,

2.4.3.2. bydlisté nebo sidlo,

2.4.3.3. adresa pro dodani zboZi,

2.4.3.4. telefonni ¢&islo,



2.4.3.5. E-mailova adresa

Uspésné prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy vam po kontrole spravnosti vasi telefonické objednavky

potvrdime na vas e-mail zpravou, jejiz soucasti bude:

2.4.1. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu,

2.4.2. na8e obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas upozornime na
nemoznost uzavieni smlouvy.

2.5. Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené smlouvy ukladame a na
zakladé zadosti vam k vasi smlouvé umoznime pfistup.

Uzaviené smlouvy a jejich obsah

3.1. Zména a zruSeni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné meénit ¢i rusit; Cinit tak Ize pouze
na zakladé vzajemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo obchodni podminky.

3.2. Obsah kupni smlouvy. Na zakladé uzaviené kupni smlouvy jsme povinni dodat vdm ujednanym
zpUsobem objednané hmotné zbozi nebo digitalni zbozi na hmotném nosici a poskytnout pfipadné ujednané
sluzby a vy jste povinni si zbozi prevzit a zaplatit nam celkovou cenu, ktera je tvofena cenou objednaného
zbozi, cenou platby, cenou dodani zbozi a cenou pfipadnych dalSich objednanych sluzeb.

3.3. Ochrana duSevniho vlastnictvi. Pokud vam na zakladé smlouvy dodavame zbozi, které je chranéno pravy
dusevniho vlastnictvi (zejména autorské dila, ochranné znamky, primyslové vzory, patenty a uzitné vzory),
neni souCasti smlouvy licence opraviiujici vykonavat prava dusevniho vlastnictvi. Zbozi chranéné autorskym
pravem nesmite jako fyzicka osoba uzivat jinak nez pro osobni potfebu a jako pravnicka jinak nez pro svou
vlastni vnitfni potfebu, zejména nejste opravnéni zbozi rozmnozovat, dale prodavat, pronajimat nebo jinak
zpfistupfiovat tfetim osobam.

3.4. Slevy a reklamni akce. Pro slevové €i jiné marketingové akce plati, ze pokud neni stanoveno jinak, nelze
jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

3.5. Darky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy poskytnuty darky €i jiné bonusy, je existence darovaci
smlouvy zavisla na existenci smlouvy hlavni, a darovaci smlouva je uzaviena s rozvazovaci podminkou
zruSeni darovaci smlouvy v pfipadé zaniku smlouvy hlavni.

3.6. Slevové kupony a darkové poukazy. Slevovy kupony a darkové poukazy je mozné uplatnit za ujednanych
podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu.

Platebni podminky

4.1. Zpusoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit zpusoby, které naleznete na odpovidajici strance

v nasem internetovém obchodé.

4.2. Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit bud’ pfed dodanim zbozi, pfi prevzeti zbozi, nebo
pozdéiji, a to podle ujednaného zplsobu platby. Pokud ma byt celkova cena uhrazena pfed dodanim zbozi,
jste povinni ji uhradit do dvou tydnl od uzavieni smlouvy. Pokud je celkova cena hrazena prostfednictvim
poskytovatele platebni sluzeb, je celkova cena uhrazena pfipsanim penézité ¢astky na nas ucet

u poskytovatele platebnich sluzeb.

4.3. Placeni prostfednictvim tveéru. V pfipadé, Ze je sjednano placeni celkové ceny prostfednictvim Gvéru
nebo jiného finanéniho produktu na zakladé smlouvy s poskytovatelem finanénich sluzeb, fidi se tento pomér
také smlouvou a podminkami poskytovatele finan¢niho produktu.

Dodaci podminky pro kupni smlouvy

5.1. Plsobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se vztahuje na dodavani hmotného zbozi a digitalniho zbozi
na hmotném nosici na zékladé kupnich smluv.

5.2. Zplsoby dodani. Zpusoby dodani, které muzete vyuzit, naleznete na odpovidajici strance v nasem
internetovém obchodé.

5.3. Omezeni dodavani zbozi. Zbozi dodavame pouze do téchto statl:

5.3.1. Slovenska republika

5.3.2. Ceské republika

5.4. Nabyti vlastnického prava. Vlastnikem zboZi, které vdm dodame se jako podnikatel stanete uzavienim



smlouvy a jako spotfebitel & nepodnikatel pfevzetim zbozi.

5.5. Doba pro dodani. Ujednana doba pro dodani zbozi bézi od uzavieni smlouvy. Pokud ma byt celkova
cena uhrazena pred dodanim zbozi, béZi doba pro dodani zbozi az od uhrazeni celkové ceny. ZboZi bude

v této dobé dodano na misto ureni. Pokud nejste spotfebitelem a zboZi ma byt do mista uréeni dodano
pomoci pfepravce, bude zboZi v této dobé pfedano prepravci.

5.6. Prevzeti zbozi. Zbozi jste povinni pfevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v zavislosti na zpisobu
dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci pfepravce, jste povinni jej pfevzit pfi dodani do mista uréeni.
Pokud zbozi nepfevezmete, vznikne nam pravo od smlouvy od odstoupit, pravo na zaplaceni nakladu
spojenych s dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny pfed dodanim zbozi, a pravo zaplaceni odmény za
uskladnéni za dobu uskladnéni zboZzi, ktera kon€i v okamziku, kdy zboZi prevezmete, odstoupite od smlouvy
nebo od smlouvy odstoupime my. Odména za uskladnéni €ini 10 za den, jeji celkova vySe vSak nesmi
prevySovat cenu uskladnéného zbozi. Pokud vam zbozi budeme poté, co jej nepfevezmete, dodavat
opakované, mame pravo na Uhradu nakladui spojenych s opakovanym dodavanim.

5.7. Skoda na zboZi pfi ptepravé spottebiteli nebo nepodnikateli. Pokud jste spottebitelem nebo
nepodnikatelem, pfechazi na vas nebezpeci Skody na zbozi pfevzetim zbozi. V pfipadé, ze vdm zbozi bude
dodano poskozené, jste povinni nas o Skodé neprodlené informovat a to nejlépe:

5.7.1. emailem na emailové adrese prodej@specshop.cz,

5.7.2. telefonicky na nasem telefonnim Cisle.

V pfipadég, Zze poSkozeni zasilky zjistite jiz pfi pfebirani zboZzi, jste povinni o poSkozeni informovat nejen nas,
ale i pfepravce pfi pfebirani zbozi. O rozbaleni poSkozené zasilky pred jejim pfevzetim muzete pozadat
prepravce a v pfipadé, Ze zjistite, Zze zbozi bylo poskozeno, nejste povinni jej od pfepravce prevzit.

5.8. Skoda na zboZi pfi prepravé podnikateli. Pokud jste podnikatelem a zboZi ma byt dodano pomoci
pfepravce, pfechazi na vas nebezpeci Skody na zbozi pfedanim zbozi prepravci. Pokud dojde ke Skodé na
zboZi po prfechodu nebezpeci Skody, neodpovidame za ni a 8koda na zboZi nema vliv na vasi povinnost
uhradit celkovou cenu a povinnost zbozi prevzit. V pfipadé, ze vdm zbozi bude dodano poskozené, jste
povinni neprodlené reklamovat poSkozeni zboZi u prepravce.

5.9. Baleni zbozi. Pokud nebude ujednéno jinak, bude zboZzi zabaleno zpisobem vhodnym pro jeho uchovani
a ochranu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.1. Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi

a strany jsou povinny vratit si v§e, co na zakladé zrusené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy se rusi
i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za podminek, které jsou
stanoveny v obchodnich podminkéach, nebo pokud tak stanovi pravni pfedpisy.

6.2. Zakonné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo odstoupit od
uzaviené smlouvy a to ode dne

6.2.1. prevzeti zbozi, pokud jde o kupni smlouvu,

6.2.2. prevzeti posledni dodavky zboZi, pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZzi nebo
dodani nékolika ¢asti,

6.2.3. prfevzeti prvni dodavky zboZi, pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana
dodavka zbozi,

6.2.4. uzavieni smlouvy, pokud jde o jinou smlouvu.

a to ve lhuté 15 dna.

6.3. Smluvni pravo spotfebitele odstoupit smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, méate navic nad rdmec zédkona
pravo odstoupit od uzaviené smlouvy i dfive a kdykoli od dne uzavieni smlouvy do dne

6.3.1. prevzeti zbozi, pokud jde o kupni smlouvu,

6.3.2. prevzeti posledni dodavky zbozi, pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti,

6.3.3. prevzeti prvni dodavky zbozi, pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

6.4. NaSe pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli od dne
uzavfeni smlouvy do okamziku pfedani zbozi k pfepraveé nebo do okamziku, kdy od nas pfevezmete zbozi.
6.5. Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smluv:

6.5.1. o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu,



6.5.2. o0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych ddvodu jej neni mozné
vratit,

6.5.3. 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

6.5.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
S jinym zbozim,

6.5.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud byl porusen jejich
puvodni obal,

6.5.6. o0 dodani digitalniho zbozi, pokud nebylo dodano na hmotném nosici a bylo dodano s vasim
predchozim souhlasem pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy,

6.5.7. 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s vadim predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

6.5.8. 0 dodavce potravin, napoju nebo jiného zboZi bézné spotfeby dodavaného do domacnosti nebo do
jiného mista, které urcite, formou €astych a pravidelnych dodavek,

6.5.9. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na nasi vuli
a k nimz mize dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

6.5.10. o oprave nebo udrzbé provedené v misté vami uréeném na vasi zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dila,
6.5.11. dalSich, pokud tak stanovi pravni predpis.

6.6. Zplsob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy a chcete od
smlouvy odstoupit, mizete tak u€init formou jednostranného pravniho jednani, které ndm dorucite, nejlépe pak
6.6.1. vyplnénim vzorového formuléfe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou obchodnich podminek

a jeho odeslanim

6.6.1.1. e-mailem na e-mailovou adresu prodej@specshop.cz;

6.7. Zachovani Ihaty. Pokud jste spotfebitelem, pro dodrzeni |haty pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud
nam odstoupeni odeslete v posledni den lhaty uréené pro odstoupeni od smlouvy.

6.8. Vraceni zboZzi po odstoupeni od smlouvy. Odstoupite-li od smlouvy, jste povinni ndm zbozi na vase
vlastni ndklady vratit nejlépe soucasné s odstoupenim od smlouvy, nejpozdéji do 14 od doruceni odstoupeni
a to nejlépe

6.8.1. odeslanim zbozi na adresu specSHOP s.r.0., Lonkova 510, 530 09 Pardubice,

6.8.2. odevzdanim zboZi pfepravci, ktery si jej na zékladé pfedchozi dohody vyzvedne v domluveném misté
a Case.

Zbozi nam musite vratit nepoSkozené, neznecisténé, neopotiebené a nejevici znamky uzivani, véetné
vesSkerého pfislusenstvi a dokumentace, pokud mozno v plvodnim obalu. Zaroven jste povinni vratit nam

i veSkeré darky a bonusy, které jste obdrzeli na zédkladé zruSené smlouvy.

6.9. Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel odstoupite od smlouvy, zaplacené
penézni prostfedky vam vratime do od doru€eni odstoupeni od smlouvy, ne v8ak dfive nez nam zbozi vratite
nebo prokazete, Ze ndm bylo zboZi odeslano. Zaplacené néaklady na dodani zbozi vam vratime pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu srovnatelnému zplsobu dodani, ktery nabizime. Pokud dojde ke snizeni hodnoty
vraceného zbozi v disledku nakladani s nim jinak, nez jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funk&nosti, bude vracena ¢astka ponizena o ¢astku, o kterou se hodnota zbozi snizila. Penézni
prostfedky vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je od vas pfijali, pfipadné jinym zpusobem, na kterém
se dohodneme, pokud vam tim nevzniknou dal$i naklady.

Reklamace vad zakoupeného zboZi spotfebitelem a nepodnikatelem

7.1. Pusobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vas vztahuje pouze v pfipade, ze jste spotrebitelem
nebo nepodnikatelem a upravuje nasi odpovédnost za vady zboZi, které jsme vam dodali na zakladé kupni
smlouvy.

7.2. Zaruni doba. Zaruéni doba je 24 mésicl, u pouzitého zboZzi 12, od pfevzeti zbozi.

7.3. NaSe odpovédnost za vady zbozi. Odpovidame vam za to, Zze zboZzi pfi pfevzeti a v zaru¢ni dobé nema
vady. Zejména odpovidame za to, Ze zbozi

7.3.1. ma vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které jsme my nebo vyrobce
popsali nebo které jste mohli s ohledem na povahu zboZi a na z4kladé provadéné reklamy ocekavat,

7.3.2. se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZziti uvadime nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu obvykle
pouziva,



7.3.3. odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.3.4. je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.3.5. vyhovuje pozadavkum pravnich pfedpisu.

7.4. Prodlouzena zaruka za jakost. Pokud je na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke
zbozi, v reklamé nebo ve smlouvé uvedena doba, po kterou Ize zboZi nebo jeho ¢ast pouzit a ktera je delSi
nez zaru€ni doba, odpovidame vam po uplynuti zaru€ni doby za to, Ze do uplynuti uvedené doby

7.4.1. budou zbozi nebo jeho ¢ast zpusobilé k pouziti pro svij obvykly ucel,

7.4.2. si zboZzi nebo jeho &ast zachovaji své obvyklé vliastnosti.

Doba prodlouzené zaruky za jakost po€ina bézet sou€asné se zaru¢ni dobou. Generalni prodlouzena zaruka
za jakost na veskery sortiment se neuplatni a musi byt sjednana individualné, napfiklad vy$e uvedenymi
zpusoby.

7.5. Omezeni odpovédnosti. Neodpoviddme vam

7.5.1. u zbozi prodavaného za niZsi cenu za vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

7.5.2. za opotfebeni zboZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

7.5.3. u pouzitého zboZi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti,
7.5.4. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zboZi zuzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho
povahy,

7.5.5. pokud jste pfed pfevzetim zbozi védeéli, Zze zbozi m& vadu,

7.5.6. pokud jste vadu sami zpUsobili.

7.6. Doba pro uplatnéni prava. ZboZi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a pfesvédcit se o jeho
vlastnostech a mnoZstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady zboZi jste povinni u nas uplatnit bez zbyteéného
odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit, a to v zaruéni dobé& nebo dobé prodlouzené zaruky za
jakost. V opa&ném pfipadé vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi zanikd a nebude vam pfiznano.

7.7. VaSe prava pfi vyskytu vady zbozi. Ma-li zboZi vadu, méte pravo:

7.7.1. na bezplatné odstranéni vady,

7.7.2. pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, na dodani nového zbozi bez vad, pokud se v§ak vada tyka pouze soucasti zbozi, muzete pozadovat
jen vymeénu soucasti,

7.7.3. neni-li mozné odstranéni vady ani vymeéna zboZi ¢i jeho soucéasti, odstoupit od smlouvy,

7.7.4. na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7.8. Vase prava pfi vyskytu vady pouZitého zbozi. Ma-li zbozi prodavané s vadou nebo zboZi prodavané jako
pouzité vadu, mate pravo:

7.8.1. na bezplatné odstranéni vady,

7.8.2. na pfiméfenou slevu z kupni ceny,

7.8.3. neni-li mozné odstranéni vady ani sleva z kupni ceny, odstoupit od smlouvy.

7.9. VasSe préava pfi opakovaném nebo vicenasobném vyskytu vady zbozi. Pokud nemuzete zbozi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt téZe vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad, mate dle své volby pravo:

7.9.1. na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti, to vSak neplati u zbozi prodavaného s vadou nebo

u zbozi pouZzitého,

7.9.2. na pfiméfenou slevu z kupni ceny,

7.9.3. odstoupit od smlouvy.

Za opakovany vyskyt vady se povazuje, pokud se na véci vyskytne stejna vada po jejich alespon dvou
predchozich opravach. Za vétsi pocet vad se povazuje soucasny vyskyt alespon tfi vad, z nichz kazda
samostatné brani uzivani zbozi.

7.10. Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. NemuUZzete-li zbozi vratit v tom
stavu, v jakém jste ji obdrzeli, nemUzete odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi. To
neplati,

7.10.1. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za U¢elem zjisténi vady zbozi,

7.10.2. pouzili-li jste zboZi jeSté pfed objevenim vady,

7.10.3. nezpusobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
7.10.4. prodali-li jste zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfebovali-li jste ho, anebo pozmeénili-li jste zboZi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vratite nam to, co jesté vratit miazete, a ve zbytku nam poskytne
nahradu do vyse, v niz jste méli z pouZziti zbozi prospéch.

7.11. Zplsob reklamace. V pfipadég, ze chcete uplatnit své pravo z odpoveédnosti za vady, mizete tak ucinit



nejlépe:

7.11.1. odeslanim zbozi na adresu specSHOP s.r.o., Lonkova 510, 530 09 Pardubice,

7.11.2. pfedanim zboZi pfepravci, ktery si jej na zakladé prfedchozi dohody vyzvedne v domluveném misté

a Case,

7.11.3. pokud je v zarucnim listé €i jiném dokladu, na obalu zboZi nebo v naSem internetovém obchodé
uvedena jina osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby.

7.12. Nalezitosti reklamace. ZboZi je tfeba nam predat ve stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména neni mozné zbozi pfedat nepfiméfené znecisténé. Pfi reklamaci je tfeba:

7.12.1. dolozit, Ze zboZi bylo zakoupeno u nas,

7.12.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zpusobem zadate, aby byla reklamace vyfizena.
Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit.

7.13. Vyfizeni reklamace. Pokud jste spotfebitelem, vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dnu ode dne uplatnéni reklamace. Pokud jste nepodnikatelem, vase reklamace bude vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu. O vyfizeni reklamace budete v této IhGté vyrozumeéni a zbozi vam bude vraceno
stejnym zpusobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace pfedano. V pfipadé, ze reklamace nebude vyfizena
v€as, mate pravo od smlouvy odstoupit. Pokud bude vase reklamace uznana, zaru¢ni doba a doba
prodlouzené zaruky za jakost se prodluZuje o dobu, kterou ndm vyfizeni vasi reklamace trvalo.

7.14. Nahrada nakladl reklamace. V pfipadé, ze bude vase reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nakladu, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zboZi G¢elné vynalozeny. V pfipadé,
Ze reklamace bude zamitnuta, médme pravo na ndhradu nutnych nakladu, které nadm vzniknou vracenim
vaseho zbozi.

7.15. Potvrzeni o reklamaci. Pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi vam vydame pisemné
potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozadujete, dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace vad zakoupeného zboZi podnikatelem

8.1. Pusobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vas vztahuje pouze v pfipadé, Ze jste podnikatelem

a upravuje na8i odpovédnost za vady zboZi, které jsme vam dodali na z&kladé kupni smlouvy.

8.2. NaSe odpovédnost za vady zboZi. ZboZi vdm dodame v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nebudou-li jakost a provedeni ujednany, dodame vam zbozi v jakosti a provedeni vhodnych pro G¢el patrny ze
smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pokud bude mnozstvi uréeno jen pfiblizné, pfesné mnozstvi ur€ime my.

V pfipadé, Ze zboZi bude pfi pfechodu nebezpedi $kody na vas mit vadu, odpoviddme za ni. To neplati

v pfipadé, ze pujde o vadu, kterou Ize s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

8.3. Nadstandardni zaruka za jakost pro podnikatele Nadstandardni zaruku za jakost neposkytujeme a za
vady zboZi, které se vyskytnou na zboZi po pfechodu nebezpeci skody na vas, neodpovidame.

8.4. Omezeni odpovédnosti. Neodpoviddme vam

8.4.1. u zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednéna,

8.4.2. za opotfebeni zboZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

8.4.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti,
8.4.4. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zboZi z uzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho
povahy,

8.4.5. za vady zboZi, pokud jste o nich pfed pfevzetim zbozi védéli,

8.4.6. za vady zbozi, pokud jste je sami zpUsobili.

8.5. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a pfesvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozZstvi. Va8e pravo z odpovédnosti za vady zboZi jste povinni u nas uplatnit bez zbyte€ného
odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit. Nejpozdéji je mozné pravo uplatnit do 6 mésica,

v pfipadé skryté vady do 2 let, od dne kdy, vam zboZzi dodame, pfipadné do skon&eni doby trvani
nadstandardni zaruky za jakost. V opaéném pfipadé vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi zanika

a nebude vam pfiznano.

8.6. Vase prava pfi podstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada znamenat podstatné poruseni smlouvy, mate
pravo:

8.6.1. na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybgjiciho zboZzi,

8.6.2. na odstranéni vady opravou zboZi,



8.6.3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

8.6.4. odstoupit od smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje dodani zboZi s takovou vadou, o které jsme museli jiz v okamziku
uzavreni smlouvy védét, Ze pokud byste ji pfedvidali, smlouvu byste s nami neuzavfeli; v ostatnich pfipadech
se poruseni smlouvy povazuje za nepodstatné. Pokud nam zvolené pravo neoznamite, mate prava jako pfi
nepodstatném porudeni smlouvy.

8.7. Vase prava pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, mate
pravo:

8.7.1. na odstranéni vady

8.7.2. na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Pokud nam zvolené pravo neoznamite, miizeme vadu odstranit opravou zbozi, dodanim nového zbozi nebo
dodanim toho, co jsme vam nedodali. Zvolené pravo nemuzete pozdéji zménit bez naSeho souhlasu.

8.8. Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. Nemuzete-li zbozi vratit v tom
stavu, v jakém jste jej obdrzeli, nemuzete odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi. To
neplati,

8.8.1. doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za u¢elem zjisténi vady zbozi,

8.8.2. pouzili-li jste zboZi jesté pfed objevenim vady,

8.8.3. nezpusobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
8.8.4. prodali-li jste zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfebovali-li jste ho, anebo pozménili-li jste zbozi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vratite nam to, co jesté vratit mizete, a ve zbytku ndm poskytne
nahradu do vyse, v niz jste méli z pouZziti zbozi prospéch.

8.9. Zpulsob reklamace. V pfipadé, ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, muzete tak udinit:
zpUsob reklamace ze strany podnikatele

8.9.1. odeslanim zbozi na adresu specSHOP s.r.0., Lonkova 510, 530 09 Pardubice,

8.9.2. pfedanim zbozi pfepravci, ktery si jej na zakladé pfedchozi dohody vyzvedne v domluveném misté

a Gase,

8.9.3. pokud je v zaru¢nim listé ¢&i jiném dokladu, na obalu zboZi nebo v nasem internetovém obchodé
uvedena jina osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby.

8.10. Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba nam predat ve stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména neni mozné zbozi pfedat nepfiméfené znecisténé. Pfi reklamaci je tfeba:

8.10.1. dolozit, Ze zboZi bylo zakoupeno u nés,

8.10.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zplsobem zadate, aby byla reklamace
vyfizena.Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace neni mozné nésledné bez naseho souhlasu ménit.

8.11. Vyfizeni reklamace. Vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu. ZboZi vam bude vraceno
stejnym zpusobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace pfedano. Pokud bude vase reklamace uznana,
doba pro uplatnéni vasich prav z odpovédnosti za vady a doba nadstandardni zaruky za jakost se prodluzuje
o dobu, kterou nam vyfizeni vasi reklamace trvalo.

8.12. Nahrada nakladl reklamace. V pfipadé, ze bude vase reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nakladu, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi u€elné vynalozeny. V pfipadé,
Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu nutnych nakladd, které nam vzniknou vracenim
vaseho zbozi.

Ochrana a zpracovani osobnich udaju

9.1. Zpracovani osobnich Udaju za u¢elem pInéni smlouvy. Vase osobni Gdaje zpracovavame za uc¢elem
plnéni nasich povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi nadmi a vami. Za timto a¢elem mohou byt vase
osobni Udaje zpfistupfiovany dalSim subjektim (zejména dopravcim a provozovatelim platebnich systému).
9.2. Zpracovani osobnich udaju za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Vase osobni Gdaje zpracovavame
také za uc€elem dal§iho nabizeni naSeho zbozi a sluzeb prostfednictvim obchodnich sdéleni.

9.3. Zpracovani osobnich udaju na zakladé souhlasu Na zakladé vaseho souhlasu udélovaného na dobu
neurcitou zpracovavame vase osobni Udaje také za ucelem:

9.3.1. vedeni vaseho uZivatelského Uc¢tu v nasem internetovém obchodé,

9.3.2. nabizeni zboZi a sluzeb jinych subjektl prostfednictvim obchodnich sdéleni,

9.3.3. vedeni databaze zakazniku.

9.4. Rozsah zpracovani osobnich udaju. Osobnimi Udaji, které zpracovavame, jsou:



9.4.1. jméno a pfijmeni,

9.4.2. adresa,

9.4.3. e-mailova adresa,

9.4.4. telefonni &islo,

9.4.5. identifikacni Cislo a danové identifikacni Cislo,

9.4.6. IP adresa.

9.5. Nesouhlas se zpracovanim osobnich udaju. Kdykoli mizete vyjadfit svij nesouhlas se zpracovanim
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd za jinym uéelem, a to nejlépe: zplsoby vyjadieni nesouhlasu se
zpracovanim osobnich udaju

9.5.1. e-mailem na na$i e-mailové adrese.

9.6. Prava subjektu osobnich udaji. Ohledné vasSich osobnich udaju mate dale pravo:

9.6.1. zadat opravu nepfesnych ¢i neaktualnich osobnich tdaja,

9.6.2. zadat informace o zpracovani vasich osobnich Gdajd, za jejichz poskytnuti od vas mizeme zadat
Uhradu nezbytnych nakladu,

9.6.3. zadat vysvétleni nebo napravu v pfipadé, ze se domnivate, ze provadime zpracovani vasich osobnich
Gdaju, které je v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

9.7. Pouziti cookies. PFi pouzivani naseho internetového obchodu miize dochazet k ukladani soubort cookies
do va$eho zafizeni. Jejich pouziti muzete kdykoli odmitnout nastavenim vaseho zafizeni pfisluSnym
zpUsobem.

9.8. Zjistovani spokojenosti s nakupem. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych
dotaznikl v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je na$ e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdaju pro Ucely zaslani dotaznikl v ramci
programu Oveéfeno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani
vasi spokojenosti s ndkupem u nés. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
Gcely muzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou
pfi zasilani e-mailovych dotaznikl( pfedany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky muazete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniku
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vdm dotaznik nebudeme dale zasilat.

Pfilohy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Informace a upresnéni ke sluzbé ePlatba

Po odeslani objednavky méa Platce moznost vyuzit sluzbu ePlatba, ktera ho pfesméruje na internetové
bankovnictvi jeho banky. Platce prostfednictvim internet bankingu odesle Platbu. Prodavajici expeduje zboZi
ihned po pfijeti potvrzeni o uhradé. Pfevody penéz jsou uskutecnovany prostfednictvim Gctu

spole¢nosti ComGate, a.s.
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Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi
branami bank a nedostavaji se do prostfedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace
o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Uzavfenim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich udajd a to
az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni Udaje, které kupujici uvede
pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuty jinym subjektdm s vyjimkou
zpracovatell plateb.
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Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu u¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce daneé online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Moznosti mimosoudniho feseni sport (ADR)

V pfipadé, Zze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,

kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Zaregistrujte se a ziskejte zaruku WarrantyPlus!

Pro zaruku WarrantyPlus* je nutna registrace! Diky registraci ziskavate k standardni zaruce 2 roky
automatické prodlouzeni o 3 roky (2 + 3), 10 let zaruku na kompresor a pfistup k dal§im exkluzivnim
vyhodam. Registrace prodlouzeni zaruky je mozna pouze béhem prvnich 60 dni po zakoupeni zafizeni.
* tato akce plati pouze pro zafizeni v soukromém pouziti

Odkaz pro registraci je https://home.liebherr.com/cs/cze/shopping-world/cz/funnel/free-warranty/landing.html
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