I. Smilouva o udrzbé SW ELO - maintenance

registraéni Cislo 220/09/02

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Obchodni firma:

Statutérni orgén:
Funkce:

Sidlo:

IC:

Spisova znacka:

(dale jen "objednatel")

Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen "poskytovatel”)

uzavrely tuto smlouvu:

(dale také ,smlouva®)

Smluvni strany

Sprava a udrzba silnic Pardubického kraje

Ing. Miroslav Némec

feditel

Doubravice 98, 533 53 Pardubice

00085031

Pr 162 vedena u Krajského soudu v Hradci Krélové

EXON s.r. 0.

Ing. Radek Chramosta

jednatel

Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
26376326

CZ26376326

Méstsky soud v Praze, spisovéa znacka C 257152

lil.
Ué&el smlouvy

1. V prostfedi objednatele, na zakladé Smlouvy o dilo mezi objednatelem a poskytovatelem,
registracni &islo 220/09/01, implementoval poskytovatel informaéni systém ,,Vytézovani a sprava
pfichozich faktur v DMS ELO pro Spravu a udrzbu silnic Pardubického kraje - pilotni
feseni“ (dale jen ,IS¥) vyuzivajici SW licence DMS ELO (déle jen SW ELO).
Ugelem této smlouvy je vymezeni pfesnych podminek k poskytnuti adrzby SW ELO (dale také

.maintenance®).
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IV.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je:

a) stanoveni rozsahu a ceny maintenance SW ELO, na ktery byla objednateli poskytnuta
licence,

b) stanoveni ceny za sluzby poskytovatele souvisejici s maintenance,

¢) zavazek poskytovatele spocivajici v poskytnuti sluzeb souvisejicich s maintenance,

d) zavazek objednatele, spocivajici v zaplaceni sjednané ceny poskytovateli.

V.
Maintenance

Objednateli byla poskytnuta licence SW ELO v rozsahu:
Podcet uzivatell /
ks
ELO ECM Suité 1
ELOprofessional 20 ELO IX Server do 0,5 milionu dokument 1
Uzivatelsky pfistup pfes Indexserver (pro zapis) 10
ELO DocXtractor INVOICE TABLE 050
(12 500 stranek ro€né, vcetné ! lic. Verifier/Supervisor)
Sign tor ELO (B1) |
EXON ELO Record Manager 1

Specifikace SW ELO

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli, na zakladé jeho pisemné objednavky,
dodateCné licence SW ELO, pro které se obdobné pouziji jednotlivé Clanky této smlouvy.
Objednavka a Predavaci protokol, zachycujici aktualni stav licenci, podepsany jednim z
opravnénych zastupcli objednatele (odst. V. 1. této smlouvy), se pfipoji jako vzestupné &islovana
priloha k této smlouve.
Objednatel se zavazuje umoznit provedeni kontroly systémového certifikatu s prehledem
instalovanych komponent SW ELO.
Objednatel ma v pripadé platné maintenance pravo na sluzby:
a) odstranéni rozpoznané vady aktualni verze SW ELO,
b) aktualizacni servis zajiStujici aktualizaci SW ELO a feSeni zndmych zAvad a pfedchéazeni
zavad. Jedna se pfedevsim o:

e programoveé "zaplaty" slouzici k odstranéni zavad,

e servisni bali€ky pro odstrafiovani dalSich zavad,

e aktualizace mezi aktualni a novou verzi software ELO,

e« nové verze software ELO, ti. nové vyvinuté oficialni verze licencovaného softwaru

urené a schvélené pro koncové uzivatele.

V.
Opravnéni zastupci smluvnich stran

Opravnéni zastupci objednatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci poskytovatele, zvlasté k uplatiiovani pozadavkd a
upfesnéni na plnéni sluzeb spojenych s maintenance v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
akceptaci jednotlivych pInéni a schvalovani vykaz( prace poskytovatele, jsou objednatelem
stanoveny tyto osoby:

Bohuslav Rehak,
Tomas Stehlik,
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Opravnéni zastupci poskytovatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci objednatele, zvlaté k reeni jejich pozadavkl a upfesnéni
na plnéni sluzeb spojenych s maintenance vrozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou
poskytovatelem stanoveny tyto osoby:

Petr Straka,

Miroslav Svoboda,

Opravnéni zéstupci obou smluvnich stran na prvnim jednani dohodnou zpusob prukazného
vedeni zaznami o provedenych plnénich, jejich akceptaci a evidenci odpracovanych hodin
poskytovatele.

Opravnéni zastupci obou smluvnich stran mohou byt v pfipadé potieby zménéni, tato zména
bude bez zbyteéného odkladu oznamena druhé smluvni strané.

VL.
Cas, misto a zpaisob pInéni

Mistem pInéni jsou sidlo a jednotlivd pracovisté objednatele a sidlo a jednotlivé provozovny
poskytovatele.

Vy$e uvedené ustanoveni nebrani, aby poskytovatel provadél se souhlasem objednatele jednotliva
plnéni mimo sidlo a pracovisté objednatele nebo vzdalenym pristupem s tim, Ze za predani a
prevzeti se povazuje sidlo objednatele.

Smilouva se uzavira na dobu neuréitou.

VIL.
Cena plnéni a platebni podminky

Cena za maintenance je stanovena pfedem na cely smluvni rok, je odvozena od platného

prodejniho ceniku a &ini 18% z celkové ceny aktualnich licenci SW ELO.

Smiluvni strany se dohodly na cené sluzeb poskytovatele souvisgjicich s maintenance:

a) prace poskytovatele na zakladé objednatelem vyzadaného pinéni dle odst. IV. 4. této smlouvy
bude nacenéna na zakladé objednavky, pokud nespadaji do kategorie uznanych zaruénich
vad,

b) prace poskytovatele na zakladé objednatelem pisemné vyzadaného plnéni nad ramec této
smlouvy bude nacenéna na zakladé objednavky,

c) cestovné ve vysi 15 K& za jeden kilometr a pfipadné ubytovaci naklady poskytovatele ve vysi
prokazatelné spojené s plnénim této smlouvy,

d) fakturaci nakladd dle odst. VII. 2., bod ¢) nebude poskytovatel uplatiiovat v pripadé plnéni
pomoci vzdaleného pristupu k SW ELO.

Platebni podminky:

a) k zaplaceni sjednané ceny plnéni vystavi poskytovatel fakturu se splatnosti 15 kalendarnich
dni od data jejiho doruéeni objednatel,

b) fakturace ceny za maintenance pro prvni smluvni rok! probéhne do 15 dni po dodani licenci.
Toto ujednani plati pouze v pfipadé, ze maintenance pro prvni smluvni rok nebyla uhrazena
jinym zpasobem (nap¥. v rdmci Smlouvy o dilo).

c¢) fakturace ceny za maintenance pro druhy smluvni rok a daldi smluvni léta probéhne na konci
predchoziho smiuvniho roku tak, Ze datum splatnosti bude stanoven na jeden den pred
prvnim dnem nésledného smluvniho roku.

d) fakturace ceny za sluzby souvisejici s maintenance dle odst. VII. 2. probéhne do 15 dnud po
vynaloZeni naklad(i poskytovatelem na zakladé vykazu prace odsouhlaseného opravnénym
zastupcem objednatele.

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené pfipoéteno DPH v aktuaini

1.,.Smluvni rok” je obdobi od 1.10. do 30.9.
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zakonné vysi.

VIIl.
Povinnosti poskytovatele

V pfipadé uplatnéni pozadavku objednatele na sluzbu dle odst. IV. 4. bod a) této smlouvy se
poskytovatel zavazuje k reakci na oznameni a feSeni vady v garantovanych |hiitach v zavislosti
na stupni naléhavosti dle prilohy 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele 0 moznostech ziskat aktualizace dle odst. IV. 4.
bod b) této smilouvy.

Poskytovatel je povinen pfi pinéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou pééi s prihlédnutim
k obecnym standardim v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby radné, v dohodnutém terminu a v nejvy3si
kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat miéenlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
objednatele treti strané informace) o skute¢nostech, kieré se v souvislosti s pInénim predmétu
této smlouvy o objednateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znamé.

IX.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi pinéni pfedmétu plnéni poskytnout nalezitou soucinnost, zejména je
povinen zajistit pfistup poskytovatele k SW ELO a k SW a HW které SW ELO vyuziva ke svému
provozu, jakoZ i k IS, ktery vyuziva SW ELO.

Objednatel je povinen uplatiiovat pozadavky na sluzby dle odst. IV. 4. této smlouvy pomoci
systému Helpdesk poskytovatele. Helpdesk spoéiva ve zpristupnéni webové aplikace umoznujici
komfortni oznameni vady nebo pozadavku objednatelem a jeho nasledné informovani
poskytovatelem 0 zpusobu feSeni a vyredeni vad a pozadavku.
Helpdesk je pfistupny nepretrzité na adrese www.exon.cz/helpdesk.

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat miéenlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
poskytovatele tfeti strané informace) o skuteénostech, které se v souvislosti s pInénim predmétu
smlouvy o poskytovateli dozvédeél a které nejsou soucasné prokazatelné verejné znamé.
Objednatel se zavazuje, Ze ve smyslu zdkona ¢.134/2016 Sb., o zadavani verejnych v aktualnim
znéni, poskytne poskytovateli na jeho vyzadani "Osvéd¢eni k prokazani technickych
kvalifikacnich predpokladd" vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a to ve formé pozadované
poskytovatelem.

X.
Odpovédnost za vady / Zaruka za jakost
(dale jen ,zaruka“)
Smluvni strany prohlasuji, Ze pfredmét plnéni je povazovan za bezvadny, okamzikem jeho predani

a oboustranné pisemné akceptace. Poskytovatel, s ohledem na charakter pfedmétu plnéni,
neposkytuje objednateli pravo ze zaruky.

XI.
Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne pozadovanou sluzbu) ve sjednaném
(garantovaném) terminu, je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokutu
ve vy8i 0,01% z ceny plnéni odpovidajici poskytnuté sluzbé za kazdou zapocatou hodinu (kazdy
zapodcaty den) prodleni, podle toho zda se jedna o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve
dnech.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti & neposkytnuti sluzby v ramci této
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adresewww.exon.cz/helpdesk

smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin
pInéni nebo poskytnuti sluzby.

Pokud objednatel nezaplati cenu pinéni vterminu dohodnutém v él. VII. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén pozadovat od objednatele Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z ceny plnéni za
kazdy zapodcaty den prodleni.

Sankce jsou splatné do 15 dnl od vzniku takové povinnosti.

XIl.
Vypovéd smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena pouze pisemnou vypovédi, a to ke konci roéni periody smiluvniho

roku stanovené v él. VILI.

Vypovédni |hata &ini 4 kalendafni mésice pro obé& strany. Vypovédni lhata poéina bézet od

zacatku kalendainiho mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi druhé strané.

Objednatel ma pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi

priméfenou [hatu k dodateénému spinéni jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v pfipadé

podstatného poruSeni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné porudeni povinnosti
poskytovatele se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych terminu, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, ve
kterém objednatel stanovi poskytovateli 30denni Ihitu k napravé od doruceni pisemného
upozornéni ze strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané plnéni i pfes pisemné upozornéni objednatele
radné, resp. provadi nebo doda sjednané plnéni nekvalitné &i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se

zaplacenim splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v nahradnim terminu splatnosti,

stanoveném po vzajemné dohodé smluvnich stran.

XIIl.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem 1.10.2022.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazda ze

smluvnich stran obdrzi po jednom.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné &islovanymi, dodatky, které se

postupné pripoji jako pfilohy k této smlouve.

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich podminkach provedeni takovych zmén:

a) zménu navrhnou opravnéni zastupci objednatele definovani v odst. V. |. a projednaji ji s
opravnénymi zastupci poskytovatele definovanymi v odst. V. 2.

b) zména musi byt uplatnéna pisemné.

Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné

upravené, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfip. pfislusnymi ustanovenimi

dalich pravnich predpist Ceské republiky.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, nebo se stane neplatnym, nelG&innym nebo

neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, G&innym g&i

proveditelnym ustanovenim, které se svym (&elem nejvice blizi tomuto neplatnému, neG&innému

nebo neproveditelnému ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k feSeni pfipadnych sporu vyplyvajicich z této

smlouvy nejdfive smiréi cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo predlozit

spor mistné a vécné prisludnému soudu.
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Prilohy:
¢. 1 ... Definice stupid naléhavosti, jejich popis, definice doby odezvy a doby FeSeni

Objednatel Poskytovatel
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Priloha ¢C. 1

Definice stupnl naléhavosti, jejich popis, definice doby

Stupen
naléhavosti
1A”

Stav nouze
»B*
Vazny problém

,,CH
MensSi problém

odezvy a doby reSeni

PoDi Odezva do Reseni do
opis [hodiny] [dny]
Porucha celého systému. 8 3
Porucha jednotlivych €asti programu. 8 10

Bude vzajemné
dohodnuto, zda bude
chyba opravena v pristi
40 developer verzi nebo zda
bude opravena az
v nasledujici release
verzi.

Vady, které nenarusuji bezproblémovy
chod systému.

,»Odezva do" znamena dobu, béhem které bude objednateli poskytovatelem doru¢eno néasleduijici:

e Informace o prevzeti hlaSeni (ticketu),

< Informace o pfijeti nebo odmitnuti hlaseni,

e Informace o moznych dopadech na systém,

e Docasné feSeni formou rady €i doporuceni nahradniho postupu, (hot)patche (opravného kodu)
nebo nové verze pfislusné Casti SW ELO,

» Informace o pravdépodobném priibéhu feSeni a pravdépodobné dobé vyreseni,

e PoZadavek na soucinnost.

.Reseni do" znamena dobu, b&hem které bude objednateli doru¢eno nésledujici:
e Odstranéni problému. V pfipadé neodstranéni problému do stanovené Ihity se poskytovatel
zavazuje vyvinout maximalni Usili vedouci k jeho vyfeSeni,
« Navrh do¢asného alternativniho postupu, ktery zamezi projeviim vady pfi b&Zném provozu a
zaroven neovlivni vysledek uziti SW ELO,
» Reseni formou nové verze SW ELO.

Uvedené doby Odezvy a Re3eni se vztahuji na pracovni dny a dobu od 08:00 do 16:30 hod a plati za
predpokladu souhlasu objednatele se vzdalenym zabezpeCenym pristupem poskytovatele k SW ELO. V
pfipadé nesouhlasu objednatele se vzdalenym pfistupem se doby odezvy a feSeni stanovi (prodlouzi)
vzajemnou dohodou smluvnich stran.
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