Smlouva pro pobyt v Resortu Avalanche v obci Dolni Moravice
a vSeobecné podminky ubytovani, stravovani

a souvisejicich sluzeb v rekrea¢nim stfedisku pro déti a mladez a dospélé

Provozovatel: 2M Production Agency s.r.o., Sedlakova 491/10, 60200 Brno, 1CO: 293 02 099
Misto: Dolni Moravice ev.¢.45, okr. Bruntal
Zastoupena: Markem Zabrodskym, jednatelem spole¢nosti

Email: 2mproduction @ 2mproduction.cz

1. Uvod
Tyto Vseobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi spole¢nosti 2M Production Agency s.r.o. zastoupené
p- Markem Zabrodskym a klienty. Tyto podminky se vztahuji pouze na sluzby poskytované v ubytovacich zafizenich

Resortu Avalanche v obci Dolni Moravice. Podminky jsou pro vSechny strany zavazné a nabyvaji povahy smlouvy po jejim
podpisu v souladu s platnymi ustanovenimi obecné zavaznych predpist Ceské republiky.

Klientem je pravnicka osoba, kterd si objednala pobyt prostfednictvim emailu a to ubytovaci sluzby v rekreacnim zafizeni
vcetn¢ stravy. Provozovatel je ndjemce rekreacniho zafizeni.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi klientem a 2M Production Agency s.r.0. (dale provozovatel) vznikne dnem podpisu smlouvy.
Uhrazeni pobytu: Klient uhradi pobyt jednou platbou a to do S dnii po skonceni pobytu.
Za smluvni zavazek veskerych osob uvedenych na piihlasce odpovida klient (osoba), ktery objednavku podal.
Klient: ZAKLADNIi SKOLA ORLOVA LUTYNE MLADI 726 OKRES KARVINA , piispévkovia organizace
Adresa: Mladi 726, Orlova — Lutyné 735 14
Termin: v rozmezi: 9. 1. 2023— 13.1. 2023
Piedpokladany pocet osob: 37
Cena za pobyt s plnou penzi: 730,- K¢ /noc véetné€ plné penze za osobu
Zacatek a konec stravovani: zacatek: 9.1.2023 obéd a konec: 13.1.2023 obéd
V cené pobytu s plnou penzi jsou zahrnuty nasledujici sluzby (dle dohody):
1. Ubytovani ve dvou az péti lizkovych pokojich
2. Stravovani v rozsahu plné penze
3. Spolecenské mistnost pro Skolu

4. Parkovani pro autobus



mailto:2mproduction@2mproduction.cz

3. Uhrada sluZeb

Ceny sluzeb jsou uvedeny v emailu. Jednd se o ceny sjednané dohodou mezi provozovatelem a klientem dle zékona ¢.
526/1992 Sb. Uhrada ceny pobytu ma tyto formy: Zaloha nebude poskytnuta. Bude vystavena faktura na celkovy pocet
déti a doprovodnych osob v daném tydnu a predana faktura pri odjezdu vedouci(mu) daného tydne, ktery zajisti
tuhradu se splatnosti 5 pracovnich dni.

4. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo byt fadné informovan o veskerych podminkach tykajicich se jeho pobytu, vyuzivat veskerych objednanych
a zaplacenych sluzeb, odstoupit od smlouvy pokud kvalita a rozsah sluzeb neodpovida pisemné dohodé¢ na ptihlasce, zrusit

pobyt kdykoliv pfed zacatkem pobytu (v tomto pfipadé se vzajemny vztah fidi dale uvedenymi stornovacimi podminkami).

K povinnostem klienta patii dodrzovat interni pfedpisy zafizeni a uhradit pfipadné veskeré skody zplsobené v rekreac¢nim
zatizeni.
Klient, resp. jakakoliv osoba ucastnici se pobytu (pedagogicky pracovnik, zak, student apod.) , je povinen v piipadé

jakéhokoliv typu onemocnéni infekéni chorobou (tj. i Covidu) v pribéhu pobytu tuto skutecnost ihned (tj. do 2 hodin) fesit
s prislusnou KHS, pracovisté Bruntal.

5. Stornovaci podminky

a) Odstoupeni od smlouvy o ubytovani ze strany klienta

Klient ma pravo odstoupit od smluvniho vztahu (potvrzené objednavky pobytu) a to vyhradné pisemnou formou a to
nejpozdéji 30 dni pFed dohodnutym p¥ijezdem.

b) Storno poplatky
V ptipad¢ zruseni pobytu méné jak 30 dnt pfed za¢atkem pobytu ¢ini storno 50% z ceny pobytu.
V piipad¢ zruSeni pobytu mén¢ jak 14 dnti pied zacatkem pobytu €ini storno 100% z ceny pobytu.

V ptipadé pted¢asného odjezdu (bez zavinéni na strané provozovatele) bude uctovana plna cena objednaného pobytu.

6. Reklamace pobytu (sluzeb)

V piipadé, ze sluzby uvedené v této smlouveé (fadné zaplacené) neodpovidaji v plném rozsahu nebo kvalité, ma klient pravo
na reklamaci. Zakaznik je povinen, v pfipad¢ zjisténi zdvad na zafizeni objektu, uplatnit reklamaci ihned na misté u
ubytovatele tak, aby mohla byt naprava ucinéna piimo na misté. Pokud se nepodaii sjednat napravu, sepiSe zakaznik spolu s
poskytovatelem sluzeb — vedoucim rekrea¢niho zatizeni, nebo jeho zastupcem - protokol o reklamaci, ktery musi podepsat obé
strany. Bude-li reklamace po proSetfeni shleddna opravnénou, ma zakaznik pravo na poskytnuti pfimétené slevy. Vysledek
reklamacniho fizeni je povinen provozovatel oznamit klientovi nejpozdé€ji do 30 dnti od data podané reklamace. V pfipadé
poskytnuti slevy je provozovatel povinen vratit ¢astku zadkaznikovi do 21 dnidl od oznadmeni o prosetfeni reklamace.

7. Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Gcinnosti dnem podpisu smluvnich stran. Platnost je omezena vyhlasenim novych
Vseobecnych podminek a platnost téchto podminek mize byt individualn€ upravena vyhradné pisemnou formou se souhlasem
smluvnich stran.

V Dolni Moravicidne ..................... V Orlové dne

Za 2M Production Agency s.r.o Za Zékladni Skolu Orlova-Lutyné Mladi 726



