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Servisni smlouva (ddle jen ,Smlouva®”) se uzavira ve smyslu §2586 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik
v platném znéni, déle jen ,NOZ“). Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zhotovitel : AWEA s.r.0.
Rozdvojend 131
463 12 Simonovice - Minkovice

IC: 28711777
DIE: CZ28711777

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti n.L., oddil C vloZka 28041

Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Liberec
c.u. : 232602545/0300

Zastoupeny : Ing. Janem Rutkovskym, jednatelem spolecnosti
Dale téz jako ,Zhotovitel”
Objednatel : BAZEN LIBEREC s.r.0.

nadm. Dr. E. Benede 1/1

Liberec |

IC; 11754699
DIC: CZ11754699

Spolecnost je zapsdna v Obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Usti n.L., oddil C vlozka 47544/KSUL

Bankovni spojeni: Komeréni Banka
g, :123-5761700207/0100

Zastoupeny : Ing. Robertem Korseltem a Ing. Petrem Kofinkem - jednateli

Dale téf jako ,,Objednatel”

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdkladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povaiuji jeji obsah za
ujednani. Smluvni strany konstatuji, Ze jejich vzajemnd prava a povinnosti neupravovana touto Smlouvou se
budou fidit pfislugnymi ustanovenimi NOZ a dalSich obecné zavaznych pfedpisi.

2. Zhotovitel timto ¢estné prohladuje, e je pravnickou osobou rfadné podnikajici podle Ceského prava. Zhotovitel
ma veskerd opravnéni poZadovand teskym pravnim fadem k uskutecfiovani praci a dodavek podle této
Smlouvy.
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Smluvni strany dle €ldnku 1. této Smlouvy uzaviraji tuto servisni smlouvu o provadéni servisu, technické podpofe a
udrzbé ICT technologii a slaboproudych rozvodii (dale jen ,ICT“). Rozsah technologickych prvk( a pfislusenstvi
podiéhajicich servisni &innosti je definovan v pfiloze ¢.1. , TECHNICKA SPECIFIKACE” této servisni smlouvy, kterd je
jeji nedilnou soucasti.

1. Zhotovitel se zavazuje k poskytovani sluzeb a praci pro zajisténi provozu ICT v rozsahu uréeném v této Smlouvé
v objektu Objednatele na adrese :

Bazén Liberec, Trini ndmésti 1338, 460 01 Liberec |

2.  Objednatel se zavazuje hradit servisni ¢innost v cenég, resp. cendch stanovenych v Elanku V. této Smlouvy,
zplisobem stanovenym v élanku VI. této Smlouvy.

1. Zhotovitel zajistuje na svilj naklad a nebezpedi v ramci této servisni smlouvy ¢innosti v rozsahu uréeném dle
¢lanku 1V., bodu 2. této Smlouvy s tim, Ze tyto Cinnosti jsou hrazeny dohodnutou pausalini sazbou dle &ldnku V.
této Smlouvy zpGsobem dle ¢lanku VI. této Smlouvy.

Mimo ramec Cinnosti dle €lanku IV., bodu 2. této Smlouvy, které jsou hrazeny pausalni platbou, Uétuje
Zhotovitel Objednateli jim objednané prace nebo naklady na Upravu a opravu zafizeni dle skuteénych naklada,
které prevysuji Cinnosti definované nize. Zhotovitel se zavazuje v co nejdirsim rozsahu €innosti pro Objednatele
realizovat v rozsahu daném v bodé 2. tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Cinnosti zajisfujici provoz ICT
Servisni podpora

e  Dosafitelnost servisni sluzby je 24 hodin denné, 7 dnt v tydnu, 365 dnii v roce véetné dnii pracovniho
volna, pracovniho klidu a ve svatek,

e provadéni servisnich praci v pracovnich dnech mezi 7:00 a 15:00 s niZze uvedenymi reakénimi asy,

e  Zhotovitel garantuje dosaZitelnost servisni podpory do 2 hodin od nahlaseni poZadavku Objednatelem
pro telefonickou ¢i e-mailovou podporu,

e Zhotovitel garantuje zahdjeni servisni podpory do 2 hodiny od nahlaseni poZzadavku Objednatelem pro
vzdaleny pfistup do systému a do 4 hodin v misté instalace,

e pravidelny mésitni servis v rozsahu 4 hodin (planované servisni dkony, profylaxe, béind udriba, audity
funkénosti),

e informacni spoluprace, poradenska ginnost se spravcem objektu, administratorem IT a bezpecnostnich
systémti véetné poskytovéni technickych informaci a konzultaci souvisejicich s provozem, nastavenim a
obsluhou ICT v rozsahu 8 hodin mésitné, a to bez moZnosti pfevodu nevyéerpanych hodin do daliho
mésice.

3. Odstrafiovani zavad
e  Zhotovitel garantuje, Ze zahadji odstranéni vzniklé poruchy s Prioritou 1, tedy poruchy, kterd by
znemoinila nebo vyrazné omezila provoz celého ICT nebo poruchy klicovych systémi (internet, NAS,
server, sitova zafizeni), do 2 pracovnich hodin po jejim nahlaseni v dobé pracovnich dnii a do 8 hodin v
dobé pracovniho volna, pracovniho klidu a ve svatek,
e  Zhotovitel garantuje odstranéni vzniklé poruchy s Prioritou 1 do 36 pracovnich hodin po jejim nahlaseni,
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5.

e  Zhotovitel garantuje, Ze zahdji odstranéni vzniklé poruchy s Prioritou 2, tedy poruchy, kterd by Cdstecné
omezila provoz ICT (zavady a servisni pozadavky ovliviiujici jednotlivce), do 16 pracovnich hodin po jejim
nahlaseni,

e  Zhotovitel garantuje odstranéni vzniklé poruchy s Prioritou 2 do 72 pracovnich hodin po jejim nahlaseni,
e nahld3eni zévady je uskuteénéno okamzikem nahlaSeni zavady Objednatelem, resp. jeho zodpovédnym
nebo povéfenym pracovnikem, na help desk Zhotovitele na e-mailovou adresu : servis@awea.cz,

e dodavku nahradnich dilti, potfebnych k odstranéni zdvad, zajisti vidy Zhotovitel a uhradi Objednatel.

Cinnosti souvisejici s provoznimi zm&nami ICT
Zhotovitel se zavazuje, e tuto &innost provede nejpozdéji do 24 pracovnich hodin od nahlaseni. Cinnost bude
provadéna v pracovnich dnech, a to v dobé od 8.00 hod. do 15.00 hod. O ¢&innosti bude vidy Objednatel
informovan. Jde zejména o :

e  provozni zmény a nastaveni ICT,

e zmeény dat a nastaveni prav vyplyvajici z poZadavkd Objednatele.

Provozni idriba na zikladé pisemné objedndvky Objednatele
Cenové nabidky souvisejici s Eéinnostmi uvedenymi v tomto bodé Smlouvy budou Objednateli vy&isleny dle
cenového rozpisu praci uvedenych v élanku V. bodu 2. této servisni smlouvy. Jednd se zejména o :

e pravy a prace na mistnich kabelovych vedenich Objednatele,

e  HW a SW Upravy pfi rozsifovani a doplfiovani ICT a slaboproudych rozvoddi,

e  oprava zavady vzniklé na zafizeni, které neni pfedmétem této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje (v souladu s organizacnimi smérnicemi Objednatele) umoZnit pfistup povéfenym
pracovnikiim Zhotovitele do viech potfebnych prostor Objednatele za Géelem provadéni Einnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Dle zdkona €.526/1990 Sb. o cendch se smluvni strany dohodly na cené za pfedmét smlouvy dle &lankd 111, a IV. této
smlouvy ve vysi stanovené nasledovné :

1.

Mésiéni paudal za servisni ¢innosti provadéné dle ¢lanku IV., bodu 2. této Smlouvy Cini 11.200,- KE, slovy :
Jedenacttisicvéstakorunceskych bez DPH.

Cena bude Gétovana vidy sazbou DPH platnou v dobé vystaveni dafiového dokladu. Mé&siEni pauddini sazba se
automaticky zvyéuje o ¢astku odpovidajici roéni mite inflace, uvadéné Ceskym statistickym Ufadem. Zména se
provede vidy k 01.01. ndsledujiciho roku poéinaje rokem 2024.

Smiluvni strany se dale dohodly na tom, e dojde-li k prokazatelnému zvySeni naklad na servisni Cinnost
zplisobenému vnéjsimi ekonomickymi vlivy, bude tato ¢astka po vzdjemné dohodé smluvnich stran patfiéné
upravena, a to pisemnou formou — uzavienim dodatku k této Smlouvé.

Dariové doklady za provedené servisni zasahy dle ¢lanku IV., bodd 3., 4. a 5. vystavuje Zhotovitel po fddném a
véasném provedeni ¢innosti a predani prace Objednateli. Podkladem pro fakturaci bude Objednatelem
odsouhlaseny pracovni vykaz, pfeddvaci protokol nebo jinak prikazny material prokazujici provedeni
objednané préace. Hodinovd sazba za préci a jiné naklady souvisejici s provozem ICT &inf (cena bez DPH) :

e prdce systémového inZenyra 1.500,- K¢/hod
e servisni prace IT specialisty 1.000,- K&/hod
® béiné servisni prace 750,- K&/hod
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e héiné montdini prace 450,- K¢/hod
e  zasahy prostrednictvim vzdaleného pfistupu 15,- K&¢/min
e  dopravné ze servisniho stfediska Liberec nebude Gétovano

1.  Fakturace za servisni ¢innost dle clanku IV. a ¢lanku V. této Smlouvy provadi Zhotovitel po uplynuti kalendafniho
mésice zpétné ve vysi hodnoty praci dle éldnku V. této Smlouvy. Dafiovy doklad doruéi Zhotovitel Objednateli
vidy do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici, v némz byla poskytnuta sluzba (provedeny prace). Dafové
doklady jsou splatné do 60-ti dnii po vystaveni a doruceni do sidla Objednatele.

2. Zaslany danovy doklad bude obsahovat mimo néleZitosti uvedenych v zdkoné ¢.563/1991 Sh. o Ucetnictvi v akt.
znéni presné a konkrétni vycisleni materialu a praci a uvedeni jeji ceny. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude
piesny a konkrétni a nebude splfovat nalezitosti uvedené v zakonném ustanoveni a jeho pfilohou nebude kopie
dokladu o provedenych Cinnostech, je Objednatel opravnén pied uplynutim lhaty splatnosti vratit dafovy
doklad bez zaplaceni. Ve vraceném dafiovém dokladu musi Objednatel vyznatit divod vraceni. Zhotovitel je
povinen dafovy doklad opravit, nebo vyhotovit novy. Opravnénym vracenim danového dokladu prestdva bézet
phvodni Ihiita splatnosti. Celd Ihata bézi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného
danového dokladu Objednateli.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim fadné vystaveného dafového dokladu (faktury) ve lhGté splatnosti
dohodnuté v élanku V1., bodu 1. této Smlouvy je Zhotovitel opravnén Gctovat Objednateli smluvni trok z prodleni ve
vySi 0,05% z nezaplacené ¢dstky, a to za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

1. Pokud Zhotovitel nedodrii termin stanoveny pro reakci na nahldseni zavady nebo termin zahajeni jejiho
odstranéni, krati se ¢astka roéniho pausélu takto :

a) pfizavazku odstranéni poruchy do 36 pracovnich hodin o 350,- K¢ za kazdou hodinu prodleni,
b) pfizdvazku odstranéni poruchy do 72 pracovnich hodin o 250,- K¢ za kazdou hodinu prodieni,
c) pfizavazku dosaZitelnosti servisni podpory do 2 hodin o 150,- K¢ za kaZzdou hodinu prodlenti,
d) pfiostatnim zédvazku provedeni &innosti o 200,-KE za kaZzdou hodinu prodleni.

2. Pokud je Objednatel v prodleni s placenim servisni ¢innosti, véetné pfipadnych Uroki z prodleni dle clankd VI,
a Vil. této Smlouvy, vice neZ 30 dnil, neni Zhotovitel povinen plnit zévazky vyplyvajici z této Smlouvy (pokud o
této skuteénosti informoval Objednatele do 15-ti dnl od poéatku prodleni) aZ do doby, kdy dojde mezi
smluvnimi stranami k Uplnému finanénimu vyrovnani. Timto neni dotéen zdvazek Objednatele hradit servisni
¢innost dle €lanku 111, bodu 2. této smlouvy.

3. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotykd naroku na nahradu Skody. PFesdhne-li kraceni odmény dle bodu 1.
tohoto ¢lanku Smlouvy sjednanou vysi mésitniho pausdlu — pak budou dalsi naroky Objednatele Fedeny
uplatnénim nérok( na smluvni pokutu s tim, Ze tato je splatnd 15-tym dnem od jejiho uplatnéni u Zhotovitele.
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1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou s Gcinnosti od 01.12.2022.

2. Néavrh zmény podminek smlouvy predloii navrhovatel druhé strané pisemné doporuienym dopisem, kde
rozhodujicim datem je poétovni razitko. Lhita pro pfedloZeni ndvrhu zmén je 3est mésici pfed poZadovanym
terminem zmény podminek. Vypovédni IhGita smlouvy je tii mésice, a to i bez uddni divodi s tim, Ze tato je
shodna pro Objednatele i Zhotovitele.

3.  Dojde-li k hrubému poruseni smluvni povinnosti ze strany kterékoliv smluvni strany ¢i opakovanému poruieni
smlouvy jednou smluvni stranou, je druhd smluvni strana opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Zamér
k odstoupeni od této Smiouvy je ale opravnéna smluvni strana povinna zaslat smluvni strang, jez Smlouvu
porusuje, alespoii 15 dni pfed zaslanim odstoupeni od Smlouvy.

1. Odpovédnym pracovnikem Objednatele se pro ucely této smlouvy mysli
Leos Borkovec, tel. &.: +420 606 888 786, e-mail: leos.borkovec@bazen.liberec.cz
Zavady a poruchy nahlaiuje Objednatel na e-mail : servis@awea.cz a tel. &isle 725 440 505.

2. Zhotovitel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze byl Objednatelem Fadné informovan a poucen o skuteCnosti, ze
v souvislosti s pfedmétem &innosti Zhotovitele bude tento mit pfistup k osobnim a tedy chranénym uGdajim o
zaméstnancich Objednatele (vystupy kamerového systému, atd..) a Zhotovitel je tedy povinen fadné pinit
povinnosti vyplyvajici ze zakona € 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zékon(.

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem 01.12.2022.

2. Zhotovitel je povinen dodriovat veskeré predpisy v oblasti bezpefnosti a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti
pozarni ochrany a prokazatelné zajistit Skoleni svych pracovnikii, véetné dodrzovani internich smérnic
Objednatele.

3. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi realizaci tak, aby nedoslo k jakékoliv ijmé véetné djmy poskozenidobrého
iména a povésti Objednatele. Zhotovitel si je védom skutecnosti, Ze v pfipadé poruieni povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy mohou vzniknout Objednateli vyrazné skody s ohledem na pfedmét podnikdni Objednatele a
Zhotovitel se zavazuje svym jednanim témto Skodam predchazet a pro piipad Ze vzniknou, se zavazuje k jejich
nahrazeni.

4, Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, nelcinnym nebo
protipravnim, nebude timto dotéena nebo ovlivnéna platnost, Géinnost nebo pravni bezvadnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Jakakoliv vada této Smlouvy, kterd by méla vzniknout z takové neplatnosti nebo
neldinnosti nékterého ustanoveni bude dodatecné upravena vykladem této Smlouvy, ktery musi respektovat
zajmy smluvnich stran a musi byt v souladu s icelem této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takove
neplatné nebo netéinné ustanoveni ustanovenim platnym & vynutitelnym se stejnym nebo alespofi obdobnym
obsahem.

5. Veskeré zmény a doplfiky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemnou formou gislovanymi dodatky a musi byt
podepsany obéma smluvnimi stranami.
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10.

11.

12.

13.

14.
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Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Odkazy na ob&ansky zakonik jsou
odkazy na v pfisiuiné dobé platny obcansky zakonik, tj. v den uzavfeni této smlouvy zakon €.89/2012 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpisl.

Smlouva je pravné zdvazna i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran. V pfipadé zmény pravniho subjektu
jsou smluvni strany povinny toto ozndmit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané.

Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji, ze pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se budou snazit fesit
predeviim smirné, tj. dohodou. Pokud by nedoglo k vyfeseni sporu smirnym zplsobem, pak pfisluinost soudu
vyplyva z ob¢anského soudniho Fadu.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve ttyfech vyhotovenich v jazyce ¢eském, z nichz kazda smluvni strana obdri dvé
vyhotoveni.

Salvatorska klauzule:

Obé smluvni strany potvrzuji, ze uzaviely Smlouvu ve svobodné viili a nikoli pod natlakem. Pokud by bylo nebo
se stalo nékteré nebo vice ustanoveni této Smlouvy neplatnymi, ziistavaji tim ostatni ustanoveni této Smlouvy
nedotéena a G&innd. Namisto neucinného nebo neplatného ustanoveni nastupuje G€inné ustanoveni, na
kterém by se smluvni strany pfi znalosti situace v dobé uzavieni Smlouvy dohodly, a které odpovida svym
smyslem a ucelem nejbliZze hospodarskému tcelu zamyslenému ob&ma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si text Smlouvy prostudovaly a prohlaiuji, e tato Smlouva je projevem jejich
svobodné, vainé, urtité a srozumitelné vile, zZe ji uzaviraji dobrovolné, nikoliv v tisni, pod nétlakem nebo za
napadné jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz éeho? pfipojuji své podpisy.

Fyzické osoby, které tuto Smlouvu jménem jednotlivych smiuvnich stran uzaviraji, timto prohlasuji, ze jsou piné
opravnény k jejimu platnému uzavieni.

Podpisem této smlouvy Objednatel jako subjekt tdaji potvrzuje, Ze Zhotovitel jako spravce Gdajd spinil vGéi
danému subjektu tdaji informaéni povinnost ve smyslu ust. § 11 zakona é. 101/2000 Sh., v platném znéni,
tykajici se zejména rozsahu, Ucelu, zptisobu, mista provadéni zpracovéani osobnich dat subjektu Gdaji a
moZnosti nakladani s nimi, jakoZ i osobé jejich zpracovatele.

Objednatel svym podpisem souéasné potvrzuje, Ze (vedle vyse uvedenych informaci) je si téz plné védom viech
svych prav v souvislosti s poskytnutim svych osobnich Gdajii k ugelu danému touto smlouvou a rovnéz potvrzuje
pravdivost a aktualnost osobnich (dajl, které k Ucelu pfedmétné smiouvy poskytl. Zhotovitel se podpisem
smlouvy téZ zavazuje prokazatelné Objednateli oznédmit do péti pracovnich dnii pfipadné zmény svych osobnich
tdajl. Dale zhotovitel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si Objednatel vii&i nému splnil informaéni povinnost
v plném rozsahu v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy.
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15. Objednavatel a Zhotovitel se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpfistupni tietim osobam bez jeho pisemného souhlasu anebo tyto informace nepouiiji pro jiné

Ucely, ne? pro plnéni podminek této smlouvy.
16. Seznam pfiloh této Smlouvy :

Pfiloha €.1 — Technicka specifikace technologie
v Simonovicich dngll_:'ﬂZOZZ

Za Zhotovitel

Ing. Jan Rutkovsky
jednatel spolecnosti

AW=A

jena 131
1.0, Rozdvoiend 131
AW?; st":imc:»ru::wice—l&‘\mkcwn:e
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V Libercidne __._ .2022
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Rozsah technologickych prvki a prisludenstvi podléhajicich servisni innosti je definovan :

Sitova infrastruktury je zaloZena na systému UNIFI.
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ks  Router/controler UDM-Pro

ks  Switch USW-Pro-24

ks  Switch US-24-250W

ks  Wifi AP UAP-AC-Pro

ks  Venkovni Wifi AP UAP-AC-M-Pro
ks  Wifi AP UAP

ks  Wifi AP UAP-LR

ks  Aplikaéni PC AMD / Kancelaf

ks  NAS QNAP TS-431P2 / hlavnirack

ks  Notebook HP + monitor / Tana

ks Notebook HP + monitor / Pavel

ks  Multifunkéni tiskarma A3 / kancelar

ks  Notebook HP + monitor / Satny

ks Notebook HP

ks  PC+ monitor / informace 1

ks  PC+ 2 monitor + pokladni tiskarna / Pokladna 1
ks PC+ 2 monitor + pokladni tiskdrna / Pokladna 2
ks  PC+ monitor / prodejna

ks Multifunkéni tiskarna XEROX A4 / informace

ks  PC+ monitor / Fitness

ks  PC+ monitor / informace 2

ks  Multifunkéni tiskarma A3 / informace
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2 ks DVR

1 ks NVR

25 ks Analogova kamera
15 ks IP kamera

1 kpl metalické a opticka kabelaz
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2 ks Dochazkové terminaly
1 ks SW
1 ks Komunikaéni pfevodnik LAN
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