SMLOUVA
¢islo: 20220608

uzavfend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem:

pravné jednajici:
ICO:

bankovni spojeni:
¢. uctu:

¢. uctu pro sankce:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,objednatel*)

Obchodni firma
se sidlem:

adresa pro dorucovani:
spisova znacka:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,poskytovatel*)

Praha 5 — Mal4 Strana, Seitkova 616/1, PSC 150 85
Ing. Miroslav Basel, feditel Odboru zakazek
48133990

Cesk4 narodn{ banka, pobocka Praha
85508881,/0710

19- 85508881/0710

I

4iqaa3x

eldentity a.s.
Praha 3, Vinohradska 184/2396, PSC 13000

B 9080 vedena u Méstského soudu v Praze

Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou predstavenstva
27112489

CZ27112489

Komeréni banka, a.s.
51-691110267/0100

@ |

vhedupm

(dale také spolecné ,,smluvni strany*)
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Clanek I
Ucel smlouvy

. Uelem smlouvy je zajisténi plnéni povinnosti dle ust. §204 zikona ¢ 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, ve znéni pozdé¢jsich prfedpisi a poskytnuti sluzeb vytvafejicich duvéru v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim
tthu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (dile téz ,,eIDAS®) pro ucely ak zajisténi zikonné
pusobnosti objednatele vyplyvajici ze zakona ¢.97/1993 Sb., o plsobnosti Spravy statnich
hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal ve vybérovém fizeni pod
¢.j. 17594/22-SSHR s nazvem ,,22-150 Servisni a technickd podpora Prikazu zaméstnance
SSHR*.

Clanek II
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluZeb pro zajisténi dalSiho provozu a funkcionality
Zivotniho cyklu Prikazu zaméstnance objednatele (dile téz ,,prikaz®), které zahrnuje:

a) servisni a technickou sluzbu vybavovan{ zaméstnanct objednatele balicky kvalifikovaného
a komerc¢niho certifikatu véetné zajisténi technické podpory sluzby a obnovy balicka
certifikat az pro 450 zaméstnanci objednatele;

b) prabézné doplnovani skladu hybridnich karet pro prikazy novych zaméstnancti objednatele
dle potfeb objednatele na zaklad¢ jednotlivych objednavek (fluktuace az 50 osob roc¢né) véetné
podpurného programového vybaveni (SW aplikace pro spravu hybridnich karet a certifikata
ulozenych na karte);

) servisni a technickou podporu pro stavajici a nové dodany HW a SW;,
d) servisni a technickou podporu pro operatory registra¢nfho mista,
(dale také ,,dil¢i pfedmeét smlouvy* a spole¢né ,,pfedmét smlouvy®).

Technické podminky pfedmétu smlouvy stanovené objednatelem jsou uvedeny v Pfiloze €. 1,
kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét smlouvy za podminek uvedenych v této smlouve,
objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu za pfedmét smlouvy v souladu s touto smlouvou.

. Specifikace pfedmétu smlouvy — kéd NIPEZ:
72262000-9 Vyvoj programového vybaveni
72330000-2 Standardizace a klasifikace obsahu a dat
64000000-6 Postovni a telekomunikaéni sluzby

. Kontaktni osoba objednatele, kterd je opravnéna k plnéni povinnosti objednatele dle této
smlouvy, je opravnéna pisemné povéfit jiného zaméstnance objednatele. O tomto povéfeni je
kontaktni osoba objednatele povinna pisemné (i e-mailem) informovat kontaktni osobu
poskytovatele.
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Clanek IIT
Doba, misto a podminky plnéni
1. Plnéni pfedmétu smlouvy je objednatelem pozadovano po dobu 48 mésicii od 1. 12. 2022.

2. Dilei predmét smlouvy uvedeny v €L IT odst. 1 pism. b) této smlouvy bude plnén dle potieby
objednatele na zakladé¢ objednavek zaslanych poskytovateli e-mailem prostfednictvim
e-mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
objednateli pfedat fadné dokonceny dil¢i predmét smlouvy uvedeny v ¢l. II odst. 1 pism. b) této
smlouvy v provedeni a jakosti dle této smlouvy a v celkovém mnozstvi a v terminu dle konkrétni
objednavky. Objednat pfedmét smlouvy na zakladé objednavky je opravnéna kontaktni osoba
objednatele nebo osoba povéfena dle cl. IT odst. 4 této smlouvy.

3. O pfedani a pfevzeti dil¢tho pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. II odst. 1 pism. b) této smlouvy
mezi objednatelem a poskytovatelem bude sepsan Protokol o pfedani a pfevzeti pfedmétu
smlouvy (dale také ,,protokol®), ktery podepise kontaktni osoba poskytovatele a kontaktni osoba
objednatele nebo osoba, kterou kontaktni osoba objednatele pisemné povéii dle ¢l. IT odst. 4 této
smlouvy.

4. Misty plnén{ pfedmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele na adrese:
e Olbrachtova 1677/3, 140 00 Praha 4 — Kr¢
e Setfkova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mal4 Strana
Predmét smlouvy muze byt plnén i vzdalenym pfistupem z pracovisté poskytovatele.
5. Kontakty pro potteby servisni a technické podpory:
a) kontaktni udaje objednatele:

b) kontaktni idaje poskytovatele:

Pro ifedmét smlouvy dle ¢. 11 odst. 1 pism. a) a d) — ||| GG

Pro ifedmét smlouﬁ dle ¢1. 11 odst. 1 pism. b) a <) - || G

Clanek IV
Cena za pfedmét smlouvy

1. Cena za pfedmét smlouvy je cenou smluvni, je dana nabidkou poskytovatele ze dne 31. fijna 2022
a je clenéna nasledovné.
1.1. Cena za dil¢i pfedmét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1 pism. a) této smlouvy za 12 mésicu:
a) celkova cena za 12 mésicua ve vysi 99.900 K¢ bez DPH
(slovy devadesat devét tisic devét set korun ceskych)
b) DPH ve vysi celkem 20.979 K¢
(slovy dvacet tisic devét set sedmdesat devet korun ceskych)
c) celkova cena za 12 mésica ve vysi 120.879 K¢ véetné DPH

(slovy jedno sto dvacet tisic osm set sedmdesat devét korun ceskych).
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1.2. Cena za dil¢i predmét smlouvy dle cl. IT odst. 1 pism. b) této smlouvy — cena za 1 ks hybridni
karty véetné podpurného SW:

a) celkova cena za 1 ks karty ve vysi 483 K& bez DPH
(slovy ctyfi sta osmdesat tfi korun ceskych)
b) DPH ve vysi celkem 101,43 K&
(slovy jedno sto jedna korun ¢eskych ctyficet tii haléit)
c) celkova cena za 1 ks karty ve vysi 584,43 K& vcetné DPH
(slovy pét set osmdesat ctyfi korun ceskych ctyficet tit halért).
1.3. Cena za dil¢f predmeét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1 pism. ¢) této smlouvy — servisni a technicka
podpora HW a SW za 12 mésicu:
a) celkova cena za 12 mésicu ve vysi 150.075 K¢ bez DPH
(slovy jedno sto padesat tisic sedmdesat pét korun ceskych)
b) DPH ve vysi celkem 31.515,75 K¢
(slovy tficet jedna tisic pét set patnact korun ceskych sedmdesat pét haléit)
c) celkova cena za 12 mésicu ve vysi 181.590,75 K¢ véetné DPH
(slovy jedno sto osmdesat jedna tisic pét set devadesat korun ceskych sedmdesat pét
haléru).
1.4. Cena za dil¢i pfedmeét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1 pism. d) této smlouvy — servisn{ a technicka
podpora operatort registracniho mista za 12 mésict:
a) celkova cena za 12 mésict ve vysi 3.024 K¢ bez DPH
(slovy tii tisice dvacet Ctyfi korun ceskych)
b) DPH ve vysi celkem 635,04 K¢
(slovy Sest set tficet pét korun ceskych ctyfi haléfe)
c) celkova cena za 12 mésict ve vysi 3.659,04 K& véetné DPH
(slovy tii tisice Sest set padesat devet korun ceskych ctyfi haléfe).

2. Tato cena se sjedndva dohodou smluvnich stran, v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdejsich pfedpist, jako cena maximalni a nejvyse piipustnd cena za cely predmeét
plnéni a zahrnuje vsechny dané, poplatky, cla a naklady poskytovatele nutné k poskytnuti
pfedmétu smlouvy v rozsahu, kvalité a zpisobem pozadovanym objednatelem, podle podminek
stanovenych v této smlouve.

Clanek V
Platebni a fakturacni podminky

1. Cena vcetné¢ DPH uvedena v ¢l. IV odst. 1.1., odst. 1.3. a odst. 1.4. této smlouvy bude uhrazena
v prvanim roce plnéni dilctho predmeétu smlouvy uvedeného v ¢l II odst. 1 pism. a), pism. c)
a pism. d) na zaklad¢ faktury vystavené poskytovatelem do 10 pracovnich dna ode dne nabyti
platnosti smlouvy. V dalsich letech plnéni pfedmétu smlouvy bude cena hrazena 1X roc¢né na
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zakladé faktury vystavené poskytovatelem vzdy ve stejném mésici, ve kterém byla vystavena prvni
faktura.

. Cena vcetné DPH uvedena v ¢l. IV odst. 1.2. této smlouvy bude uhrazena po protokolarnim
pfevzeti dilétho pfedmétu smlouvy dle ¢l. II odst. 1 pism. b) této smlouvy bez vad branicich
pfedani a pfevzeti pfedmétu smlouvy a po podpisu protokolu dle ¢l. III odst. 3 této smlouvy.
Protokol bude soucasti faktury.

. Smluvn{ strany se dohodly na bezhotovostnim zpusobu placeni ceny za pfedmét smlouvy na tcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé danovych doklada (faktur) vystavenych
poskytovatelem. Faktura bude zaslana do datové schranky objednatele nebo e-mailem na adresu
epodatelna@sshr.cz. Nelze-li pouzit datovou schrinku nebo tuto e-mailovou adresu, bude
faktura zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy. V pfipadé¢ zaslani do datové schranky nebo na uvedenou e-mailovou adresu bude
kazda faktura zaslana samostatnou zpravou ve formatu pdf, pfip. doc, xls. Jestlize bude faktura
zaslana e-mailem, je mozné tuto zpravu jako kopii zaslat 1 na e-mailovou adresu kontaktni osoby.

. Lhuta splatnosti faktury je 21 kalendafnich dnu od jejiho doruceni objednateli, pficemz za den
zaplaceni se povazuje den, kdy je fakturovana castka pfipsana na ucet poskytovatele.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist. Diéle je poskytovatel povinen v danovém dokladu
(faktufe) uvést ¢islo smlouvy, které vzdy urcuje objednatel a toto ¢islo je uvedeno v zahlavi této
smlouvy. V pfipadé¢, ze faktura nebude dplna nebo nebude obsahovat zakonem pfedepsané
nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s tim, Zze poskytovatel je nasledné
povinen vystavit novou bezvadnou a tplnou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipad¢ pocne bézet doru¢enim nové faktury objednateli nova lhita splatnosti.

. Poskytovateli se neposkytuje zadna zaloha na pfedmét smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, ze ucet uvedeny v zahlavi smlouvy je a po celou dobu trvani smluvniho
vztahu bude povinnym registracnim idajem dle zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran
. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét smlouvy objednateli v rozsahu, kvalit¢ a za
podminek uvedenych v této smlouvé a v souladu s objednavkou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmét smlouvy dle této smlouvy tak, aby nebyly ohrozeny
jiné ¢innosti objednatele, které s provadénim pfedmétu smlouvy souvisi.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k fadnému
poskytovani pfedmétu smlouvy v souladu s touto smlouvou.

. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k prvkam ICT infrastruktury objednatele
v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni pfedmétu smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije a neposkytne tfetim osobam pfistupy k prvkim ICT
infrastruktury objednatele dle odst. 4 tohoto ¢lanku.
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Clanek VII
Odpovédnost za vady

. Plnéni pfedmétu smlouvy je vadné, pokud je poskytovatelem poskytovan jiny predmét smlouvy
nez ten, ktery je stanoven touto smlouvou, jeji pfilohou a pozadavky objednatele zaslanymi
objednavkou poskytovateli (napf. v jiném rozsahu a kvalit¢).

. Vady predmétu smlouvy je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. XII odst. 3 této smlouvy. V piipade, ze
lze uplatnit vadu prostfednictvim e-mailu, muze ji uplatnit kontaktni osoba objednatele nebo
osoba povéfena dle ¢l. II odst. 4 této smlouvy na e-mailové adrese poskytovatele:
*. Poskytovatel se zavazuje odstranit uplatnéné vady pfi reklamaci predmétu
smlouvy nejpozdéji ve lhité stanovené objednatelem.

. Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnéni pfedmétu smlouvy, potvrdi mu poskytovatel
pisemné, kdy toto pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejtho trvani. Nepotvrzeni
uplatnéni prava z vadného plnéni poskytovatelem do 3 pracovnich dnti ode dne sdéleni uplatnéni
vad je divodem pro odstoupeni objednatele od této smlouvy.

. Naroky z vadného predmétu smlouvy se nedotykaji naroku objednatele na nahradu skodu nebo
smluvni pokuty.

Clanek VIII
Nahrada skody

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich predpisa
a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho usili k pfedchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. Z4dnéa ze smluvnich stran neni v prodleni a ani neméa povinnost nahradit $kodu zpisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé¢ Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy

Clanek IX
Smluvni pokuta a Grok z prodleni

. Smluvni strany se dohodly na téchto smluvnich pokutach:

a) Za vadné plnéni dil¢tho pfedmétu smlouvy dle ¢l. II odst. 1 pism. b) této smlouvy
poskytovaného na zakladé objednavky uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,3 %
z celkové ceny v K¢ bez DPH uvedené v objednavce.

b) Za vadné plnéni diléiho pfedmétu smlouvy dle ¢l. IT odst. 1 pism. a), pism. ¢) a pism. d)
této smlouvy uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé vadné plnéni.

c) V piipadé prodleni poskytovatele s odstranovanim vad uplatnénych objednatelem je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou jednotlivou vadu
a kazdy zapocaty den prodleni.

. Smluvni pokuta bude splatna do 14 dnt od doruceni jejiho vyuctovani poskytovateli, na ucet
objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s thradou opravnéné vystavené faktury je
strana, které je faktura uréena, povinna opravnéné strané zaplatit rovnéz urok z prodleni z dluzné
c¢astky v zakonné vysi stanovené piislusnym nafizenim vlady.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze vsechny smluvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich vyse povazuje
vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazku), k jejichz zajisténi byly dohodnuty, za pfiméfené.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze thradou smluvni pokuty nebude dotéeno pravo
objednatele na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, v plné vysi.

Clanek X
Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodu podstatnych poruseni
uvedenych v obcanském zakoniku nebo z divodia poruseni uvedenych v této smlouvé, pokud
podstatné poruseni této smlouvy dle obcanského zakoniku, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913
obcanského zakoniku.

. Zjisti-li objednatel vady, muze pozadovat, aby poskytovatel zajistil napravu, neucini-li tak
poskytovatel v dobé pfiméfené ¢i dobé objednatelem jinak stanovené, muze objednatel od
smlouvy odstoupit.

. Objednatel je téz opravnén odstoupit od smlouvy z divodu probihajiciho insolvenéniho fizeni
vuci poskytovateli.

. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze poskytovatel:

a) porusil povinnost stanovenou dle ¢l. V odst. 7 této smlouvy,

b) postupuje pii poskytovani pfedmétu smlouvy v rozporu s ujednanimi této smlouvy nebo
s pokyny opravnéného zastupce objednatele,

¢) nezacal poskytovat ¢i neopravnéné pferusil poskytovani predmétu smlouvy uvedeného
v ¢l IT odst. 1 této smlouvy,

d) neodstranil vady pfedmétu smlouvy ve stanovené lhuté.

. Smluvni strany se dohodly, ze pfi prodleni objednatele se zaplacenim ceny za pfedmét smlouvy
ma poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné¢ v souladu s ¢l. XII odst. 3 této smlouvy.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji 30. dnem od doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, ani prava na nahradu skody.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy budou do 30 kalendafnich dnua
od jeho ucinnosti vyrovnany vzajemné zavazky a pohledavky, plynouci z této smlouvy.
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Clanek XI
Ostatni ujednani

. Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil s rozsahem plnéni pfedmétu smlouvy a zavazuje se
ve smluvené lhuté dle podminek stanovenych v této smlouvé jej splnit.

. Poskytovatel prohlasuje, Zze k poskytovani pfedmétu smlouvy dle této smlouvy, ma potfebna
opravneni.

. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit davérné informace, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a téz pfislusnych pravnich
pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozd¢jsich predpisu. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této smlouvy.

. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatkd, byla uvefejnéna
na internetovych strinkich objednatele. Udaje ve smyslu § 218 odst. 3 zikona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pifedpist, budou znecitelnény (ochrana
informaci a udajua dle zvlastnich pravnich pfedpisti). Smlouva se véetné jejich pfipadnych dodatki
vklada do registru smluv vedeného podle zikona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uvefejnéni smlouvy zajist’uje objednatel.

. Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé zadosti
o poskytnuti informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozd¢jsich predpisu.

. Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv divodu nemohou byt dot¢ena vzajemna plnéni, pokud byla
fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pfed dcinnosti zaniku této smlouvy, ani
prava a naroky z takovych plnén{ vyplyvajici.

Clanek XII

ZavéreCna ujednani

. Smluvni strany se dohodly, ze dalsi skute¢nosti touto smlouvou neupravené se fidi piislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

. Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy (véetné¢ zmény bankovniho spojeni, zmény sidla,
zmény pravné jednajici osoby nebo zastoupeni smluvni strany atd.) jsou vazany na souhlas
smluvnich stran a mohou byt provedeny, v¢etné¢ zmén piiloh, po vzijemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smlouve. Smluvni dodatky musi byt
fadné oznaceny, pofadové vzestupné cislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Nemuize jit k t{Zzi smluvni strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou
zaslan dodatek ohledné zmény udaju v zahlavi smlouvy, ze i nadale uziva pfi komunikaci s druhou
smluvni stranou udaje puvodné uvedené. Jina ujednani jsou neplatna.

. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, ze pisemnosti se
zasilaji v elektronické podobé do datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou schranku, zasilaji se
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy,
nebo na adresu novou, zménénou pisemnym oboustranné potvrzenym dodatkem k této smlouve.
V piipadé ¢l. II odst. 4, ¢l. III odst. 2 a ¢l. V odst. 3 této smlouvy sjednavaji smluvni strany
komunikaci rovnéz prostfednictvim e-mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi
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smlouvy. Vady pfedmétu smlouvy lze uplatnit rovnéz zptsobem uvedenym v ¢l. VII odst. 2 této
smlouvy. Pro acel uvedeny v ¢l. V odst. 3 této smlouvy sjednavaji smluvni strany rovnéz moznost
elektronické komunikace prostfednictvim e-mailové adresy objednatele epodatelna@sshr.cz.

4. Tato smlouva se uzavira v elektronické formé abude podepsana oprivnénymi osobami
zaruc¢enym elektronickym podpisem.

5. Tato smlouva je platna ode dne, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji podepisuje jako
posledni a G¢inna ode dne zvefejnéni v registru smluv.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem fadné seznamily
a na dukaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

7. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:
Piiloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy

Piiloha ¢. 2 — Seznam poddodavatela

V Praze dne 23. listopadu 2022 V Praze dne 22. listopadu 2022
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ceska republika — eldentity a.s.

Sprava statnich hmotnych rezerv

Ing. Miroslav Basel Ing. Ladislav Sedivy

feditel Odboru zakizek predseda predstavenstva
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Pfiloha ¢&. 1 - Technické podminky pfedmétu smlouvy

Soucasny stav:

Objednatel dne 15. 2. 2019 uzaviel smlouvu ¢. 20190060, jejimz ucelem je zajisténi splnéni
povinnosti dle ust. §204 zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, ve znéni pozdéjsich pfedpist
a poskytnuti sluzeb vytvarejicich davéru v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvafejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES. Uzavienim smlouvy
¢. 20190060 se realizovala vefejna zakazka, kterou objednatel zadal v pfimém vybérovém fizeni pod
¢j. 14466/18-SSHR s nizvem ,,17-115 Vybaveni zaméstnanct SSHR prikazem v souladu
s pozadavky zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbe.

Pro zajisténi zivotniho cyklu Prikazu zaméstnance SSHR objednatel provozuje Card Management
System (1 instance omezena pro maximalni pocet 700 karet), Kartové centrum (3 instance) a ACex
(1 instance omezena pro maximalni pocet 700 karet). Objednatel disponuje 3 operatory registracniho
mista a tfemi jejich pracovisti.

Technické podminky pfedmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je poskytnuti sluzeb pro zajiSténi dalSiho provozu a funkcionality Zivotniho
cyklu prikazu.

a) servisni a technickd sluzba vybavovani zaméstnanci zadavatele balicky kvalifikovaného
a komercniho certifikatu véetné zajisténi technické podpory sluzby a obnovy balicka certifikata
az pro 450 zaméstnancu objednatele:

e kvalifikovany certifikait musi spliovat nafizeni eIDAS pro vytvateni kvalifikovaného
elektronického podpisu s dobou kryptografické odolnosti min. 3 roky podle technické
specifikace ETSI TS 119 3121 v aktualnim znéni,

e sluzba bude zajiStovana minimalné v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin.

b) prabézné doplnovani skladu hybridnich karet pro prikazy novych zaméstnanct objednatele dle
potieb objednatele (fluktuace az 50 osob ro¢né) véetné podpurného programového vybaveni (SW
aplikace pro spravu hybridnich karet a certifikati uloZenych na karté):

e hybridni karty vychazi z karet ProlD+Q s bezkontaktnim ¢ipem MIFARE DESFire 4kB
EV1 a kontaktnim ¢ipem na bazi GlobalPlatform/JavaCatrd s personalizovanou PKI
(Public Key Infrastructure) aplikaci spliujici certifikaci na bezpecny prostiedek pro
vytvateni kvalifikovanych elektronickych podpisa podle eIDAS a umoznuji plnéni
pozadavku na dobu kryptografické odolnosti min. 3 roky podle technické specifikace ETSI
TS 119 3121 v aktualnim znéni.

) servisni a technicka podpora pro stavajici i nové dodany HW a SW:

e software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem podporovanych
verzich OS Windows (pfehled informaci o Zivotnim cyklu Windows je k dispozici na
adrese https://support.microsoft.com/cs-cz/help/13853 /windows-lifecvcle-fact-sheet),

e software maintenance centralnich modult, které bézi na Microsoftem podporovanych
serverovych operacnich systémech Windows Server (aktualné 2008 R2 a vyssich),
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e konzultace nestandardnich stav chovani stavajicich a dodanych HW a SW modula proti
stavu definovanému v uzivatelskych pfiruckach (ptirucky byly pfedané objednateli v ramci
plnéni smlouvy ¢. 20190060) vcetné podpory implementace drivera cipovych karet

a Ctecek,
e cvidence vSech nahlasenych incidentt objednatele,

e podpora bude poskytovana formou Service Desku (SD) 2. drovné v rezimu 5 X 8, jehoz
provozni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin; objednatel si sam zajist’uje
uzivatelskou podporu 1. trovné,

e poskytovani vzdalené podpory formou konzultaci prostfednictvim komunikacnich kanala
definovanych v ¢l III odst. 5 této smlouvy:

* pfijeti pozadavku do 2 hodin od nahlaseni incidentu v ramci provozni doby SD,

» analyza nahldSené¢ho incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti pozadavku v ramci
provozni doby SD,

* odstranéni chyby v SW modulech do 5 pracovnich dnt od pfijeti pozadavku v ramci
provozni doby SD.

* vzhledem k heterogennimu prostredi u koncovych stanic objednatele jsou vyse
uvedené reakéni doby pozadovany pouze pro centralni komponenty feseni, a to pouze
v pfipad¢, kdy bude objednatel schopen poskytnout bezodkladnou soucinnost
definovanou nize, v opacném piipadé se reakéni doby prodluzuji o dobu cekani
na soucinnost.

e definice soucinnosti:

* poskytovatel mize pozadat o vzdaleny pfistup do informaéniho systému objednatele
pro urychleni analyzy incidentu, objednateli vSak nevznikd povinnost tomuto
pozadavku vyhovet,

* v piipadé umoznéni vzdaleného piistupu nesmi poskytovatel jakymkoliv zptisobem
vstupovat do jinych informacnich systému objednatele nez do téch, které jsou
pfedmétem plnéni této smlouvy nebo s nim bezprostredné souvisi,

* objednatel pfeda poskytovateli vsechny informace ohledné nahlaseného incidentu
které SD bude pozadovat (jedna se napf. o obrazky zachycujici incidentni stav,
provozni logy podporovanych moduld, ¢i popis navozeni daného incidentniho stavu
véetné popisu prostredi, ve kterém dané moduly operuji),

* objednatel zajisti pracovniky s potfebnym oprivnénim k dotéenym systémum
k provedeni operaci analyzy nebo odstranéni incidentu.

e sluzba bude zajisfovana minimalné v rezimu 5 X 8, v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00
hodin.

d) servisni a technickd podpora pro operatory registracniho mista:

e sluzba bude zajistovana pro operatory vydavajici certifikaty v rezimu 5 X 8, v pracovnich
dnech od 8:00 — 16:00 hodin.
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Pfiloha €. 2 — Seznam poddodavatela

Poddodavatel: MONET+,a.s.

Sidlo: Za Dvorem 505, Stipa, 763 14 Zlin
Spisova znacka: B 3351 vedena u Krajského soudu v Brné
ICO: 26217783
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