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Smlouva o poskytovdni sluzeb elektriny (dale jen “Smiouva”)

Timto je mezi Dodavatelem a Zdkaznikem uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny k nize uvedenému odbérnému mistu.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DICE: CZ25458302, vedend u
rejstiikoveho soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na obchod s
plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Zdkaznik
Obchodni firma: Mésto Znojmo
ICO: 00293881 DIC:  CZ00293881

L ) . Funkce opr.
Oprdvnény zdstupce: Ing. Jakub Malacka, MBA zdstupce: starosta
Sidlo: Obrokova 1/12, 669 02 Znojmo

. . . Funkce kont. ) . . .

Kontaktni osoba: Martin Moltas O:Qb;e on referent odboru investic a technickych sluzeb
Kontaktni telefon: 739 389 053 E-mail:  martin.moltas@muznojmo.cz
Korespondencni adresa: >< Stejnd jako adresa sidla spole¢nosti
Telefon: 515 216 266 E-mail; scptova
ZpUsob zasildni vyu&tovdni a platebni udaje
Vyberte zpUsob zasildni vyu&tovani:
>< Postou na korespondenéni adresu X E-mail: fakturace@muznojmo.cz
Zpusob placeni zdloh: Slozenkou na korespondenéni adresu Bankovnim prevodem
X Inkasem Platbou SIPO pod osobnim spojovacim &islem: Ostatni
Cislo U&tu (slouzi také pro vraceni preplatkuy): - 224741 Kéd banky: 0100
Doddvka elektriny — specifikace odbé&rného mista a platebni podminky
Adresa odbérného mista:  ul. Evropska, k.u. Znojmo - Louka, parc. €. 863/2, 669 02 Znojmo
Odbérné misto EAN: 859182400220527160 Distribu¢ni sazba: Jistic: 1 x 16 A Typ méfeni: C

Odhad spotreby: VT NT kWh/rok

Hodnota rezervovaného prikonu se sjedndvad ve vysi shodné se smlouvou o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy.

Produkt/cenik: MZNOJ

Blizsi specifikace produktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku.
Doba trvani zdvazku zagne bézet prvnim dnem zahdjeni doddavek Dodavatelem.

Pozadovand vyse zdloh:

Cetnost zdloh: X Mésicné Ctvrtletné Ro¢né
il vjednani Cenik MZNOJ, OPD dle ZL EL-202000715-1895-3, smlouva na dobu ur¢itou do
mistu: 31.12.2022, bez moznosti automatické prolongace, mésicni zalohy, vyuctovani rocni,

FA samostatna, splatnost FA 30 dni, nové odbérné misto

Soucasny dodavatel:
Smlouva na dobu: Neurc&itou Urcitou do:

Zména dodavatele: Z3addm o zajisténi zmény na zdkladé plné moci Vypovéd souc¢asnému dodavateli poddm sdm


prochazkova
Zvýraznění
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Neprehlednéte na zaver

Swwm podpisemn nize potwrzujete, ze jste pred podpisem Smilowy obdrzel Vieobecné podminky poskytovani sluzeb s platnosti a Ucinnosti od 19, cervence 2021 ((WVPPS") a Cenik. kterymi se fidi
nate vzajemneé pravni vztahy z této Smilowwy. pficemz pojmy vy mezené ve VPPS maji ve Smilouvé tyz vyznam:

Jsou-li v prilozengm seznamu odbérmych mist uvedeny udaje o mozném datu ukoncen zvazku ze smilouvy U soudasného dodavatele Zakaznika, plni Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost
soutinnost pro doveseni procesu zmény dodavatele dle &l 11 odst. 5 pisme &) YPPS. Doba trvani Smilouvy poting bézet drem rahajeni dodavek Komodity do prenibo odbérmého mista zakaznika

Podpisovd ¢dst

Datum:

Misto podpisu (ndzev obcee):

ID Zhotovitele: 1901A14992B

Identifikace partnera, jmeno a
pfijmeni obchodnika:

Podpis zpracovatsle: Padpis dodavatele: Podpis zdkaznika:

Digitdlné podepsal ing
Ing. Jakub Jakub Malacka, MEA

Malac'ka MBA Datum:2022.04.13

15:32:21 +02°00

I Ing. Jakub Malacka, MBA

Specialista Vybérovych Fizeni Manazer (tvaru Vyb&rova fizeni Mésto Znojmo
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Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, Q. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstiikoveho soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Jay, zakaznlk (ddle jen "Zmocnitel”)

(Titul) Jmeéno a prijmeni/

Obchodni firma: Mésto Znojmo

Datum narozeni/ICO: 00293881 DIC: CZ00293881 Cislo pas (o2 08y
Oprdvnény zdstupce: Ing. Jakub Malacka, MBA F%%‘;%ﬁ;&r; starosta
Trvaly pobyt / Sidlo: Obrokova 1/12, 669 02 Znojmo

limto zmocnuji

spolecnost CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika, 1CO: 25458302, DIC: CZ25458302,
vedenou u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka B 1457 (ddle jen ,Zmocnénec”)

m UkonUm sméfujicim k zajistén( doc

2bo zemniho plynu

touto spolecnosti pro Zmocnitele, a to vici véem relevantnim tretim osobdm, zegjmeéna vsem ostatnim obchodnikum s elektfinou / zemnim
plynem, provozovatelom distribuéni soustavy, zprostredkovatelom a OTE, a. s. jako operdtorovi trhu, zejmena:

v  kukongeni smlouvy s dodavatelem elektfiny / zemniho +  kodvoldni mnou udélenych pinych moci ohledné doddvek
plynu nebo se zprostredkovatelem (poddni vypovedi, elektfiny/plynu tfetim osobdm pro véechna odbérnd mista;
odstoupeni od smlouvy, notifikace neprodlouzeni smluvniho

. . L fi registraciu OTE, a. s., a pfi dalsich pravnich jedndnich
vztahu nebojing obdobné jedndni); v priregistraciu S P sich pravnich :

souvisejicich s mymi doddvkami elektriny a/nebo zemniho

v  kuzavieni, zméné &i ukoneni smiouvy o distribuci plynu, véetné vyhotoveni pisemného vyjadieni potvrzujiciho,
alektfiny / plynu, pfipadné smiouvy o pfipojent s prisludnym Ze jd jako zdkaznik hodldm zménit dodavatele, aby se jim stal
provozovatelem distribucni soustavy; Zmocnénec (ve smyslu vyhldsky Energetického regulacniho

Uradu o Pravidlech trhu s elektrinou, resp. o Pravidlech trhu s

v kzZjisténi technickych a smiuvnich Udajo o mnéa mych
odbérnych mistech
Technicke Udaje: Elektifina: EAN odbérneho mista, cislo
. elektromeru, distribucni sazba, pocet fazi, hodnota jistice;
Zemni plyn: EIC kod odbérngho mista, éislo plynoméru, kod
vyuziti odbérného mista, casovost a charakter odbéru.

plynem).

Smiluvni udaje: Udaje o mistech spotieby vé. adresy, délka
+ smiluvniho vztahu se stdavajicim dodavatelem, vypovédni
IhUta a termin mozného ukonéeni smlouvy.

Zmocnitel vyslovné souhlasi a pozaduje, aby veskeré informace a dokumenty vyzddaneé na zdkladé tohoto zmocnéni Zmocnéncem byly
tretimi subjekty poskytovany a zasildny vyhradné Zmocnénci, nikoliv Zmocniteli, o to pisemné na adresu sidla Zmocnénce uvedenou shora
nebo na e-mail obchod@centropol.cz Zmocnitel v tomto rozsahu opraviuje Zmocnénce ke zméné korespondencni adresy sjednané se
tietimi subjekty.

Zplnomocnéni se vaze na veskerd odbérnd mista Zmocnitele.

Podpisova ¢ast

Datum:
Misto podpisu (ndzev obce):
Zmocndneac (zmocnéni pijimadam): Zmocnitel - zdkaznik;

Digitalné podepsal
I ng. Jakub Ing. Jakub Malacka,

Malacka, msa
Datum: 2022.04.13

MBA 15:35:19 +02'00"

Ing. Jakub Malatka, MBA

ManaZer Gtvaru Vybérova fizeni
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Vieobecné podminky poskytovdni sluzeb

~

Vdzeny zdkazniku,

abychom pro nase zdkazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb,
ale také hodnotami, které jsou pro nds zdvazkem vOéi vsem
nasim zdkaznikom a uréuji, co a jak délame.

Ze viech sil se snaZime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpé&tné vazby od nasich
zdkazniko.

Pokud byste méli nékdy pocit, ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mivédét na e-mail

Dé&kuji za Vasi dovéru v CENTROPOL,

Marketingovy feditel, élen predstavenstva

Clének |. — Na uvod

1.

[

Pravé zadindte cist vieobecné podminky poskytovani sluzeb [(WPPS'). kiteré upravuji
doddvky elektriny zdkaznikom pripojenym ze siti nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho
plynu (spoleéng jim fikdme | " nebo jednotlivé  Komeodita’) mez nami, t.
spoletnosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vanickova 159471, 400 01 Usti nad Labem,
1CO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako obchodnikemn s elektfinou a zemnim
plyrnem (.Dodawvatel’ rebo .My) a Vami t. nodim  zdkaznikemn joko odbératelem
(.Zdkaznlk’ nebo Wy') a jsou nedilnou soutasti smlouvy o poskytovani sluzeb (LSmlouva ).
WVPPS byly vyddny v souladu s §1751 zdkona ¢ 89/2012 5b., obéanskeého zakoniku (LCZ7).

Soucasti Smlouvy je i cenik sjiednany ve Smlouvé, Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred
ustanovenimi VPPS a cenikuy, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoven! ceniiku majl pfednost pred
ustanovenimi VPPS, jsou-ll s nimi v rozporu.

Clének Il. - Jak Védm budeme elektfinu a/nebo plyn doddvat?

1.

Meni-ll uvedeno jinak, v pripade. ze od nas odebirdte obé Komodity a tyvto VPPS mluvi
o Smlouve, rozumi se pojmem Smlowa vady jen smiuvni vztah, ktery se tyka doddvky jed né
Komodity, pricemz smluvni vztah ohledné doddvky elektriny je nezdvisly na smluvnim
vztahu ohledng doddavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zalozeny jedinym smluvnim
dokumentem). Jsou-li mezi ndmi viednany dalsi sluzby nad ramec doddvek Komodit, jedna
se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluni
vztah nezdvisly no smluvnich vztazich ohledné doddvky Komodit,

Zavazujermne se Vam doddvat zvolenou Komoditu, a neni-li predmeétem Smlouvy Komodita
jen joko surovina, mijistit sowvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndarenstvi
(.Souvisejicd slutba’). o Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za doddavku Komodity, pripad ng
dalsi sjiednang ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem Smlowy Komodita jen
Jjako suroving, rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu,

Doddavka elektfiny se uskutetnuje z distribucni sité prisluiného provozovatele distribucni
soustavy (PDS8") dle smlouvy o pripojeni, kierou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly
provozovani distribucni soustavy (LPPD8Y a s Podminkami distribuce elektiing ((PDE").
Dodavka zemniho plynu se uskutednuje z distribucni sité prislutného PDS v souladu s
Radem provozovatele prepravni soustavy a Radem provozovatele distribucni soustavy
(RAd PDS"). k jehoz zaiizeni je Vase odbérné misto piipojeno.

Doddavka Komodity je spinéna jejim prechodem pies meéricl zarizeni, kierym je mérena, do
Vaseho odbérngho mista. Méreni dodavky Komodity, vwhodnoceni a predavani vysledkl
méfeni zajistuje PDS v souladu se zakonem ¢ 458/2000 Sh., energetickym zakonem (LEZ), a
dalsimi prisludnymi pravnimi predpisy.

Abychom vam mohli Komoditu dodavat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahdjeni doddavek Komodity podle Smlouvy ve smiuvnim vztahu
o doddavkach dané Komodity s jinym dodavatelerm; poruieni této  povinnost
predstavuje podstatng porudeni Smlouvy;

fidit se pii odbéru Komodity prisluinymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména respektovat
podle nich aplikovand opatreni v souvislosti se stavermn nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme opravnéni pro tyto pripady doddavky Komodity omezit nebo je zménit
a Wy jste povinen tato opatieni strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zafizeni, které pripajil
PDS nebojim povérend osoba;

d) informovat nds a prokdzat ndm viechny skutednosti rozhodné pro dan ze zemniho
plynu a dan z elektiiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od danég, a jejich
zmény; my jsme povinni zohlednit rozhodné skutednosti az od okamziku, kdy nam
dorutite takové oznameni;

poskytnout nam soudinnost potrebnou pro ucely dovrieni procesu zmény d odavatele,
zejmeéna pii uzavieni smlouvy zajistujici pro vas distribucifdopravu Komodity, a dale
nam poskytnout uplng a pravdivé informace o své osobé a odbérném misté, jakoz i
informace o smluvnim vztahu se swym povodnim dodavatelemn, zejména datum
nejblizéiho mozného ukonéeni wkového smiuvniho vztahu, poruen této povinnost
predstavuje podstatng porudeni Smlouvy;

f)  zdrzet se jedndni, v jehoz disledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provadény doddavky Komodity do odbérného mista),
nebo kieré by po zahdjeni doddvek umoznilo ve sjednaném odbérném misté odbér
Komodity jinou osobou nez Vami, porudeni této povinnosti predstavuje podstatng
poruseni Smlouvy;

informovat nds nejpozdé) v den, kdy se svym stavajicim dodavatelem vzoviete novou
smlouvy, odvoldte vypoved stavajici smlouvy nebo udinite jing pravni jedndni, kieré
znamend daldl trvani smiuvnibo vztohu mezi Vami a Vasim stavajicim dodavatelem,
jehoz predmétem jsou doddvky Komodity do Vaieho odbérného mista, o této
skutednosti; poruseni této povinnosti predstavuje podstatngé porudeni Smlouvy.

Jsme Vam povinni dodat sjednang mnozstyi Komodity do Vaseho odbémého mista v
kvalité stanoveng prislusnymi pravnimi predpisy; neni-li mnozstvi Komodity sjiedndano, pak
mnozstyi Komodity dle Vasi skutecné spotieby. Ddle se zavazujerme za Vas prevzit
odpovédnost za odehylku v rezimu preneseni
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odpovédnosti za odchylku dle prislusnych pravnich predpiso; touto povinnostl nejsme
vazani v pripade, ze porusite svoji povinnost dle ¢l 1. odst. 5 pism. a) t&chto VPPS,

Cldnek lll. — Zpusob a duvody ukonéeni Smlouvy

1.

Cd Smlowy muzeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle daldich zkonem uvpravenych nebo
smluvenych divodo takeé v nasledujicich pripadech:

a) jste po delsi dobu nez 14 dno v prodlen s Uhradou splatného diuhu a tento diuh
nezaplatite ani pres nase dodotedng upozornéni nebo alespon ve dvou pripadech
nesplnite fadné a véas svyj penézity diuk;

dojde k preruieni dodavky Komodity do Vaseho odbémeého mista po delsi dobu nez 10
dni;

=z

c] po uzavieni Smlouvy zjistime, ze je ve vztahu k Vaii osobé vedeno insolvencni fizeni
nebo existuji takove skutecnosti, podle kterych lze mit divodné za to, z& nebudete plnit
své platebni povinnost;

d

do 12 mésicy od podpisu Smlowy nedojde k zahdjeni doddavek Komodity: tim ale neni
dotéeno nase pravo na zaplaceni nahrady podle €L 1V, odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e) do zahdjeni doddvek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésicd od podpisu Smilouy,
bez uvedeni divodyd;

] proVasejiné podstatng poruteni Smlouvy.

Jsme opravnéni sva prava k preruieni dodavky Komodity a odstoupeni od smlouvy vogi
Vam wyuzit i u jinych smiluy, které jsme s Vami vzavieli, resp. i u Vasich jinych odbérnych
mist. Vznikne-li nam takoveé pravo z dovodl spojenych s jednou Komoditou, jsme opravnéni
toto pravo vyuzit takeé ve smluvnim vztahu ohledng druhé Komodity.

Cd Smlouvy muzete (joko Zakaznik) odstoupit vedle pripad O upravenych v EZ take

v piipade, ze z nasi strany dojde k podstatnému poruseni Smlowvy, Simz se rozumi vyludng:

a) bezdivodné ukonceni doddavky dané Komodity;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezqjisténl Sowvisejici sluzby pricitotelng wlutng
Dodavateli; to neplati, pokud je predmétem Smlouvy Komodita jen jako suroving;

c) prodleni se zaplacenim naseho splatného divhu vodi Vam po dobu delsi nez 14 dno,

pokud tento diuh nevhradime ani pres dodatedng upozornéni z Vasi strany;

do 12 mésicy od podpisu Smlouwy nedojde k zahdjeni doddavek Komodity: tim ale neni

dotéena Vase povinnost uhradit ndhradu podle &l IV, odst 9 pism. f) téchto VPPS;

&) dojde k rozhodnuti o nasem vpadku nebo k prijeti rozhodnuti, které ma obdobné pravni
ucinky.

d

COdstoupeni od Smlouvy je utinné dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
stranég; odstupujic strana zdroven ozndami odstoupeni od Smlowy prisluinému PDS.

Je-li Smlowva sjedndana na dobu urditou, doba trvani zdvazko pocing bézet dnem zahdjeni
doddavek prisluing Komodity. Pokud zdadnd strana nedorugi v obdobi nejdiive 4 mésico a
rejpozdé)i 3 meésicy pred uplynutim doby trvdni Smlouvy druhé strang pisemné ozndameni,
& trvd na jejim ukonceni k uvedenému datu, zvazek se auvtomaticky prodivzuje dle
podminek sjednanych ve Smlouvé, Je-li Smlouva vzaviena nebo zménéna se zavazkem na
dobu neurditou, muize kazdda smluvni strana Smlouvu vypovedet ve th (3) mésicni vy povedni
dobe, kterd pocing bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho podoruceni
vypovedi druhé smlueni strang,

Smlowwa na dobu urditou moze byt pred uplynutim sjednang doby ukoncena pouze
dohodou stran. Pokud se rozhodnete predcasng Smlouvu ukondit, pripravime a predlozime
Vam takeé dohodu s vypodctem nasi kompenzace.

Pokud jste v roli spotrebitele a uzavieme Smlouvu mimo nase obchodni prostory nebo
distancnim zposobern, mizete v souladu s § 1829 odst. 10Z od Smlouvy pisemne odstoupit
bez uvedeni dovodo a bez jakékoli sankee do 14 dnl ode dne uzavieni této Smlouvy. Lhita
ra odstoupeni podle tohoto odstavee je zachovana, je-li nam v jejim probehu Vase
odstoupeni odeslano. V pripadé radné podangho odstoupeni od Smlouvy podle tohoto
odstavee jsme povinni vratit Vam zaplacené finandéni éastky do 14 dno od Oéinnosti
odstoupeni od Smlouvy, tim nenl dotéeno naie pravo na zaplaceni ceny zd mnozstvi
Komodity, které jsme Vam na zaklodé této Vasi vyslovng zmdosti skutedng dodali po dobu,
kdy jsme byli registrovani u OTE, a. 5. jako Vas dodavatel. V takovém phipadé uplatnime
cenu dle ujednani ve Smlouveé, nebude-li cena pro tento piipad stanovena cenowvym
rozhodnutim Energetického regulaénibo Uradu (LERU"). Je tieba, abyste své pravo odstoupit
od Smlouvy dle tohoto odstavee u Nds uplatnil pisemnég. K odstoupeni od Smlowy muozete
pouzit formular dle nafizeni viady ¢, 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vam daliv predsmlunich
informacich. Pokud jste v roli spotrebitele, se kterym byla Smlouva uzaviena mimo nase
obchodni prostory, souhlasite s tim, ze Vam irformace ve smyslu § 1828 OZ moizeme
poskytnout 8z v jing textove podobé, napr. elektronicky.

Zakaznik, ktery je spotrebitelemn, je opravnén Smlouwu uzavienou mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zposobem wvypovédét do patndctého dne po zahdjeni
doddavky Komodity 5 vypovédni dobou 15 dnd, kterd podindg bézet prvnim dnem mésice
rasledujiciho po doruceni vypovedi. Totéz pravo vanikd Zakaznikovi, ktery je spotrebitelem a
Smlowwu  za ng v obchodnich  prostorech  Dodavatele  uzaviel  profesiondlni
zprostredkovatel.

Dodavka Komodity je wvzdy ukonéena provedenim koneéného odedtu v souladu s
phslusnymi pravnimi predpisy. Cenu za doddavku Komodity a ceny Sowvisejici sluzby jste
povinen zaplatit do ukondéeni doddavky dané Komodity.

Clének IV. — Jak mdte platit?

1.

Prisluiny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smlowé, pricemz: (i) ohledné doddvky
elektfiny pro Vas plati ceny dle vaseho distribuéniho tarfu uréeného v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy; (i) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena vysi Vaseho
rocniho odbéru. Cena = doddvku Komodity je uréena prislusnym cenikem a moize byt
polozkoveé clenéna (napf. jednotkovd cena zo spotrebu a staly mésicni plat). Neni-li
dohodnuto jinak, cena se fidi cenikern ze sjednang cenikove rady, ktery je Ocinny ke dni
zuhdjeni doddvky Komodity, a to dodoby, dokud neni zménéna postupem podle Smlouvy
rebo VPPS. lste oprdavnén pozdovat zménu ceniku, pokud spliujete zvlidstni podminky pro
pouzti naseho jiného ceniku. K uttovanym cendam budou pripocteny pihsluing dané (dan z
elektriny, dan ze zemniho plynu, dan z pridang hodnoty), event. jiné povinng platby dle
platnych pravnich predpiso.

Meni-li predmeétem Smlouvy Komodita jen jako suroving, je cena tvorena cenou za doddvku
pfislusng Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Sowvisgjici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribucnich tarifd stanow ERU.

5 ohledermn na nejvyssl divodné predpokladanou spotrebu v ndsledujicim zudtovacim
obdobi a wwvo cen dané Komodity Vam wvypodteme a v platebnim kalendaii stanovime
zlohy, kieré nam bodete platit v predepsang vysi, terminech a éetnosti. Vysi, splatnost
rebo cetnost nové zdalohy Vam zasleme spolu s wodtovdnim za predchoz fakturacni
obhdobi. Jsme opravréni upravit wyii, splotnost nebo getnost zdlohy | v probéhu
fakturacniho obdobi, pokud je evidentng nepiimeérend velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zmeéné cen. Tuto Upravu zalohy jsme povinni Vam ozndamit.



Po uplynuti faktura¢niho obdobi provddime vyuctovdni doddvky kazdé Komodity na
zdkladé udaju poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésicu, tj.
dobu mezi pravidelnymi odecty. PDS provddi odec¢et ¢i odhad spotieby v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Vyuctovdni provddime danovym dokladem — fakturou, kterd
obsahuje zakonné ndlezitosti da nového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my chyby nebo omyly
pfi vyuctovdni plateb dle Smilouvy, které vznikly napi. nespravnym odectem méficiho
zartizeni, pouzitim nesprdvné konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni oproti skutec¢né
technicky mozné konstanté, chybou meéficiho zafizeni, pouzitim nesprdvné ceny (sazby),
pocetni nebo tiskovou chybou apod., md takto znevyhodnénd smluvni strana ndrok
na vzdjemné vypordddni s druhou smluvni stranou.

Danovy doklad odesleme zpusobem sjednanym ve smlouvé (na Vasi korespondenéni
adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do ¢trndcti dnU ode dne vystaveni danového
dokladu, neni-li sjedndna nebo pro konkrétni pfipad stanovena jind Ihita splatnosti. Je
Vasi povinnosti pfi platbdch v nds prospéch pouzivat ndmi stanovené variabilni symboly;
platby zaplacené pod nesprdvnym variabilnim symbolem budou povazovdny za
neuhrazené az do doby, kdy ndm objasnite Ucel platby. Pokud nepfevedeme Vasi platbu do
ndsledujiciho zu¢tovaciho obdobi, vratime Vam preplatek nejpozdéji do triceti dnu od
vystaveni danového dokladu. O prevedeni preplatku Vds budeme informovat. V pfipadé, ze
mdme vUCi Vdm splatnou pohleddvku, jsme oprdvnéni pouzit preplatek na zapoéteni proti
této pohleddvce; vznikne-li Vam preplatek na jedné z Komodit, mUzeme jej zapocist také
na Uhradu své pohleddvky spojené s doddvkou druhé z Komodit. Obdobné jsme oprdvnéni
bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ zapocist jakoukoli Vasi jinou platbu
provedenou nad rdmec pravidelnych Uhrad, ledaze predem urcite Ucel takové platby. O
zapodéteni Vds vyrozumime. Danovy doklad vystaveny prostiredky hromadného zpracovdni
dat nemusi obsahovat razitko ani ndas podpis.

V8echny platby dle Smlouvy se provddeéji zpusobem dohodnutym ve Smlouve; Cislo Uctu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny v prislusné fakture; véechny
platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mdte
pravo provdadét platby inkasem z UCtu, prostfednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem (bezhotovostnim prevodem z U&tu, vlozenim na nds ucet, postovni poukdzkou
aj.), na némz se s ndmi dohodnete. Jako Zdkaznik nesete ndklady spojené s provedenim
platby v nd$ prospéch i ndklady vraceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na Vas bankovni
Ucet.

Vds§ zdvazek je uhrazen v okamziku pripsdni Uhrady na nds ucet. V pfipadé prodleni s
plnénim penézitého dluhu dle Smlouvy jste povinen zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné cdastky za kazdy den prodleni, nejste-li jako Zdkaznik v roli spotiebitele.
Pokud jste Zdakaznik v roli spotrebitele, jste povinen zaplatit zakonny Urok z prodleni.

Pokud od nds obdrzite potvrzeni o splnéni diuhu (kvitanci), neznamend takovd kvitance, ze
jste zaplatil i prislusenstvi pohleddvky, ani ze jste zaplatil dfive splatnd plnéni. Vyddni
kvitance, aniz je dluh spinén, neznamend prominuti diuhu.

V nize uvedenych pfipadech jste ndm povinen uhradit ndsledujici platby:

a) smluvni pokutu za poruseni povinnosti podle €l. Il odst. 5) pism. a), pism. e), pism. f)
nebo pism. g), a to za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 K¢E (pro Zdakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé doddvky zemniho plynu kategorie domdcnost), resp.

8000 K¢ (pro ostatni Zakazniky);
b) poplatek za uzavieni splatkového kalenddre ve vysi 120 K& vé. DPH;

C

poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonéeni doddvky Komodity, a to ve vysi 907,50
K¢ v&. DPH jako poplatek za odpojeni, 907,50 K& v&. DPH jako poplatek za opétovné
pfipojeni, 345 K¢ v&. DPH jako poplatek za ndklady spojené s prerusenim doddvky
Komodity nebo 1080 K& vé. DPH jako poplatek za ndklady na marny vyjezd;

d

poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke splnéni Vasi
povinnosti, a to ve vysi 100 K& v¢. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp.
10 K& v&. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu);

e

poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného
dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejicino se
smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou ve vysi 240 K& v&. DPH za kazdy takovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiozdznamu;

f) ndhradu za zmafeni Smlouvy pii nezahdjeni doddvek Komodity do 12 mésicu od
podpisu Smlouvy, a to ve vysi souctu uslého zisku, ktery bychom realizovali ze Smlouvy, a
odmeény, kterou jsme zaplatili pfislusnému obchodnimu zdstupci vsouvislosti s
podpisem Smiouvy;

poplatek za opakované vytizeni zadosti o pristup k osobnim udajum (ve smyslu ¢l. 15
odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju)
v pfimérené vysi uréené na zdkladé administrativnich ndakladU potfebnych pro vytizeni
zadosti, maximalné ve vysi 240 K& v¢. DPH.

Pro vylou¢eni pochybnosti se uvddi, ze Uhrady podle bodU a) a f) nepodiéhaji DPH. K
poplatkim v bodech b), ¢), d), €) a g) je ptipoctena DPH ve vysi zakonné sazby Uc¢inné v
dobé nabyti UCinnosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude vyse téchto poplatkd
adekvdtné upravena.

9

Ujedndni o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny ndrok oprdvnéné strany domdhat
se ndhrady $kody a uroku z prodleni. Mdme prdvo na ndhradu Skody v pIiné vysi, a to i v
rozsahu krytém smluvni pokutou nebo Uroky z prodleni. Celkovd vyse Uroku z prodleni neni
ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovdna vysi jistiny.

V pripadé, ze je ve vztahu k Vdm prohldsen Upadek, stavaji se dnem zverejnéni takového
rozhodnuti v insolvenénim rejstiiku splatnymi véechny nase stdavajici pohleddvky vuci Vam.

Cldének V. — Jak resime reklamace?

1.

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddvkou Komodity dle této Smlouvy,
mdte prdvo tuto skutec¢nost u nds reklamovat preddnim vyzvy k odstranéni vady a k jeji
ndpravé (,Reklamace").

Reklamace musi obsahovat zejména:

a) cislo reklamované faktury v&. variabilnino symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c) pri reklamaci méreni ¢islo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,

d) presny popis reklamovaneé skuteé¢nosti véetné odUvodnéni a dokumentace Reklamace,
e) dalsi dulezité skute¢nosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,

f) Vase identifika¢ni udaje, Vdas podpis nebo podpis Vaseho oprdvnéného zdstupce.

Reklamace vyuctovdni plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smlouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnu ode dne splatnosti pfislusného vyuctovdni (nebo do splatnosti prvni
zdlohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplatnénd Reklamace odkladny ucinek
na splatnost vyuctovanych plateb nebo zdloh.

Reklamaci prodetfime a vysledek Setfeni Vadm ozndmime ve Ihité 30 dnu ode dne, kdy
Reklamaci obdrzime, nestanovi-li pravni predpis jinak; pokud byla Reklamace oprdvnénd,
bude provedeno vzdjemné vypordddni nejpozdéji do 30 dnU po ozndmeni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravni predpis IhUtu jinou. Nase zdsady feseni Reklamace upravuje
Reklamaéni fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

Clanek VI. — Dorugovdni a fedeni spord

1

Korespondence mezi ndmi, napf. pravni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo zddosti
0 zménu Smlouvy (,Zprdava®), bude cinéna v ¢eském jazyce a bude preddna osobné &i
zasildna dopisem, datovou schrdnkou, faxem nebo e-mailem, zprdvou SMS na kontaktni
udaje druhé strany uvedené ve Smlouveé, pripadné jinym zpUsobem dohodnutym mezi ndmi

(napt. Vdas on-line uzivatelsky pristup v souladu s podminkami registrace). Jako Zdkaznik

s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprdva je doruc¢ena v okamziku, kdy se

dostala do dispoziéni sféry adresdta, jinak také:

a) v pfipadé odesldni dopisem nebo doporu¢enym dopisem tieti (3.) den ode dne preddni
Zprdvy drziteli prislusné postovni licence nebo jiného odesldani (vyhotoveni) Zprdvy,
pficemz za doruc¢ené budou povazovdny i Zprdvy, které se vrdti odesilateli joko
nedoruc¢ené v dusledku neozndmeni nové aktudini adresy adresdta nebo které se vrdti z
dUvodu, Ze si je adresdt v Ulozni dobé nevyzvedl, piipadné jejich prevzeti odmitl;

b) v pripadé odesldni (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zprdvou SMS pfi prijeti potvrzeni o
prijeti Zpravy (i) z ptijemcova faxového pristroje, (i) z pfijemcova pocitace nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruceni zprdvy SMS na mobilni telefon
adresdta, a to ve vSech pfipadech, pokud bude Zprdva prijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opa¢ném pfipadé v pracovni den ndsledujici po dnu, kdy byla Zprdva odesldna.

2. PFi komunikaci s ndmi pro Ucely jednoznac¢né identifikace uvdadéjte alesporn své jméno a

prijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydliété (sidlo) a EAN/EIC kod odbérného
mista. Pfi komunikaci distanénim zpUsobem jsme oprdvnéni si v zdjmu prokdzdni Vasi
totoznosti a zajisténi bezpecnosti komunikace vyzdadat dalsi dodateéné informace.

3. Pokud jste v roli spotiebitele a vznikne mezi ndmi spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni

Smlouvy, jste jaoko spotiebitel oprdvnén obrdtit se v rdamci mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych sportu na Energeticky regulaéni Ufad jako na orgdn dozoru v energetickych
odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava), tykd-li se spor doddvek
Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz, Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipadech. Na Vasi zddost (v roli spotiebitele) Vdas budeme v pripadé
konkrétniho sporu informovat o orgdnu pfislusném pro mimosoudni feSeni daného sporu v
souladu se zdkonem o ochrané spotiebitele. Pokud uzavirdte Smlouvu jako podnikatel pfi
své podnikatelské ¢innosti, pak timto ve smyslu § 8%a obc&anského soudniho fadu
sjedndvdme mistni prislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, ptipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. — Provdadéni zmén VPPS a ceny

1

Mdme prdvo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. ZvySeni ceny doddvky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uvefejnit a ozndmit Vdam nejpozdéji tricaty (30.) den pred
okamzikem, kdy md zména nabyt U¢innosti. Zvyseni ceny doddvky Komodity nebo zménu
VPPS uverejnime prostiednictvim svych webovych strdnek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé i jinym vhodnym zpUsobem. Tuto zménu Vdm rovnéz ozndmime nékterym ze
zpUsobU dorucovdni podle ¢&l. VI. odst. 1 (dle volby Dodavatele). V pfipadé, ze ozndmené
zmény neodmitnete a neodstoupite zpusobem podle odstavce 2, plati, ze se zménami
souhlasite.

2. Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvy$enim ceny za doddvku Komodity nebo s

navrhovanymi zménami VPPS, mdte prdvo od Smlouvy bez uvedeni dUvodu odstoupit, a to
tak, ze ndm dorucite odstoupeni nejpozdéji desdty (10.) den pirede dnem nabyti U¢innosti
novych VPPS nebo zvyseni ceny. Odstoupeni je Ucinné k poslednimu dni kalenddiniho
meésice, ve kterém ndm bylo doru¢eno, neurcite-li den pozdéjsi. Pokud Vdm neozndmime
zmeénu VPPS nebo zvyseni ceny dané Komodity spolu s poucenim o pravu od Smlouvy
odstoupit nejpozdéji tricaty (30.) den prede dnem jejich U¢innosti, miUzete od Smlouvy
odstoupit ve lhuté tfi (3) mésicy od data zvy$eni ceny nebo zmény VPPS; na UCinky
odstoupeni se uplatni pfedchozi véta s tim, Zze pokud ndm bylo odstoupeni doru¢eno méné
nez 10 dnU pred koncem mésice, je UcCinné teprve k poslednimu dni ndsledujiciho
kalenddarnino mésice. V takovém pripadé se do doby zdniku zdvazku cena a VPPS neméni.
Pravo odstoupit od Smlouvy Vam nevznikd, jestlize dochdzi ke zvySeni regulované slozky
ceny, dani a poplatky, k jiné zméné z duvodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym prdvnim
predpisem ani v pripadé, ze dojde k uplynuti doby, po kterou se na Vds vztahuje néktery
zvyhodnény cenik.

3. Jsme oprdvnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddvek Komodit a nasich vzdjemnych

prdv a povinnosti a cenik v rozsahu vSech jeho polozek v pfipadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzU, zmény cenovych piedpisu a
rozhodnuti, zmény rozsahu Vdm poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu s
energiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvdzenost smluvniho vztahu se Zdkaznikem a
pozadavku na odstranéni rizik neoprdvnénych zdasaht do smluvniho vztahu se Zdkaznikem.

Clanek VIII. — Na zavér

1

Jako smluvni strany jsme vdazdni projevy své vile okamzikem podpisu Smlouvy, pfi¢emz v
tentyz okamzik Vdm i ndm vznikaji prdva a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u
nichz Smlouva vyslovné stanovi, ze nabyvaji U¢innosti teprve zahdjenim doddvky Komodit,
nebo U nichz to vyplyvd z jejich povahy (prdava a povinnosti podminéné doddvkami
Komodity). Sjednand doba trvdni zdvazku ze Smlouvy pocind bézet dnem zahdjeni doddvek
Komodity. Smlouva vyvold jen takové prdvni ndsledky, které jsou v ni vyjadieny, jokoZ i
ndasledky plynouci pfimo ze zdkona (nejsou-li Smlouvou vylouceny). Prijeti nabidky Smlouvy
Zdakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vylucuje. NA§ podpis muUze byt
nahrazen predtiskem jména a podpisu naseho zmocnéného zaméstnance nebo jiné osoby
oprdvnéné za nds jednat.

. Smlouvu mUzeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé zmeénit i jinak nez v pisemné listinné

formé. Tuto zménu je mozné provést zejména (i) formou monitorovaného telefonnino
hovoru, v jehoz rdmci mdme oprdvnéni ovéfit Vasi totoznost, (ii) elektronicky, kdy je Vas
vlastnoruéni podpis zachycen pomoci specidlnino elektronického zafizeni, jaoko napf.
tabletu, nebo zasldnim naskenovaného ¢&i nakopirovaného naseho formuldfe s Vasim
podpisem, (iii) uc¢inénim Vaseho souhlasného projevu prostifednictvim webové aplikace na
nasich internetovych strdnkdch nebo v rdmci naseho kontaktniho ¢i samoobsluzného
mista, (iv) Vasim jedndnim, které nepochybné svéd¢i o jeho vUli byt Smlouvou nebo jeji
zménou vdzdn, napt. zaplacenim prislusné platby.

. Zavazujete se ndm ozndmit zmény tykajici se skutec¢nosti uvedenych ve Smlouvé a zmeény

ve svych prdvnich pomérech nebo identifika¢nich udajich, které maji nebo mohou mit
dusledky na plnéni povinnosti z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji véak do osmi (8)
dnU od okamziku, kdy nastaly. Zejména jste ndm povinen ozndmit a dolozit zménu
kontaktnich udaju, svUj vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho Fizeni apod.

. Pokud jako zmocnitel poveéfite jedndnim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou

moc, musi takovd plnd moc konkrétné specifikovat jedndni, k nimz je zmocnénec oprdavnén,
pficemz jsme oprdvnéni pozadovat, aby plnd moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice
prede dnem, kdy je ndm predlozena, a/nebo aby byl Vdas podpis na plné moci Uredné
ovéren.

. V8echny skute¢nosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho plnéni se podle dohody stran

povazuji za duvérné. Zavazujete se, ze je bez naseho souhlasu neposkytne tretimu subjektu,
ledaze byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zdkladé pravniho predpisu.

Potvrzujete, Ze jste obdrzel kompletni text Smlouvy véetné téchto VPPS a ceniku sjednaného
ve Smlouve, sezndmil se s obsahem a vyznamem téchto dokumentU a souhlasite s nimi.
Pokud jste Zdkaznikem v roli spotiebitele, potvrzujete, Ze jste pred uzavienim Smlouvy
obdrzel pfedsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a vyznamem a souhlasite s
nimi.

Tyto VPPS jsou platné od 19. ¢ervence 2021 a uU¢inné pro véechny smlouvy uzaviené po 19.
Cervenci 2021. Tyto VPPS mohou byt pouzity na smlouvy uzaviené pred timto datem
na zdkladé nasi vzdjemné individudini dohody.

CENTROPOL ENERGY, a.s. B B
Vanickova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spole¢nost vedend u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka B 1457

MATE DOTAZY K VYUCTOVANI?
Zavolejte ndm na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo
napiste na obchod@centropol.cz

@



