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Smlouva o poskytovani sluzeb

uzavfena na zakladé § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
~,obéansky zakonik")

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
(zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii)

se sidlem: Senovazné namésti 872/25, 110 00 Praha 1
zastoupeny: Mgr. Ivo Jupa, feditel

ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gétu: 79530011/0710

Kontaktni osoby:

ve vécech realizace: || G
email: |
telefon:

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a

SmartSelling a.s.

Se sidlem: Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno

ICO: 29210372

DIC: CZ29210372

Zastoupena: Hanou MariSlerovou, na zakladé plné moci ze dne 3.2.2021
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo Gétu:.......... 2600065018/2010

Kontaktni osoba: [ NN
e mail: |
telefon:
(dale jen ,,Poskytovatel*) na strané druhé

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli na nasledujici smlouvé o poskytovani sluzeb
(dale jen "smlouva").

1. Pfedmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele sluzbu ,vyuzivani
nastroje na rozesilani e-mailt“ a to na obdobi 24 mésicu s témito parametry:

* ma uzivatelské rozhrani a podporu v ¢eském jazyce;

* ma vlastni datovou architekturu s daty ulozenymi vyhradné v EU (GDPR);

* eviduje pravni davody drZeni kontaktu na urovni detailu kontaktu;

* zajisti vysokou mira doruéitelnosti (minimalné 99%);

* zajisti sbér kontaktl s ochranou proti pfeklepim a spambotim;

* umozni automatizaci e-mailovych kampani;

* umoznuje vytvareni seznamu pro vice projektu dle vlastnich i systémovych poli
* umozni pocatecni kontrolu zadavatelem dodané stavajici databaze e-mailu;

* obsahuje formulare na sbér kontaktu;

» obsahuje API napojeni na externi aplikace a weby;

* uzivateli umozni sledovat statistiky jednotlivych e-mailovych kampani;

* hlida reputace odesilacich domén a angazovanosti databaze;

* umozni pfipravy e-mailovych Sablon na miru
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Pro zajisténi kvality pfi vyuzivani nastroje na rozesilani e-mailll musi byt na strané dodavatele
sluzba zajistovana mj. vlastnim projektovym manazerem. Objednatel bude mit béhem trvani
poskytovani sluzby moznost vyuzit celkem 100 hodin konzultaci a programatorskych praci
spjatych s vyuzivanim nastroje na rozesilani e-mailll, a to nasledujicim zplsobem:

a) 28 hodin konzultaci a programatorskych praci je Objednatel opravnén vyuzit jednorazoveé

v prvnich dvou mésicich od podpisu smlouvy;
b) v dalSich mésicich trvani smlouvy je Objednatel opravnén vyuzit az 3 hodiny mésiéné;
¢) smluvni strany se mohou vyslovné domluvit i na jiném ¢asovém rozloZeni sluzeb.

3. Osobou povéfenou ke koordinaci ze strany Objednatele, pokud v konkrétnim pfipadé nebude

stanoveno jinak, je:

4. Kontaktni osobou ze strany Poskytovatele je:

2. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Za Poskytovatele:

a) Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi pro
poskytovani sluzeb podle této smlouvy,

b) Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech, o kterych se pfi pInéni
této smlouvy dozvédél. Povinnosti mi¢enlivosti muze Poskytovatele zprostit jen Objednatel
svym pisemnym prohlasenim ¢&i zmocnénim a dale v pfipadech stanovenych zakonnymi
pfedpisy. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonéeni platnosti této smlouvy,

c) Poskytovatel se zavazuije, ze pfi své €innosti bude postupovat nanejvys diskrétné a bude dbat,
aby nebyla poSkozena dobra povést Objednatele,

d) Poskytovatel je povinen chranit zajmy Objednatele, zejména je povinen upozornit Objednatele
na veskera nebezpedi Skod, ktera jsou mu znama a ktera souviseji s poskytovanim sluzeb,

2. Za Objednatele:

a) Objednatel je povinen poskytovat potfebna dostupna data, informace a vesSkerou soucinnost,
kterou Poskytovatel potfebuje k pInéni pfedmétu smlouvy a Kk jejimuz poskytnuti bude
Objednatel vyzvan Poskytovatelem. Objednatel ma vSak pravo se rozhodnout, ze néktera
data, informace a podklady Poskytovateli nepfeda; v takovém pfipadé Objednatel neni
opravnén narokovat vady poskytnutého pinéni ani Skody vzniklé v dusledku toho, Ze
Poskytovatel nemohl pfihlédnout pfi plnéni této smlouvy k datim, informacim a podkladim,
které mu Objednatel nepredal,

b) Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o v§ech dulezitych skuteénostech a zménach,
které by mohly mit vliv na realizaci predmétu smlouvy,

c) Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli sjednanou odménu fadné a véas oproti
vystavenému dafiovému dokladu,

3. Odmeéna a platebni podminky

. Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb dle této smlouvy zaplatit Poskytovateli maximalni
smluvni odménu ve vysi 340 800,00 K& bez DPH (tii sta ctyricet tisic osm set korun ¢eskych)
za celou dobu trvani realizace Pfedmétu smlouvy, a to na zakladé Rozpoctu sluzby, ktery je
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pfilohou ¢&. 2 této smlouvy. Celkova cena v€etné DPH ¢&ini 412 368,00 K¢ (slovy: Ctyri sta
dvanact tisic tfi sta Sedesat osm korun éeskych)

Odména bude vyplacena prostifednictvim mési¢nich plateb:

cena sluzby bez DPH DPH 21% cena sluzby véetné DPH

14 200,00 K¢& 2 982,00 K¢ 17 182,00 K&

. Odména dle odst. 1 tohoto &lanku je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené
s plnénim pfedmétu smlouvy. Bude hrazena na zakladé pravidelnych mési¢nich faktur, které
vystavi Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni po skonéeni fakturovaného
obdobi. Faktura bude Poskytovatelem zaslana Objednateli na adresu: || N
Splatnost faktury si smluvni strany sjednavaiji v délce 30 dn ode dne doruceni faktury.

. Faktury budou mit tyto nalezitosti:

a) oznaceni faktury a jeji ¢islo,

b) jména a sidla Objednatele a Poskytovatele,

c) podpis Poskytovatele a jeho ICO,

d) oznaceni bankovniho spojeni, oznaéeni penézniho Ustavu, &islo Gctu,

e) Cislo smlouvy dle ¢iselné rady Objednatele (ev. ¢.),

f) datum vystaveni,

g) oznaceni pfedmétu plnéni,

h) fakturovanou &astku,

. V pfipadé, ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti, nebo bude obsahovat chybné udaje, je
Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhuté jeji splatnosti vratit Poskytovateli, aniz by se tim
Objednatel dostal do prodleni s uhradou faktury. Nova Ihita splatnosti po¢ina bézet dnem
obdrZeni opravené nebo nové vystavené faktury. Duvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznaéné vymezen.

. Odména bude Objednatelem hrazena Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet
Poskytovatele a ve lhuté splatnosti uvedené na fakture.

. Odména se povazuje za uhrazenou dnem odepsani fakturované €astky z uétu Objednatele ve
prospéch uétu Poskytovatele.

4. Nahrada Skody

. V pfipadé, ze Poskytovatel zplsobi Objednateli poruSenim zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy
Skodu, je povinen ji v plné vySi uhradit Objednateli.

. V pfipadé poskytnuti Objednatelem nespravnych a/nebo nepravdivych ¢&i neuplnych informaci,
které povedou ke vzniku Skody na strané Poskytovatele, je Objednatel povinen v pIné vysi uhradit
tuto Skodu Poskytovateli a pfipadnym tfetim stranam.

5. Smluvni pokuty

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim této Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k poruSeni této povinnosti, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic
korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni, kterou se Poskytovatel zavazuje fadné uhradit
Objednateli na jeho vyzvu
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. Za kazdy den prodleni s platbou vznika Objednateli smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z celkové
smluvni ceny uvedené v odst. 1 €l. lll, kterou se Objednatel zavazuje Fadné uhradit Poskytovateli
na jeho vyzvu.

6. Platnost a doba trvani této smlouvy

. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv a je uzaviena na dobu
24 mésicu od nabyti G¢innosti smlouvy.

. Tuto smlouvu je mozné ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostranné
pisemnou vypovédi, a to pouze v pfipadé jejiho jednoznaéné prokazatelného zavazného
poruseni jednou ze Smluvnich stran. Vypovédni |hata ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé Smluvni
strané.

. Tuto smlouvu je mozné ukondit i v pfipadeé, Ze Poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo
doklady, které neodpovidaji skuteénosti a mély, nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho
fizeni.

. 'V pfipadé vypovédi smlouvy Objednatelem vznika Objednateli narok na vraceni zaplacené €astky
ve vysi, kterd nebyla prokazatelné vynaloZzena Poskytovatelem v ramci plnéni svych zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy k poslednimu dni jeji platnosti. V pfipadé vypovédi smlouvy
Poskytovatelem vznika poskytovateli narok na fadné zaplaceni finanéni odmény ve vysi
prokazatelné vynaloZzenych nakladu na plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy k poslednimu
dni jeji platnosti.

. Smluvni strany provedou zavére¢né finanéni a vécné vyporadani nejpozdéji do 14 dnu po
skon&eni smluvniho vztahu dle této smlouvy.

. 'V pfipadé, ze dojde k pfedéasnému ukonéeni smluvniho vztahu dle této smlouvy, a to na zakladé
pravniho ukonu kterékoliv ze Smluvnich stran, je Poskytovatel vzdy povinen upozornit
Objednatele na mozna nebezpeci zmareni u€elu této smlouvy nebo vzniku $kody bezprostiedné
hrozici Objednateli nedokoné&enim pfedmétu této smlouvy a provést nezbytna opatfeni potifebna
k zabranéni takového zmareni nebo Skody.

7. Ostatni ujednani

. Tuto smlouvu Ize ménit na zakladé dohody Smluvnich stran formou pisemnych €islovanych
dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za zménu Smlouvy se nepovazuje
zména identifika€nich &i kontaktnich udaju. Takové zmény si smluvni strany oznamuiji telefonicky,
nebo e-mailem, a to neprodlené poté, co k takovym zménam dojde.

. 'V otazkach, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi pravni vztahy VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Poskytovatele, ktere jsou uvedeny na adrese
https://www.smartemailing.cz/obchodni-podminky/ a platnym pravem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem.

. Nastanou-li skuteénosti, které jedné nebo obéma Smluvnim stranam ¢&asteéné nebo uplné
znemozni pInéni jejich povinnosti podle této smlouvy, napf. v pfipadé plsobeni vy$§si moci, jsou
Smluvni strany povinny se o tom bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat. Zaroven jsou obé
Smluvni strany zavazany spole¢né podniknout veskeré kroky k pfekonani pifekazek plnéni této
smlouvy.

. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neuéinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji nadale platna a u¢inna. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné i neuc¢inné novym ustanovenim, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného ¢i neucinného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich ptedpist Ceské republiky.

. Poskytovatel bere na védomi skute¢nost, ze Objednatel realizuje pfedmét smlouvy v souladu se
zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek, které kromé dirazu na Cisté ekonomické
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parametry zohledriuje také souvisejici dopady zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a
pracovnich prav a zivotniho prostredi.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel uvefejni tuto smlouvu prostfednictvim registru
smiuv, dle zak. & 340/2015 Sb. o registru smluv. Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho
uverejnéni v Registru smiuv.

. Smlouva se vyhotovuje ve dvou listinnych vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
stran obdrzi po jednom. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, pokud je smlouva podepisovana
elektronicky; v takovém pfipadé kazda ze stran obdrzi totozné elektronické znéni smlouvy s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.

. Zadna ze Smluvnich stran nesmi prava a povinnosti z této smlouvy postoupit na jiné subjekty bez
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, pokud neni takové postoupeni sjednano v ramci
smlouvy &i jinych dokumentd, jimiz se Poskytovatel Fidi pfi plnéni pfedmétu této smlouvy.

Pfilohy:

Pfiloha €. 1 — PIna moc pani Hany MariSlerové ze dne 3.2.2021

VPrazedne ........................ VPrazedne ........................
Objednatel: Poskytovatel:
Digitalné podepsal Digitélné podepsal
IVO :;/OJUPa Hana Hana Marislerova
atum: 2022.11.29 . A .
JU a 100032 40100 Datum: 2022.11.30
p Ma”s'erova 18:11:22 +01'00'
Mgr. Ivo Jupa Hana MariSlerova
Reditel



Pind moc
Jd, niZe podepsand

firma SmartSelling a.s., ICO 29210372, se sidlem Netroufalky 797/5, 625 00 Brno
zastoupend Katefinou FiSerovou, pfedsedkyni predstavenstva

zmocnuji
Hanu Maristerovou, [

k veskerému (generdlnimu) prdvnimu jedndni za spole¢nost SmartSelling a.s., tj. aby mé zejména
zastupovala pFi vsech jedndnich se tfetimi osobami (zejm. GFady, orgdny stdtni spravy, organy
mistni samosprdvy, prdvnickymi i fyzickymi osobami, bankami, apod.) a aby v jejich rdmci
vykondvala veskeré prdvni jedndni s tim souvisejici, zejména poddvala ndvrhy a Zddosti,
podepisovala pisemnosti, uzavirala smlouvy, pfijimala dorucované pisemnosti, uzndvala uplatnéné,
ndroky, vzddvala se ndrokii, poddvala F¥ddné i mimofadné opravné prostredky pri vSech spravnich,
soudnich &i jinych Fizenich a vzddvala se jich, pFijimala pinéni ndroki, jejich pFijeti potvrzovala a
pripadné neplnéné ndroky vymdhala, uzavirala smiry, apod..

Tato pind moc se udéluje na dobu neurcitou.

V Zelci dne 3.2.2021

SmartSeliing a.s.
Katefina FiSerovd

Prijimdm zmocnéni:

Hana Marislerovd




Dolozka konverze do dokumentu obsaZzeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
pofadovym &islem 208025_003466, sklddajici se z 1 listfi, se doslovn& shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pfijmeni osoby, kterd konverzi provedla:—

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Tabor 2
Ceska posta, s.p. dne 03.02.2021






