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Vodarna




Smluvni strany:

IoT.water a.s.,

1CO: 055 89 916, DIC: CZ05589 916

s¢ sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha &,

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 25457,

bankovai spojeni:

7astoupena p'Fedseda p]“fcdsta\?cnst’va

na strané jedné (,,E6T” nebo ,, Poskytovatel”),

a8

YODARMA PLAEN a. s.,
se sidlem Malostranskd 143/2, Doudleves, 326 00 Plzen,
1C: 252 05 625, DIC: CZ25205625,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Pizni, oddil B, viozka 574,

zastoupena: _gcncla]"u feditcl, na zdkladé povéieni z 1.7.2022,
ve vécech procesnich a technickyeh opravnén jednat: | kAR - odarna.cz

na strané druhé (,,Objednatel”),

(IoT a Objednatel spoleéné dale také “Smiuvni stramy”, jednotlivé rovnéz “Smiuvn{ strana”)
dne$niho dne uzaviraji tento dodatek &. 3 k Licenéni smlouve a smiouve o podpofe SMG
SERVER/CLIENT/MOBILE MODUL ,,ODECTOVE TRASY® uzaviené dne 24. 5.2018 (dale jen
“Dodatel’”).

1. UvVODNI USTANOVENI
1.1, Vzhledem k tomu, ze:

1.1.1. smluvni strany spolu uzaviely dne 24. kvétna 2018 Licencni smlouvu a smlouvu o
podpofe SMG SERVER/CLIENT/MOBILE MODUL LODECTOVE TRASY*
{,,.Smlouva®),

1.1.2. smluvni strany spolu uzaviely dne 24. kvétna 2018 Dodaick &islo 1 ke Smilouve

,.Licen¢ni smlouva a smlouvu o podpotc”,

smluvni strany spolu uzaviely dne 30. zaF{ 2019 Dodatek &islo 2 ke smlouve ,,Licenéni

smlouva a smiouvu o podpoie™,

1.1.4. smluvni strany maji z4jem upravit ncktera prava a povinnosti Smluvnich sirar,
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uzaviraji Smluvni strany tente Dodatck v souladu s €. 8.2 Smlouvy, jehoz pfedmétem je Gprava
nékieryeh podminck sjednanych ve Smlouve, a to zejména ve véci Pledmétu smlouvy, Podpory
a helpdesku (vé. SLA) a Odmény, a to zpisobem uvedenym v kapitole Z tohoto Dodatku.

1.2, Veskeré pojmy, jejich? vyznam je jakkoli definovany ve Smlouve, {edy zejmena pojmy tam
avedené velkym poGatednim pismenem, v uvozovkach ¢i tuéng, ptipadné kombinact téchto
zphsobl, maji v tomio Dodatku stejny vyznam jako ve Smlouve, neplyne-li 7z tohoto Dodatku
néco jingho; to plati i pro ustanoveni piedchazejici tomuto ¢1. 1.2. Dodatku.

—
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Pro vyloudeni pochybriosti Smluvni strany vyslovné uvad@ji, Ze odkazuje-li ustanoveni
Smiouvy ve znéni tohoto Dodatku na jin¢ ustanovent Smlouvy, které bylo rovn€Zz zménéno Ci
jinak dotéeno timto Dodatkem, je odkazovanc na znéni prisludného ustanoveni ve znéni tohoto
Dodatku.




PREDMET DODATKU

Smiluvii strany so dohodly na zméné lanku 4 Smlouvy. Nove zni ¢lanck 4 Smlouvy takto:

4. PODPORA A HELPDISK

4.1.

4.2.

4.4.

&

Poskytovaiel se zavazuje poskyvtovat sluzby Podpory a helpdesku. Tyio sluzby spodivaji
predeviim v:

Poskytnuii pFistupu a stuzeb helpdeskového systému JIRA, ve kierém budou evidoviny
viechny pozadavky a reklamace Qbjednatele v rezimu 24/7/365 (24 hodin denné, 7 dni
v tvdnu, 365 dni v roce).

Poskytnuti sluzeb telefonické hotline dostupné v pracoviai dobé od 8:00 do 16:00
v pracovni dny.

Nuabirdani pozadaviii na podporu a hiéient probiémii cestou helpdeskoveho systému JIRA.
Pro provozné kritické problémy i telefonické hotline o emailu jakoito zdlozni
komunikacni cesty.

Diagnostika pricin problémil a FeSeni pozadavin Objednutele.

Podpora se zadavianim pozadavkil na upravy Zdakaznického informacniho systému (418
is-USYS®.net) prostrednictvim formulare iFPUZ.

Poskytovatel se  zavazuje provadét periodickou mésiéni  drzbu  instalovaného
Licencovaného Software spolu se souvisejicimi Castmi operacniho systému serveru,
zefména pak:

Bézna vudrzba Licencovaného Software, kontrola viech komponent a logil.
Monitoring a zajiStént konzistence dat.

Periodicka aplikace bezpecnostnich aktualizaci opevacniho systému a aplikacnich casti
serverii v meésicnim cyklu. Bezpecnostni aktualizace kritického charakteru, které mohou
ohrozit bezpecnost sité je nutno aplikovat neprodlené po jejich vydani. Pokud nebude
Poskytovatelem dodviena pravidelna aplikace bezpecnostnich aktualizaci po dobu 2
mésictl, je Poskytovatel povinen uhradit smhuvni pokutu ve v3i|JJ} - K¢
korun Ceskych) za kazdy mésic, ve kierém nedodrzt uvedenou aplikaci bezpecnostnich
aktualizaci. Smluvni pokuie bude zapoctena viddi vwi mésicniho pausdlu.

Poskytovatel se zavazuje odstranoval zdvady vvskytnuvsi se pii provozu Licencovaného
Software, zejména pak:

Chyby databdzového serveru vyuzivaného pro provoz systému SMG.

Chyby synchronizace s databdzi Zikaznického informacniho systému.

Chyby serverové aplikace systému SMG.

Chyby klientskych aplikaci (SMG klient, SMG Mobile a EMI. — Elektronicky montdazni
listek).

Poskytovatel se zavazuje zajistit minimdini dostupnost systému SMG 98 %. Nedostupnosti
se zde rozumi nefunkcnost Licencovaného Software z ditvedit na strané Poskytovatele. Do
vypoctu se nezahrnje nedostupnost v ramci planovanych a Objednatelem schvalenych
odstdvek nebo zavad na provozované infrastruktuie. Pokud nebude Poskytovatelem
dodrzena minimdéini hodnota dostupnosti této sluzby, je povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysi ceny plnéni sluzby Podpora a helpdesk za kaZdy meésic, ve kierém nedodrzi
uvedenou dostupnost. Smiuvani pokuta bude zapocilena vieci vyii mésicniho pausdlu.
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4.5 Shuzba podpory a helpdesku v rozsahu vy$e je poskytovina na vSech Zafizeni.
4.6. Pro poskytovini sluzby podpora a helpdesk se uplatni nasledujici SLA:

o SL4 SI: Zahdjeni FeSeni pFijatého poZudavku nejpozdeji do konce ndsledujiciho
pracovaiho dne po pracoynim dni prijeti pozadaviu.

s SLA S2: Vyresenl havarijnich stavii zasadnim zpisobem omezujici nebo znemoZiific
uziti Software (i s pomoci docasného ieseni) do 24 hodin od potvrzeného zahdjenl FeSen
V pripadé nedodrzent vyse uvedeného SLA S1 se mad pro icely vypocltu SLA 82 za iermin
potvrzeni o zahdjeni ieSeni prvai hodina pracovai doby druhého pracovni dne
ndsledujiciho po prokazatelném prijeti poZadaviu. Prokazatelnym prijetim poZadaviu se
rozumi zapsdni poZadavku do helpdeskového svstému JIRA.

r
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o SLA S3: VyieSeni vad a provoz omezujicich siavit do 5 pracovaich dni od potvrzeného
zahdjeni Fesent.

4.7, Poskytovatel i v souCinnosti Objednatele vynalozi veskeré usill, kieré lze spravedlivé
pozadovai, aby naplnil vyse uvedené parametry SLA.
4.8. V pripadé nedodrieni SLA Poskytovatelem je Objednatel oprdvnén za kazdé poruSeni

SLA S1, za kazdou zapodatou hodinu poruseni SLA 52 a za kazdy zapocaty den porusent
SLA 83 uplatnit smluvni pokutu ve vysi _

2.2, Smluvnf strany se déle dohodly na zmén¢ ¢lanku 5.1 bod f). Nové zni ¢lanek 5.1 bod f) takto:
Podpora a helpdesk dle ¢lanku 4. této Smlouvy:

« IR Lc bez: DPH stovy || R -/ /alendiini mésic
poskytovani sluzby pro Zdkladni licence SW - VODA a Modul odectové trasy — VODA
v rozsahu do R Odbérnych mist.

« . - ¢ bez DPH siovy | o olendiini
mésic poskytovani sluzby pro Modul EML - VODA v rozsahu do B O hérnych
mist.

o Shuzba je hrazena mésicné vidy k 5. pracovnimu dni kalenddrniho mésice ndsledujiciho
po mésici, za kiery je odména fakturovana,

eV ramci této sluzby mohou byt na zdkladé objednavky Objednatele cerpany odborné
prdce - piedevsim v oblasti konzultacnich, vyvojovych a technickych sluzeb:

(i) prdce programatora/analytika:
(ii) prace programatora firmware:
(iii) price servisniho technika:
(iv) prace projektového manazera
(v} prdace konzultanta/architekra:
i) prace konzultanta Z1S: || KR
(vii) jednoind piirdzka za prdaci mimo pracovni dobu: 1 B -ciiadni ceny;
(viii) jednotné piirdazka za praci o vikendech a svatcich: + I ze zakladni ceny;
(ix) Ccas pracovnika straveného na cesté: ]

L

(xi) naklady na dopravu

e Podminky cerpani samostainé objedndavanych vicepract v ZI5u Objednatele:
(i} vytvareni automatizovanych vysiupit z DB ZIS na klic;
(ii)  priprava formuldrii pro kampané;
(iii) wyivdieni specifickych filtrii, reporti, formuldfi;
(iv) poradenstvi pii zaddvani pozadavkil na upravy v ZIS;

(v) SluZby tykajici se spravy systému Z1S budou fakturoviny _ .
2.3. Smluvni strany se dale dohodly na doplnéni ¢lanku 5.5. Smlouvy.

5.5. Inflatni doloZka Poskytovatel je kazdorocné opravnen jednostranné zvysit Odménu za
sluzby Podpory a helpdesku o primérnou rocni miru inflace vyjddrenou indexem




spotrebitelskych cen za uplynuly kalenddrni rok (nebo obdobnym koeficientem inflace, ktery
tento v budoucnu pripadné nahradi) vyhlisenou Ceskym statistickym viiadem, a to zaslanim
pisemného oznameni o zvySeni Odmény Objednateli a s ucinnosti od 1. ledna prislusného roku.
Poskytovatel spolu s ozndmenim zasild nové znéni Prilohy ¢. 4 Smlouvy se zohlednénim zvySeni
dle predchozi véty. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Poskytovatel je oprdavnén
zvysit Odmeénu zpétné k 1. lednu prislusného roku, ve kierém zvySuje poplatek za Sluzby dle této
inflacni dolozky, a to bez ohledu na to, kdy Cesky statisticky virad priimérnou rocni miru inflace
za predchdzejici rok zverejni. Smiluvni strany se dohodly, Ze inflacni dolozku je mozné poprvé
uplatnit za rok 2023 tj. Odménu lze zvysit dle inflacni dolozky v roce 2024.

2.4. Ostatni ustanoveni Smlouvy ziistavaji nedotéena.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

33 Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po
jednom.

3.4 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv. Objednatel je povinen uvetejnit Dodatek v registru
smluv nejpozdéji do 30.11.2022. Sluzby podpory a helpdesku v rozsahu dle tohoto Dodatku
budou poskytovany od 1.12.2022.

Pro vylouceni pochybnosti ustanoveni 8.1. Smlouvy se pouzije i pro Dodatek.
3.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva ve znénf tohoto Dodatku tak, jak byla sepsdna, odpovida

jejich pravé vili, a na ditkaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 21.11.2022 V Plzni dne 21.11.2022

......... Podpis: .........

VODARNA PLZEN a.s.
Jméno:

seda predstavenstva Funkce: generalni feditel

Podpis: .

ToT.water a.s.
Jméno:

Funkce: ¢len predstavenstva







