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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. S2022/10303/00

Cesky rozhlas

ziizeny zakonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastouper [
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., &islo u¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel" nebo ,Cesky rozhlas®)
a

Rexonix s.r.o.
vedena u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 248598
sidlem Pod visiovkou 1661/35, 140 00 Praha 4
zastoupena;
ICO 04493982, DI4 CZ04493982
bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., &islo U¢tu: 4071125319/0800
zastupce pro vécna jednéni

(déle jen jako ,poskytovatel”)

(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany” anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona
&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,0Z"), v ramci verejné
zakazky &. ). MR49_2022 s nazvem IBM SpectrumProtect - podpora (dale jen jako ,verejna
zakazka") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva“)

|. PFedmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svijj néklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby
— poskytovani softwarové podpory IBM Spectrum Protect (dale také jako ,sluzby®) a
povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu, to vse dle podminek
stanovenych touto smlouvou.
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3.

Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této
smlouvy.

V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbozi, je toto dodani zbozi soutasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené sluZzeb) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba plnéni

Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne Gginnosti této
smlouvy.

Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce a cini

464.912,- K& (slovy: Ctyfi sta Sedesat Ctyri tisic devét set dvanact korun &eskych) bez DPH.
K cené bude pfi¢tena DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéj§ich predpisii (dale jen ,ZDPH"). Rozpis ceny je uveden v pfiloze této
smlouvy.

Cena dle predchoziho odstavce je kone¢nd a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnénim v8ech povinnosti dle této smlouvy (napf.
doprava do mista pInéni, navraceni mista poskytovani sluzeb do plvodniho stavu, naklady na
likvidaci vzniklych odpadl, a dal$i naklady nezbytné kfadnému poskytovani sluzeb).
Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provedena objednatelem po fadném zahdjeni poskytovani sluzeb a jejich
predani objednateli na zakladé darniového dokladu (dale jen ,faktura"). Poskytovatel mé pravo
na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného a
Uplného zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za piedpokladu, ze k
doruceni faktury objednateli dojde do 3 dn( od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéj$iho
doruéeni faktury &ini splatnost 21 dnl od data jejiho skute¢ného doru¢eni objednateli. Vyuzije-
li poskytovatel mozZnost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v
PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele
fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna
jednani dle této smlouvy. Za den doruceni faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho
doru€eni do uvedenych e-mailovych schranek objednatele.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a jeji pfilohou musi byt
kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smiuvnich stran. V
pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihlta splatnosti nebézi a zacina plynout od po¢atku okamzikem doruéeni nové nebo
opravené faktury objednateli.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a

ZDPH, tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé&, ze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
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(zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Ucet pfislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na Ug&et pfislusného spravce dané v piipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni thrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pinéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pinéni bude v priib&hu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

1. Smluvni strany potvrdi fadné a v&asné poskytnuti siuzeb ze strany poskytovatele v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluZeb, jenZ je pfilohou této smiouvy jako
jeji nedilna sougast (dale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb"), a jehoZz kopie musi byt
prilohou faktury. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (&i jednotlive Casti),
které neni v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady Ci
nedodélky. V takovém pfipad& smluvni strany sepisi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami,
a to v rozsahu, v jakém doslo ke skutecnému prevzeti fadné& a v€as poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledng& vadné &asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skuteénosti a dalsi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢i nedodélky
sluzby vykazovaly a uréi Ihitu k odstranéni téchto vad & nedodélkd, ktera vsak nesmi byt
deldi nez 15 dni. Poskytovatel spinil fadn& svou povinnost z této smlouvy aZz okamzikem
poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkd, pokud si smluvni strany pisemné
nedohodnou néco jiného. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a
nedodé&lkll opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto smlouvu nepouzije ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ.
Poskytovatel tak odpovida za veskeré vady, které existovaly v dobé prevzeti sluzeb,
i v piipadé kdy doslo ze strany objednatele k pfevzeti sluzeb bez vyhrad.

3. Ma-li byt dokongeni sluzeb prokadzéno provedenim ujednanych zkousek, povazuje se
poskytnuti sluzeb za dokoncené Uuspé&$nym provedenim zkousek. K ucasti na nich
poskytovatel objednatele v&as pisemnou a prokazatelng dorucenou formou pfizve, nejmeéné
véak 3 pracovni dny pfed konanim zkousky. Vysledek zkoudky se zachyti v zapisu, ktery je
poskytovatel povinen objednateli predat.

V. Kvalita sluzeb

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou
odpovidat této smiouvé a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Ceskymi technickymi
normami CSN.

2. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostate¢nym zplsobem seznamil se specifikaci sluZzeb a
podminkami jejich poskytovani, je odborné zpUsobily sluzby fadné a v¢as poskytovat a ma
k tomu veskeré potifebné kapacity.

3. Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebird odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu
poskytovani sluZeb zplisobilé ke svému uZziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvykié.

4. Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluzeb, které se
na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem.
V ptipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.
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5. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a narokl
z odpovédnosti za vady.

1.

VI. Zmény smlouvy

Tato smlouva mUze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné ¢islovanymi pocinaje
fadovym ¢&islem 1. a podepsanymi opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a)

objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této smlouvy ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skute¢nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

objednatel je povinen predavat poskytovateli véechny potfebné informace a udaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
této smlouvy;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni
podle této smlouvy, a to do dvou pracovnich dn(i od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené usili poskytnout poskytovateli v§echny potfebné
informace a udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi fadného pinéni
poskytovatele podle této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a)

b)

v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vd§ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy pInéni poskytovatele, nebude nedodrZeni termind posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou. Déle je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se vedkerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zplsobem poskodit;

poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl c&i
poddodavatelll; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel je povinen zajistit, aby v8echny
osoby podilejici se na pInéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném
obdobném pomeéru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily
vzdy touto smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni smlouvy, ma se za to, Ze
poru$eni zplsobil sam poskytovatel;
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d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma pinéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
smlouvou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly pinéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle smlouvy; k ozndmenym nedostatkim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plinéni je povinen bezodkiadné sjednat
napravu.

VIll. Sankce

1. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vy$i 1.000,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluZeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Bude-li objednatel v prodieni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodieni.

4. Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihiit& 15 dnt od data dorugeni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé smiuvni strané.

5. Uplatn&nim naroku na smiuvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele na
nahradu $kody v piné vy&i, vznikla-li $koda z téhoz pravniho dlvodu, pro ktery je pozadovana
Uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smiuvni pokuty
nesnizuje.

6. V pripadé, kdy by nespinéni nékteré povinnosti dle této smlouvy, pro kterou je stanovena
smluvni pokuta, bylo prokazatelngé zplisobeno mimofadnou nepfedvidateinou a
nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili smiuvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nespinila povinna k Uhradé smiluvni pokuty, které se k takove
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové pfekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte&ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opaném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na Uhradu smluvni pokuty zachovén.

IX. Zanik smlouvy

1. Smlouva zanika bud (1) Fadnym a véasnym spinénim, (2) dohodou nebo (3) odstoupenim.

2. K ukong&eni smlouvy pisemnou dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smiuvnich stran
uginény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonceni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a diuhl v&. pohledavek a dluhi vyplyvajicich ze smlouvy.

3. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probih& insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-i
konkurs zru$en pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smiluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

4. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejmena:

a) v pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 10 dni;
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b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat po dobu poskytovani sluzeb)
poru$uje smluvni povinnosti ¢i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfimérené nahradni Ihiité poskytnuté objednatelem;

c) prestane-li poskytovatel v za dobu trvani smlouvy spliiovat podminky zakladni zpUsobilosti
ve smyslu ustanoveni § 74 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen jako ,ZZVZ");

d) je-li to stanoveno touto smlouvou.

5. Qdstoupeni od smlouvy musi byt u¢in&no pisemné&, musi v ném byt popsan konkrétni dlivod
odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany, v opatném pfipadé se
odstoupeni povazuje za neplatné. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho dorugeni
druhé smluvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno.

X. Dalsi ustanoveni
1. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazateln& doru¢enou formou pfimérenou thitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na G¢et objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) prikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovéani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze pInéni; pokud jsou piikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné dorué¢enou formou upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb, pfeda ji poskytovatel v dohodnuté dobé,
jinak bez zbyte¢ného odkladu po ucinnosti smlouvy. Ma se za to, Ze se cena sluzeb o cenu
této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou,
pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodatecné pfimérfené dobé,
mizZe véc opatfit poskytovatel na Gcet objednatele, pficemz poskytovatel je povinen
objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné dorucenou formou cenu
takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou Ihdtu k vyjadreni;

d) smiluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smiuvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvy$eni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zékonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gg¢innosti nékterych smiuyv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpis(.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavajf, Ze pravem rozhodnym pro tuto smiouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smiuvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejména
prislu§nymi ustanovenimi OZ.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadg, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
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elektronickych prostiedkl, zasle smluvni strana, jenZ smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

4. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smiluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist, sjednava jako
mistné& prisludny soud obecny soud podle sidla objednatele.

5. Smiuvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zédvazna az okamZzikem jejiho
podepsani ob&ma smiuvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, ze v dusledku
specifického organizagniho uspofadani objednatele smiuvni strany vylucuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o piedsmiuvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu skody.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné jejich priloh, vSech
jejich zmén a dodatk( a vy3i skute¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

7. Tato smlouva véetné jejich piiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smiuv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smiuvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za népadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Ptiloha &. 1 — Specifikace sluzeb a ceny;

Pfiloha &. 2 — Protokol o poskytnuti sluzeb;
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= Cesky rozhlas

PRILOHA &. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Product Code

Popis

ks

EOLWBLL

IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor
Value Units (PVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewal

224

EOLWGLL

IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor
Value Units (PVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewal

1232

Podpora je poskytovana na obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023

SW podpora bude poskytovana v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 tj. 8 hodin denné (rezim
8x5) s reakci nasledujici pracovni den.

SW podpora zahrnuje povinnost poskytovatele poskytnout objednateli tzv. zdokonaleni SW a
telefonickou podporu pro feSeni chyb, pfip. eskalaci na vy3Si supportni urovern.

Kontaktni idaje poskytovatele pro hlaseni incidentd a poZzadavk(:
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== Cesky rozhlas

PRILOHA &. 2 - PROTOKOL O POSKYTNUTi SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,prebirajici”)

a

Nazev
ICO [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.. +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(déle jen jako ,poskytujici®)

1.

I
Smiuvni strany uvadi, 2e na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl

nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)
nasledujici sluzby:

Piebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluZzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
divodu odmité potvrdit poskytnuti sluzeb (i jejich &asti), smiuvni strany nize uvedou
skuteénosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti pinéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélki a dal$i dileZité okolnosti:

Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

VPrazedne .................... V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za poskytujicih9
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI]
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