Servisni smlouva cislo $S-CZ220190122-3

uzavena nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012, obanského zakoniku, mezi

t&mito smiuvnimi stranami

1. VITKOVICE ARENA, a.s.
sidlem: Ruska 3077/135, 700 30 Ostrava - Zabieh
IC: 259 11 368

vedend u Krajského soudu v Ostravé na oddile B, viozce 2600
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovak, a.s.
Cislo uctu: 42272004/2700

zastoupena:  Mgr. Petr Handl, predseda predstavenstva

tel.:

Ing. Jaroslav VIk, mistopredsedou predstavenstva
596 707 301

e-mail: ova@arena-vitkovice.cz
Zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech technickych: Rostislav Beseda

tel.:

Rostislav Beseda (GSM: +420 731 955 189)

e-mail: beseda@arena-vitkovice.cz

dale jen jako ,Objednate

I\\

a

2. ASSA ABLOY Entrance Systems, s.r.o0.
sidlem: U BlaZenky 2155/18, 150 00 Praha 5

IC: 44846444

vedend u Méstského soudu v Praze na oddile C, vioZce 6108
bank. spojeni: Komercni banka Praha

dislo Gctu: 43-5614900217/0100

zastoupena:  Jifi Chalupa, prokurista

tel.: 724 274 540

e-mail: jiri.chalupa@assaabloy.com

Zastupce Zhotovitele opravnény jednat ve vécech technickych: Jifi Zelenka
tel.: 602 215 969

e-mail: jiri.zelenka@assaabloy.com

dale jen jako ,Zhotovitel".

1.

3.

I. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje k provedeni dila, kterym je provadéni pravidelné Gdrzby a
preventivnich prohlidek elektroniky u automatickych dvefnich systémd v souladu se zakonem o
pozarni ochrané ¢.133/1985 Sb.a vyhlaskou o poZarni prevenci ¢.246/2011 Sb. a CSN EN 16005
(motoricky ovladané dvefe-bezpecnost) a dale uvedenych servisnich sluZzeb 4 ks automatickych
vstupnich dvefi (déle jen jako ,Zafizeni*), a objednatel se zavazuje Fadné provedeny predmét dila
prevzit a zaplatit za n&j dohodnutou cenu.

Servisni sluzby budou provadény technologii pFedepsanou vyrobcem Zafizeni, s pouzitim
odpovidajicich nahradnich dild, v souladu s provoznimi predpisy a pozadavky objednatele.
Servisnimi sluzbami se v této smlouvé rozumi servisni ¢innosti specifikované v ¢l. II této Smlouvy.

Mistem pinéni této Smlouvy je VITKOVICE ARENA, a.s.
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II. SERVISNI SLUZBY

1. Pravidelné preventivni prohlidky a revize

a.

Pravidelné preventivni prohlidky v zaruéni i v pozaruéni dobé& Zafizeni, které budou
provadény dle instrukci vyrobce Zafizeni, jejichz vysledkem budou opatfeni vedouci k
zajiéténi bezproblémového chodu Zafizeni a k minimalizaci rizik poruchovych stavd.
Pravidelné preventivni prohlidky budou provadény alespori 2x rofné v pfedem
dohodnutém terminu. Napini pravidelné preventivni prohlidky bude alespofi vizualni
kontrola Zafizeni, kontrola nastaveni Zafizeni, kontrola funkce Zafizeni, optimalizace
chodu Zafizeni zejména s ohledem na Objednatelem poZadovany vykon Zafizeni a
jeho ekonomickou efektivitu, kontrola softwaru Zafizeni, je-li s nim dodéno, a jeho
aktualizaci. Soucasti pravidelné kontroly provozuschopnosti je i vystaveni revizni
zpravy pro kontrolni organy.

Dale oprava a analyza takovychto poruchovych stavli Zafizeni v pozarucni dobé
Zafizeni. V pfipadé, 7e se stejny poruchovy stav na Zafizeni vyskytl jiz v minulosti,
navrh Fedeni v pFipad&, Ze by se Udrzba Zafizeni stala pro Objednatele neekonomicka.
Pravidelné preventivni prohlidky a revize budou provadény Skolenymi techniky vZidy
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a postupem pfedepsanym vyrobcem Zafizeni,
a to v prlib&hu pracovni doby stanovené Zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen pravideiné informovat Objednatele o legislativnich zménach
tykajicich se poskytovanych sluZeb dle této Smiouvy nebo servisovaného Zarizeni.
Zhotovitel je povinen Objednatele e-mailem informovat o takovychto zménach ve
chvili, kdy doslo k pfedloZeni navrhu pravniho predpisu v Parlamentu CR, a dale po
pijeti takovéhoto prévniho predpisu s informaci o G&innosti pravniho pfedpisu a
dopadu na Objednatele a jeho Zafizeni.

2. Servisni pohotovost

a.

HOT LINE funguijici nepfetrZité, tedy 24/7, se kterou je mozné konzultovat poruchy
Zafizeni a hlasit je:

Po-P4 8:00-16:30 286 001 561,

Mimo uvedenou dobu, o vikendech a statnich svatcich 724 108 048

3. Servisni opravy

Zhotovitel se zavazuje, 7e bude podle poZadavkii Objednatele provadét servisni
opravy Zafizeni, pfi kterych odstrani poruchu Zafizeni a obnovi funkEnost
instalovaného Zafizeni. PFi opravé mdze Zhotovitel dodavat komponenty a material
potiebny pro odstranéni poruchy Zafizeni.

III. DOBA PLNENI SERVISNICH SLUZEB A HLASENI PORUCH

1. Preventivni &ast plnéni této smiouvy popsané v ¢l. II odst. 1 této Smlouvy znamena, Ze se
zhotovitel zavazuje provadét na Zafizeni 2 x rocné. Konkrétni termin vykonu bude dohodnut mezi
Objednatelem a Zhotovitelem a upfesnén minimalné s tydennim predstihem. Zasadné v3ak plati,
7e takovéto servisni sluzby budou provadény v ramci bé&zné pracovni doby, tj. ve dnech pondéli -
patek v ¢ase od 6:00 do 18:00hodin. Po ukonéeni preventivni prohlidky bude smluvnimi stranami
sepsan zéznam o vysledku a prib&hu kontroly, véetné seznamu provedenych praci, pouzitého
materialu, odpracovanych hodin a uvedeni pfipadnych zmén v programovych aplikacich Zafizeni,
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1.

ktery bude podepsan ob&ma smluvnimi stranami a 1 original bude pfedan Objednateli. Nastup na
vykon servisni sluzby budou zaméstnanci Zhotovitele hlasit na dispecinku na tel. . 607 771 690
a po ukoneni kontroly ohlasi konec kontroly na dispecinku na témZe telefonnim Cisle.

Servisni pohotovost a servisni opravy popsané v &. II odst. 2 a 3 této Smiouvy znamena, Ze se
Objednatel objedna v pfipadé poruchy Zafizeni servisni zasah u Zhotovitele, a to osobné,
telefonicky nebo e-mailem. Objednatel servisniho zasahu zajisti Zhotoviteli pfistup do prostor, kde
je Zafizeni instalovano. Objednatel pfi objedndvce servisniho zésahu uvedené kontaktni osobu,
které je kompetentni pro potvrzovani a poskytnuti nutné soucinnosti Objednatele pfi provadéném
servisniho zésahu. Zhotovitel je pro hlaeni poruchy k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do
16:30 na tel. &isle 286 001 561 a nebo e-mailu servis@besam.cz Telefonickd objednavka
servisniho zasahu bude nasledné potvrzena e-mailem na vratnice@arena-vitkovice.cz

Po nahlageni poruchy Objednatelem dle odst. 2 tohoto &anku Smlouvy Zhotovitel potvrdi pfijeti
objednavky servisniho zasahu do 4 hodin od jejiho pfijeti. Po potvrzeni piijmu objednavky
nastoupi Zhotovitel na servisni zasah a opravu Zafizeni nejpozdéji do 24 hodin, v pripadé
neurgentnich poruch do 48 hodin, a to primarné v bézné pracovni dobeé.

Nahlageni poruchy dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku Smlouvy bude obsahovat popis poruchy Zafizeni,
pfipadné projevii poruchy Zafizeni. Servisni technik Zhotovitele po pifiezdu na misto, kde se
s opravou Zafizeni a odstranénim poruchy Zafizeni, ve které se Zhotovitel zavazuje pokracovat bez
zbyte¢nych preruseni aZ do Uplného odstranéni poruchy Zafizeni. V pfipadé, Ze nebude mozno
poruchu Zafizeni odstranit okamzité, provede Zhotovitel opatfeni zabezpecujici alespori provizorni
funkci technologického celku Zafizeni nebo jeho &asti, je-li to technicky mozné. Po skonceni
opravy Zhotovitel sepise zdznam o vysledku a préib&hu kontroly, véetné seznamu provedenych
praci, pouZitého materialu, odpracovanych hodin a uvedeni pfipadnych zmén v programovych
aplikacich Zafizeni, ktery bude podepsan ob&ma smluvnimi stranami a 1 origindl bude predan
Objednateli (osobné nebo e-mailem). Kopie potvrzeného zaznamu o vysledku a priibéhu kontroly
bude prilozena k pfipadné faktufe vystavené Zhotovitelem.

IV. CENA DILA
Cena dila byla po dohodé smiuvni stran stanovena takto:

a. Cena za plnéni preventivnich kontrol dle &l. II odst. 1 této Smlouvy bude Uctovana
pausainé 1 900,- K¢/ 1 ks automatickych dvefi, 1 kontrola
b. Cena za pIn&ni servisnich oprav dle ¢&. II odst. 3 této Smiouvy bude Gctovana jako
soucin hodinové sazby a skute¢né odpracovanych hodin, k této cené bude pfipoctena
doprava a cena pouZitych nahradnich dilli podle ceniku Zhotovitele, kterd byla
Objednateli pfedem oznamena k odsouhlaseni. Poskytnutd sleva na nahradni dily Cini
20 % z platného ceniku Zhotovitele. Hodinové sazby za pinéni servisnich sazeb jsou
urceny takto:
i. pfi terminu nastupu na provedeni servisniho zasahu do 24 hodin od nahlaSeni
poruchy ¢ini hodinova sazba 590,- K¢, a ( cena ziistava stejna )
ii. pHi terminu ndstupu na provedeni servisniho zasahu do 48 hodin od nahlaseni
poruchy cini hodinova sazba 590,-KC.
c. VySe uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH, kdy v danovém dokladu bude v souladu
s pravnimi predpisy DPH dopocitano.
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V. PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za servisni &innosti na zékladé dariového dokladu (dale jen jako ,faktura™)
bankovnim prevodem. Po provedeni servisnich ¢innosti Zhotovitel vystavi objednateli fakturu, jejiz
Ihiita splatnosti bude 21 dni od data dorudeni faktury. Faktura musi obsahovat nalezitosti
stanovené obecn& zavaznymi pravnimi predpisy, zejména musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

Oznadeni smluvnich stran,

Fakturovanou &astku bez DPH a s DPH (je-li zhotovitel platcem DPH),

Datum vystaveni faktury,

Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni,

Sjednanou lhitu splatnosti,

Razitko a podpis Zhotovitele,

Jméno a kontakt na vystavitele faktury,

Oznadeni bankovniho CGstavu a &islo bankovniho G&tu, na ktery mé byt cena
zaplacena,

i. Priloha: kopie Zaznamu o vysledku a priibéhu kontroly (dle této smlouvy).

S@ o o0 oW

Vystavenou fakturu zhotovitel doruéi na adresu sidla objednatele nebo elektronicky na adresu:
ova@arena-vitkovice.cz. Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou Castku bude spinéna
odepsanim této &astky z jeho Gctu ve prospéch Zhotovitele.

Pokud faktura nebude mit vyde uvedené naleZitosti, je Objednatel oprévnén ji vratit Zhotoviteli.
Zhotovitel je v takovém piipadé povinen vystavit novou fakturu, kterd bude spliiovat vySe
uvedené pozadavky. V takovémto pripadé neni objednatel v prodleni s ihradou plivodni faktury.
Lhéita splatnosti pocind opétovné plynout od po&atku dnem, kdy bude objednateli dorucen novy,
radné vystaveny danovy doklad/faktura.

Faktura za servisni pohotovost dle €. II odst. 2 této Smlouvy bude vystavena 1x mésicné, a to
zpétné za prob&hnuvsi kalendafni mésic. Faktura za preventivni kontroly dle ¢l. IT odst. 1 této
Smiouvy bude vystavena nasledné& po prob&hnuti takovéto kontroly. Faktura za servisni opravy dle
d. II odst. 3 této Smiouvy bude vystavena nasledné pro dokon&eni servisni opravy a odstranéni
poruchy Zafizeni.

VI. SMLUVNI POKUTY

Pfi nedodrzeni smluvniho terminu k nastupu na ohldSenou poruchu Zhotovitelem vznika
Objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K& za kazdou hodinu prodleni, ne vsak
vice nez 20 % z ceny predmétného servisniho zdsahu, pfi kterém doslo k nedodrZeni terminu
k nastupu na odstranéni poruchy Zafizeni. Zhotovitel neni v prodleni, pokud nem@ize splnit svij
zévazek z ddvodil na strané Objednatele nebo pro okolnosti vylucujici odpovédnost.

Pfi nesplnéni informaéni povinnosti dle ¢l. II odst. 1 pism. d) této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje
Objednateli uhradit v piné vy$i pokutu, kterd bude Objednateli pravomocné vyméfena ze strany
spravnich Gfad@ pro nesplnéni pravnich povinnosti dle zmény pravnich predpist ve vztahu
k Zafizeni a servisovani Zarizeni.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli pfi nedodrZeni lhiity splatnosti darfového dokladu za
kaZdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné &astky.
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VII. ZARUKA, NAHRADA SKODY A JINA USTANOVENI

Zhotovitel timto poskytuje zéruku za jakost viech provedenych servisnich sluzeb (zaruka za jakost
dila) v délce 9 mésici od provedeni servisni sluzby dle této Smiouvy.

Zhotovitel odstrani reklamované vady, za které odpovidd v ramci poskytnuté zaruky. Zhotovitel
neodpovida za vady vzniklé neodbornym zasahem obsluhy, zasahem tfeti osoby nebo v disledku
Zivelnych pohrom ¢i poZaru.

Reklamace zjisténych servisnich vad musi byt provedena pisemné, bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjiéténi. Zhotovitel je povinen zahéjit prace na odstranéni pisemné reklamované a popsané
vady servisnich praci ve Ihiité¢ dohodnuté s objednatelem, nejpozdéji véak do 5 dni od nahlaseni
reklamace Objednatelem.

Zhotovitel pln& odpovida Objednateli za jakoukoliv $kodu zplisobenou Objednateli jakymkoliv
poruSenim povinnosti Zhotovitele uvedené v této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen byt po celou dobu provadéni servisnich sluzeb pojistén. Pfedmétem pojistné
smlouvy Zhotovitele je pojisténi proti $koddm zplisobeném jeho Cinnosti a vadami servisnich
sluzeb (dila), véetné moznych kod zplisobenych pracovniky Zhotovitele, pfipadné pracovniky jeho
poddodavatelf. VySe pojistné &astky pro tento druh pojisténi je alespori ve vysi 10 000 000,- K¢.
Zhotovitel nejpozdéji do 15 dndi od podpisu této Smiouvy piedioZi Objednateli kopii pojistne
smlouvy a dale doklad o zaplaceni pojistného na pojistné obdobi. V opaéném pfipadé je
Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pojistnou
smlouvu udrZovat v platnosti po celou cobu provadéni servisnich sluzeb. Zhotovitel je povinen
zabezpelit také pojiéténi osob proti Grazu a pojisténi poddodavateldl v rozsahu jejich dodavky
(budou-li vyuZivani). PFi vzniku pojistné udalosti zabezpeluje veskeré Ukony vi&i pojistiteli
Zhotovitel. Objednatel poskytne Zhotoviteli v souvislosti s pojistnou udalosti potfebnou soucinnost.
Naklady na pojiéténi servisnich sluzeb nese Zhotovitel a ma je zahrnuty ve sjednané cené.
Zhotovitel je povinen predloZit Objednateli do tydne platné doklady o pojisténi dle tohoto
ujednani, jestlize ho k tomuto Objednateli vyzve. V opaéném pfipadé je Objednatel opravnén od
této Smiouvy odstoupit.

Zhotovitel na pocatku kazdého kalendafniho roku zasle Objednateli na e-maily: beseda@arena-
vitkovice.cz a zvolanek@arena-vitkovice.cz cenik ndhradnich dilé a sazbu za ujety km. Na tyto e-
maily je Zhotovitel povinen zasilat také cenové nabidky a zdznamy o vysledku a provedeni
kontroly (servisni vykaz).

Zhotovitel je povinen komunikovat s objednatelem pouze v éeském jazyce, a to zejména polozky
na faktufe ¢ cenové nabidky. Dodava-li Zhotovitel Objednateli spole¢né se servisnimi sluzbami
manual ¢ ndvod k pouZiti, musi tento byt v Ceské jazykové verzi.

VIII. UKONCENI SMLOUVY
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smilouvu Ize ukondit:
a. Dohodou smiuvni stran,
b. Vypovédi,

c. Odstoupenim od smiouvy.
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Kazda ze smiuvnich stran m& pravo tuto Smiouvu ukonéit vypovédi, a to i bez udani diivodu.
Vypovéd' musi byt ucinéna pisemné a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba
&ini 3 mésichl a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané a kon&f uplynutim posledniho dne pfislusného kalendafniho mésice.

Objednatel mé& pravo od této smlouvy odstoupit v pipade, Ze:
a. Zhotovitel je v prodleni s provedenim Dila vice nez 30 dni.
b. Zhotoviteli nepfedloZi pojistnou smlouvu a/nebo doklad o zaplaceni pojistného dle ¢l.
VII odst. 5 této Smlouvy.
c. Zhotovitel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohladen soudem konkurs
nebo bude zamitnut ndvrh na vyhldSeni konkursu pro nedostatek majetku nebo
zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlaSen Upadek zhotovitele a/nebo

zhotovitel vstoupi do insolvence.
d. Zhotovitelem ozndmené okolnosti vyS$si moci trvaji déle nez 30 dni a smluvni strany

se nedohodnou jinak.
Kterakoliv smluvni strana mé pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zakonného dévodu.

Odstoupeni od smlouvy je G&nné doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

Ukon&eni smlouvy se nedotykd néaroku na zaplaceni smiuvnich pokut, ndhrady Skody, ¢i jinych
ustanoveni smlouvy, kterd podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonéeni smlouvy.

IX. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zékonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem.

Obsah smlouvy je mozné zménit nebo doplnit pouze pisemnymi dodatky uzavienymi v listinné
podobé a podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Elektronickd komunikace neni pro tyto ucely
povazovana za pisemnou formu.

V pfipadé., 7e se nékteré ustanoveni této smlouvy ukdZe byt neplatnym, nedcinnym nebo
nevymahatelnym, nema toto za nasledek neplatnost, netcinnost nebo nevymahatelnost smlouvy
jako celku. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji neprodlené takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym, G&inny a vymahatelnym, které bude svym obsahem nejblizsi
nahrazovanému ustanoveni.

Tato smlouva podléhd uvefejnéni v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach (¢innosti nékterych smluv, uvefejnéni t&chto smiuv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozd&jsich piedpiséi. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v souladu
se zakonem o registru smiuv provede objednatel, a to nejpozd&ji do 30 dnd od uzavieni této
smiouvy.

Tato smlouva nahrazuje veskeré predchozi pisemné i Ustni dohody a ujednani vztahujici se
k predmétu smlouvy.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kaZda smluvni strana obdrZzi po jednom
vyhotoveni a nabyva Ucinnosti podpisem opravnénych zastupcll obou smluvnich stran.

7. Smluvni strany si tuto smlouvu dikladné piecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohladuji, Ze je
projevem jejich svobodné viile, nade’ nize k této smlouvé pripojuji svlij podpis.

8. Zhotovitel je povinen dodrZovat ZAVAZNE PODMINKY pro provadéni &innosti externich osob
7 hlediska bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci, poZzarni ochrany a ochrany Zivotniho prostiedi
pro spolecnost VITKOVICE ARENA, a.s., které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako Priloha €. 1
Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli v nezbytném rozsahu soucinnost, zejména s timto
dokumentem (Pfilohou &. 1) seznamit viechny své zaméstnance a subdodavatele, ktefi se budou
podilet na realizaci Dila. Zaznam o seznameni s timto dokumentem pfeda zhotovitel spolecné
s podepsanou prezencni listinou na vyzadani objednatele.

Za zhotovitele: Za objednatele:
V Ostravé dne: V Ostravé dne:
Jifi Chalupa Mgr. Petr Hand!
prokurista predseda predstavenstva

Ing. Jaroslav VIk
mistopfedseda predstavenstva
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