Dodatek ¢. I Smlouvy o poskytovani sluzeb provozni podpory IS PROXIO

Dodatek ¢.1 ke

SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI PODPORY IS PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-043/13
Cislo smlouvy Objednatele: 2013/70/0013

uzaviené dne 20.12.2013 (dale jen ,,Smlouva‘®), mezi nize uvedenymi smluvnimi
stranami:

Meéstska éast Praha 20

se sidlem: Jivanska 647, 193 21 Praha 9
zastoupena: Mgr. Petrem Mést'anem, starostou
IC: 00240192

DIC: CZ00240192

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., & uétu 27-2000923349/0800
Datova schranka: seibq29
(déle jen ,,Objednatel*)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Petrem Vybiralem, jednatelem
IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, &. uétu 285864960/0300
Datova schranka: wpijSfv

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZzka
8963

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé jen
»Smluvni strana®)

Smluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku k vySe uvedené smlouvé, jehoz ucelem
je rozsifeni sluZzeb Poskytovatele na nové implementované Softwarové komponenty
PROXIO , tprava ceny poskytovanych sluzeb, a zména opravnénych osob.

Clanek 4 Cena a platebni podminky se dopliiuje o novy bod 4.8. ve znéni:

4.8.  Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za Sluzby dle ¢lanku 2.1., této Smlouvy,
které jsou uvedené v Ptiloze €. 2 této Smlouvy, se vzdy k 1. lednu kazdého kalendainiho
roku, vyjma roku, kdy toto ustanoveni nabylo U€innosti, upravuji o primérnou rocni
miru inflace (vyjadienou pfirGstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen)
za bezprostiedné piedchézejici kalendaini rok vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem.

Nové znéni bodu 11.1 (i) ,,Opravnénymi osobami Objednatele jsou:* je
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Nové znéni bodu ¢lanku 11.1 (i) ,,Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:* je

Predmétem tohoto dodatku je dale nova Pfiloha ¢. 1 a Piiloha ¢. 2 Smlouvy, které
nahrazuji ptivodni Pfilohu €. 1 a Ptilohu €. 2 v plném rozsahu.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstdvaji beze zmény.

Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Objednatel a jedno
Poskytovatel. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé
a svobodné vile a na ditkaz dohody o vsech ¢lancich této smlouvy piipojuji své podpisy.

Tento dodatek nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.4.2023.

Teno dodatek byl schvalen Radou méstské ¢asti Praha 20 ¢. 4 dne 24.11.2022 usnesenim
¢islo: RMC/4/20/0077/22.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1: Piehled podporovaného programového vybaveni a specifikace
poskytovanych Sluzeb

Priloha €. 2: Podrobné ¢lenéni ceny za provozni podporu

V Praze dne V Plzni dne
Objednatel: Poskytovatel:
Mestska cast Praha 20 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpid® Podp
Jméno: Mgr. Petr Mést'an Jméno: Ing. Petr Vybiral
Funkce: starosta Funkce: jednatel
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PRILOHA C. 1
Prehled podporovaného programového vybaveni a specifikace poskytovanych
Sluzeb

Pfedmétem plnéni je poskytovani nize specifikovanych sluzeb k dilu, které vzniklo
implementaci syst¢ému PROXIO u Objednatele.

Cilem téchto sluzeb je zabezpecit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuziti pro
potieby Objednatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Provozni podpora tyka:
(a) Registry a Evidence vcetné vSech dil¢ich komponent
(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO vcetné dil¢ich komponent:

* EOS - administrace, prava

* EOS - vazba na persondlni systém DataCentrum

* HLE — hledacek s vazbou na RPP (registr prav a povinnosti) a ISZR

* ENO — evidence majetku s vazbou na CENO (centralni evidence majetku na
MHMP)

* PaP - pfijmové agendy

* SPOD — Socialné pravni ochrana déti

* Hibitovni agenda

1. ZAKLADNi PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE
PAUSALNE)
Realizace Zakladni podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

e SluZba helpdesk
e Profylaxe systéemu

1.1. Sluzba helpdesk
1.1.1. Cil a specifikace sluzby

Sluzba helpdesk predstavuje komunikacni centrum s garantovanou reakci ze
strany Poskytovatele. Cilem je zabezpecit evidenci zadavani pozadavkt
uzivateli Objednatele, evidenci pribéhu jejich feSeni, stavu a
schvalovani/uzavirani téchto pozadavki na stran¢ Poskytovatele.

Sluzba helpdesk bude jedinym komunika¢nim kanalem. VSechny servisni
pozadavky budou vzneseny prostiednictvim této sluzby (na pozadavky
vznesené jinou cestou napft. telefonicky nemusi byt ze strany Poskytovatele
garantovana reakce).

Sluzba helpdesk bude realizovéana prostiednictvim aplikace Poskytovatele.
Poskytnuti a provoz aplikace je soucasti plnéni Poskytovatele.

1.1.2. Zasady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim
opravnénych osob zapisem do této aplikace.
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Ve vyjimecném piipade, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zpisob komunikace,
muZze opravnéna osoba Objednatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-
mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

V piipadé ohlaseni pozadavku jinym zpiisobem nez pomoci aplikace
Poskytovatele, je Objednatel povinen ucinit zapis do aplikace neprodlené,
jakmile je to mozné.

Kontaktni udaje helpdesk

www stranky aplikace helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
Email: mcdesk@marbes.cz

Tel.: +420 378 121 500

e Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Poskytovatel vede evidenci vSech ohlaSenych pozadavki a stavu jejich feseni a
dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému.

1.1.3. Terminy plnéni
Sluzba helpdesk bude poskytovéana v pracovni dny v pracovni dobé: 8:00 - 16:00
hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, ned¢€le a statni svatky.
1.2. Profylaxe systému (provozni kontrola systému)
1.2.1. Cil a specifikace sluzby

Poskytovatel provadi pravidelnou inspekci a udrzbu dodaného systému
PROXIO z diivodi prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu
integraci s ostatnimi SW Objednatele.

Poskytovatel vzdalenym piistupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje
chod systému a ptipadné provadi potfebné zasahy u Objednatele

O provedené inspekei je vZzdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny
zastupce Objednatele.

1.2.2. Terminy pInéni
Sluzba Profylaxe systému bude probihat pravidelné 1 x za 3 mésice.
1.2.3. Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o piipravé aktualizaci
produktivniho prostiedi u produkti tfetich stran, které maji vazbu na PROXIO a
vyzadat si k tomuto zdméru stanovisko Poskytovatele o kompatibilité takovéto
zmeény.
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2. ROZSIRENA PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE NA
VYZADANI V RAMCI PREDPLACENEHO OBJEMU)

Sluzby Rozsitené podpory zahrnuji poskytovani péce a podpory uzivatelim a jsou
poskytované na vyzadani v ramci predplacen¢ho objemu.

Realizace Rozsitfené podpory probihd formou nasledujicich sluzeb:

. Poskytovani konzultaci (pisemna, telefonickd, na misté zakaznika),

Metodicka podpora (pisemna, telefonicka, na misté zdkaznika),

° Odborna Skoleni,
. Podpora na vyzadani uzivatele.

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby Rozsifené podpory se provadi prostfednictvim
sluzby helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka.

Bezodkladné po podpisu této smlouvy Objednatel pfedd Poskytovateli pisemny seznam
uzivatell, kteti mohou zadavat pozadavky na rozSifenou podporu. Seznam musi
obsahovat jméno, pfijmeni a emailovou adresu uzivatele

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci
Rozsiten¢ podpory budou evidovany tak, Ze bude ziejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o pievzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, ptedlozi vzdy pifi navstéve
pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni
(podpisu). V ptipadé, Ze Objednatel bezdlivodné nepodepise protokol o pievzeti plnéni
(tzn., neuvede pisemné divod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dnli ode dne, kdy ho
k tomu Poskytovatel vyzve, mé se za to, Ze protokol byl podepsén v den nasledujici po
marném uplynuti této lhtty.

Rozsah poskytované sluzby:

Sluzby rozsifené podpory jsou poskytovany v rozsahu vyzddaném Objednatelem
v ramci celkového ramce sjednaného plnéni 3 €lovékodni (24 ¢lovékohodin) za
kalendarni rok. Minimalni vykazovana pracnost na feSeni jednoho poZadavku ¢ini
0,5 hodiny.

Sluzby rozsitené podpory jsou Cerpany formou jednotlivych dil¢ich sluZzeb s moznosti
piesunu nevycerpanych hodin do nasledujicich obdobi.

Terminy plnéni:

Predmét plnéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:00 hod.
Pracovnim dnem nejsou soboty, ned¢€le a statni svatky.

Termin zahdjeni poskytovani sluzby je nésledujici pracovni den od objednani
Objednatelem. Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSim terminu s ohledem na
potfeby Objednatele a na své kapacitni moznosti.
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PRILOHA C.2

Podrobné ¢lenéni ceny za provozni podporu

Sluzba Pracnost | Sazba Cena (K¢ bez Cena (K¢ bez
(CD/rok) |(K¢/den) | DPH) za ¢tvrtleti | DPH) za rok

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné€)

Sluzba helpdesk 11750 47 000
Profylaxe systému

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zakladé objednavky z predplaceného objemu)

Poskytovani konzultaci 3 15 000 11250 45 000
Metodicka podpora
Odborna skoleni

Podpora na vyzadani uzivatele

Celkem bez DPH 23 000 92 000
DPH 21% (K&) 4830 19320
Celkem v¢. DPH 27830 111 320

Pozn.: jeden ¢lovékoden (CD) = 8 pracovnich hodin

Jednotkové ceny Poskytovatele za sluzby pro objednani nad ramec ptredplaceného

objemu:
Pozice Cena v K¢ za ,,¢lovékoden“
bez DPH

Vedouci projektu 17 600
Konzultant senior 16 000
Konzultant junior 14 800
Systémovy architekt 16 000
Softwarovy analytik 14 800
Programator senior 12 000
Programator junior 11200
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