LTING

0 Pizen

21 558 g Smlouva o poskytovani sluzeb
192 PROVOZNIi PODPORA IS PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-043/13
Cislo smlouvy Objednatele:

uzaviend niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 269 odst. 2 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdg&jsich piedpist (dale jen
»Smlouva®), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 20

se sidlem: Jivanska 647, 193 21 Praha 9

zastoupena: Hanou Moravcovou, starostka

IC: 00240192

DIC: CZ 00240192

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. aétu: 27-2000923349/0800
(dale jen ,,Objednatel”)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00

zastoupend: Ing. Miroslavem Dvofakem, jednatelem

IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzeti, ¢. uétu 2102150295/2700

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963

(déale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé
jen ,,Smluvni strana“)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel ma pravo uzivat informa¢ni systém PROXIO (dale jen ,,systém*)
na zéklad€ licen¢ni softwarové smlouvy ¢. LIC/40/00/002763/2012 uzaviené
dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem Prahou a Marbes consulting. s.r.o. (dale
jen ,,multilicen¢ni smlouva®).

1.2.  Objednatel ma dale narok na sluzby Maintenance systému PROXIO
(softwarového produktu), poskytované aktudlné na zakladé smlouvy
INO/40/02/002814/2012 uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou a Marbes
consulting s.r.o.




1.3.

2.2,

2.3,

3.2,

4.2.

4.3.

44.

Provozni podpora, kter4 je predmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatele a nezahrnuje, ale dopliuje
sluzby poskytované dle smluv LIC/40/00/002763/2012
a INO/40/02/002814/2012 o sluzby dle specifickych potieb Objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby provozni podpory informacniho systému PROXIO, uzivaného
Objednatelem, jehoZ seznam komponent je uveden v Priloze &.1 této Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby*). Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1. Sluzby zékladni podpory (sluzby poskytované pausaln€);

2:1.2. Sluzby rozsitené podpory (sluzby poskytované na vyzadani v ramci
pfedplaceného objemu);

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych SluZeb je uveden v Piiloze &. 1,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadn€ poskytované Sluzby cenu
ve vy§i a zpisobem uvedenym v ¢&l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.

TERMINY A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy, v terminech dle ptilohy ¢.1 této Smlouvy, a to ode dne ucinnosti této
Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pFipadng jin4 mista na izemi M&stské Casti Praha 20 urena Objednatelem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Neni-li vyslovn& uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouve a vSech
ptilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny pln& pokryvaji vSechny jeho néklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb dle €lanku ¢&l. 2.1 této smlouvy Cini 50 000,- K¢
(slovy: padesat tisic korun eskych) bez DPH za kalendaini rok.

Cena za Sluzby podle ¢&l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zakladé dafiového dokladu (faktury), vystavovaného Poskytovatelem za
kazdé uplynulé kalendaini &tvrtleti. K cené bude vzdy fakturovano DPH
v zdkonem stanovené aktudlni vys§i. Prvni splatka bude vypoctena jako
pomé&rna &ast &tvrtletniho poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy.

Cena za sluzby nad ramec ptedplaceného objemu bude Objednatelem hrazena
mésiéné zpdtng, a to na zdkladé datového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného kalenddfniho mésice, v némz
byly Sluzby poskytovany, dle skute¢né odpracovanych ¢lovékodni za pouziti
nabidkovych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v Piiloze €. 2 tcto
smlouvy.




4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

54.

Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti daniového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich dodatkt a § 13 a) obchodniho zékoniku
a jejich ptilohou budou vzdy Vykazy poskytnutych SluZeb, jejichz vzor je
uveden v Priloze ¢.3 této Smlouvy. VSechny faktury budou déle obsahovat
zejména nasledujici udaje:

>i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznageni ptipadnych dodatktt Smlouvy;
(i)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré datiové doklady (faktury) budou vystavené Poskytovatelem na zékladg
odsouhlaseného vykazu praci dle ¢l. 8, odst. 8.3 dle této Smlouvy. Faktury
bude Poskytovatel zasilat ve dvou vyhotovenich Objednateli a jejich splatnost
bude ¢init 21 kalendainich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povaZzovan den odepsani fakturované ¢astky z uétu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované
zdvaznymi pravnimi piedpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chyb&jicich naleZitosti nebo
nespravnych udajli), aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. V takovém
piipad€ zacne béZet doba splatnosti datiového dokladu (faktury) az doru¢enim
fadn¢ opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou sou¢innost pottebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zamé&stnancim Poskytovatele
zajist'ujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o
zajisténi pfistupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zaji$téni
piistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢&lanku 5.1. této Smlouvy dohodnutou
soucinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
stanovenych terminti o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel zajisti vzdaleny pristup Poskytovateli k serverim infrastruktury
vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni této
Smlouvy.




6.2.

0.3

6.4.

6.5.

6.6.

6.7

1.2

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné¢ a v&as. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nélezitou odbornou péci a podle
pokynt Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pisemné
upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za
nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel
i pfes upozornéni na splnéni svych pokynti trva, neodpovida Poskytovatel za
piipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné zavazné piedpisy vztahujici se
k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpefnosti prace a o pozarni
bezpednosti, predpisy o vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanci Objednatele.

Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla
¢i vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dni od doruceni
Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gcely neZ je poskytovani SluZeb podle
této Smlouvy. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dni od doruceni Zadosti
Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl podle této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

@) provadét jakékoli zapoty svych pohledavek vici Objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ani

(ii)  postupovat jakdkoli svoje prdva a pohledavky vici Objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za divérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vefejné, zejména:

(1) informace, které se tykaji Objednatele a jeho ¢innosti;

(i)  informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi piedpisy zvlastni
rezim utajeni pfi nakladani s nimi.
Za duvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které¢ byly Poskytovatelem
pisemné& oznaCeny jako divérné a soucasné se jednd o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skuteCnou nebo alespoii potencidlni materidlni ¢i
nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZzn€ dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zptisobem zaji$tuje jejich utajeni; avSak vyjma




informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejitho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

7.3. Za diveérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zaklad€¢ postupu prokazatelné
nezéavislého na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany. Za divérné
informace se nepovazuji informace, které je povinen objednatel poskytovat
dle piislusnych zakoni, zejména dle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

7.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlCenlivost o vSech
didvérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sdélovat zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za piedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavdzany k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruseni zavazku divérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéz povazovano zvetejnéni divérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho ¢i
jiného obdobného rozhodnuti.

7.5. Nehledé€ na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Ze
skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku (zakon €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisi) a udé€luji svoleni druhé smluvni strané k jejich uziti a zvetejnéni jako
vefejné listiny bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

7.6.  Povinnosti uvedené v ¢l. 7 této Smlouvy plati i po ukonéeni této Smlouvy.

8. EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI{

8.1. O Sluzbéach dle této Smlouvy poskytnutych v prib&éhu kazdého kalendainiho
Ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v PFiloze ¢.3 této Smlouvy (dale
jen ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb®).

8.2.  Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v
¢loveékohodinach).

8.3.  Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozde€ji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni daného kalendainiho
Ctvrtleti, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele do péti (5) pracovnich dnt od
doruceni piislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento
Vykaz poskytnutych Sluzeb, pokud bude v pofadku, odsouhlasi a bude slouzit
jako podklad pro fakturaci. V piipad€, Ze Opravnéna osoba Objednatele Vykaz
poskytnutych sluzeb do vyse uvedené lhity neodsouhlasi, ale nesdéli k nému
pisemné Zadné ptipominky, bude po uplynuti této lhity Vykaz poskytnutych
sluzeb povazovan za schvaleny.




9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

19.7.

SANKCE

P¥i nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel opravnén pozadovat hradu troku z prodleni. VySe uroku z
prodleni se #idi na fizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse Grokd
z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.
Zaplacenim troku z prodleni neni doteno pravo na ndhradu skute¢né Skody.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
¢l. 7 a odst. 6.5 a 6.7 &l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé
takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto €l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode
dne doru¢eni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
Ozndmeni o uloZeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis a Casove
uréeni udalosti, ktera v souladu s uzavienou smlouvou zaklada pravo uctovat
smluvni pokutu. Oznameni musi déle obsahovat informaci o zptsobu uhrady
smluvni pokuty.

Pokud je smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,1% z neuhrazené
smluvni pokuty za kazdy den prodleni.

DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva miZe byt pfedéasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 10.6 vypovedi ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 10.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez ticet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipad¢, Ze Objednatel
je v prodleni s thradou faktury po dobu delsi nez tficeti (30) dnii po splatnosti
ptisluiného datiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
dorugeni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
dtivodu, pti¢emz vypovédni Ihiita v trvani Sesti (6) mésicli pocina béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mé&sici, v némz byla Poskytovateli
doruéena pisemna vypoveéd’ této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
divodu, pti¢emz vypovédni lhita v trvani Sesti (6) mésicli po¢ina béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
doruc¢ena pisemna vypoveéd této Smlouvy.




10.8.

10.9.

11.
i

11.2.

11.3.

Ukon¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(1) smluvnich pokut,
(i1))  ochrany divérnych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skon€eni u¢innosti této Smlouvy.
V ptipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na

thradu Sluzeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne piedcasného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nésledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutdrnich
zastupcl Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(1)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplikiim ani zruSeni, ledaZe se prokazou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za piislusnou
Smluvni stranu v zéleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatnovani naroki, sdé€lovani, zadosti, predavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusSnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné,
doporuc¢enou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu. Pokud
je pisemnost zasildna prostfednictvim poSty, povazuje se pisemnost za
doru¢enou dnem pfijeti zasilky, odepfenim pfijeti zasilky, pfipadné 7. dnem,
kdy byla pisemnost pfedana posté k doruceni, i pokud se o ni druha smluvni
strana nedovéd¢la.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle élanku 11.2 této Smlouvy mohou
veSkeré zmény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé
pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a v8echny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do
tiiceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro fe$eni spord z této Smlouvy pfisluiné obecné
soudy Ceské republiky.

V ptipad€, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, net¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym prislusnym
organem shledéno, zlstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
G¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyvé, ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neu¢inné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé
jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce,
pficemZ vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tii (3) vyhotoveni
Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1:  Piehled podporovaného programového vybaveni a specifikace
poskytovanych Sluzeb

Priloha €. 2:  Podrobné ¢lenéni ceny za provozni podporu
Priloha €. 3:  Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeletly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na ditkaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

V Praze dne - . L0M1 V Plzni dne o/0-. LI13

Objednatel: Poskytovatel:
Méstska ¢ast Praha 20 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis:
Jméno:
Funkce: starostka

Podpis:
Jmeéno: Ing\ M1roslav Dvofak

Funkcewf 'Qtsl ®

Hana Moravcova




PRILOHA C. 1
Piehled podporovaného programového vybaveni a specifikace poskytovanych
Sluzeb

Pfedmétem plnéni je poskytovani niZe specifikovanych sluZeb k dilu, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatele.

Cilem téchto sluzeb je zabezpegit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuZiti pro
potieby Objednatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Provozni podpora tyka:
(@) Registry a Evidence v&etné viech dil¢ich komponent
(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO véetné dil¢ich komponent:

* EOS - administrace, prava

* EOS - vazba na personalni systém DataCentrum

* HLE — hledacek s vazbou na RPP (registr prav a povinnosti) a ISZR

* ENO - evidence majetku s vazbou na CENO (centralni evidence majetku na
MHMP)

* PaP - piijmové agendy
* SPOD — Socialné pravni ochrana déti

1. ZAKLADNI PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE
PAUSALNE)
Realizace Zakladni podpory probihd formou nasledujicich sluZeb:

e SluZba helpdesk
e Profylaxe systému

1.1. Sluzba helpdesk

1.1.1. Cil a specifikace sluzby

Sluzba helpdesk ptedstavuje komunikaéni centrum s garantovanou reakci ze
strany Poskytovatele. Cilem je zabezpetit evidenci zadavani poZadavka
uzivateli Objednatele, evidenci prib&hu jejich feseni, stavu a
schvalovani/uzavirani téchto poZadavkd na strang Poskytovatele.

Sluzba helpdesk bude jedinym komunikagnim kandlem. VSechny servisni
poZadavky budou vzneseny prostfednictvim této sluzby (na poZadavky
vznesen€ jinou cestou napf. telefonicky nemusi byt ze strany Poskytovatele
garantovana reakce).

Sluzba helpdesk bude realizovana prostiednictvim aplikace Poskytovatele.
Poskytnuti a provoz aplikace je souasti plnéni Poskytovatele.
1.1.2. Zasady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlési poZadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostiednictvim
opravnénych osob zapisem do této aplikace.




Ve vyjime¢ném piipad€, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zptisob komunikace,
miZe opravnéna osoba Objednatele ohlasit poZadavek na poskytnuti sluzby e-
mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

V pfipadé¢ ohlaseni pozadavku jinym zpisobem neZz pomoci aplikace
Poskytovatele, je Objednatel povinen u¢init zépis do aplikace neprodlen,
jakmile je to mozné.

Kontaktni idaje helpdesk

e www stranky aplikace helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
e Email: mcdesk@marbes.cz

e Tel.: +420 378 121 500

e Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Poskytovatel vede evidenci vSech ohlasenych pozadavki a stavu jejich feeni a
dale eviduje veskeré servisni zasahy v produk&nim prostiedi systému.
1.1.3. Terminy pInéni

Sluzba helpdesk bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobg: 8:00 -
16:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svétky.

1.2. Profylaxe systému (provozni kontrola systému)

1.2.1. Cil a specifikace sluzby

Poskytovatel provadi pravidelnou inspekci a udrzbu dodaného systému
PROXIO z diivodii prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu
integraci s ostatnimi SW Objednatele.

Poskytovatel vzdalenym pfistupem na zdklad€ dohody s Objednatelem sleduje
chod systému a ptipadné provadi potiebné zasahy u Objednatele

O provedené inspekci je vzdy vyhotoven zépis, ktery potvrdi zodpovédny
zastupce Objednatele.
1.2.2. Terminy pInéni

Sluzba Profylaxe systému bude probihat pravideln& 1 x za 3 mé&sice.

1.2.3. Soudinnost Objednatele

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o piipravé aktualizaci
produktivniho prostfedi u produktu tetich stran, které maji vazbu na PROXIO
a vyzadat si ktomuto zdméru stanovisko Poskytovatele o kompatibilité
takovéto zmény.




2. ROZSIRENA PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE NA
VYZADANI V RAMCI PREDPLACENEHO OBJEMU)

Sluzby Rozsifené podpory zahrnuji poskytovani péée a podpory uZivatelim a jsou
poskytované na vyzadani v ramci ptedplaceného objemu.

Realizace Rozsifené podpory probiha formou nésledujicich sluZeb:

Poskytovéni konzultaci (pisemnd, telefonick4, na mist& zakaznika),
Metodicka podpora (pisemné, telefonick4, na misté zakaznika),
Odborna skoleni,

Podpora na vyZzadani uZivatele.

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby Rozsitené podpory se provadi prostiednictvim
sluzby helpdesk a je ob&ma stranami obecné chapén jako objednavka.

Bezodkladn€ po podpisu této smlouvy Objednatel piedd Poskytovateli pisemny
seznam uZivateld, ktefi mohou zadavat pozadavky na rozsifenou podporu. Seznam
musi obsahovat jméno, pi{jmeni a emailovou adresu uZivatele

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci
Rozsifené podpory budou evidovany tak, Ze bude ziejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tyka a pocet Sasovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici préci pro Objednatele, predlozi vzdy pfi
navstéveé pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke
schvéleni (podpisu). V pfipadg, Ze Objednatel bezdtvodng nepodepisSe protokol o
pfevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné divod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dni ode
dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, e protokol byl podepsan v den
nasledujici po marném uplynuti této Ihity.

Rozsah poskytované sluZzby:

Sluzby rozsitené podpory jsou poskytovany v rozsahu vyzadaném Objednatelem
vramci celkového rdmce sjednaného plnéni 2 Elovékodni (16 ¢lovékohodin) za
kalendafni rok. Minimalni vykazovan4 pracnost na feseni jednoho pozadavku &ini
0,5 hodiny.

Sluzby rozsifené podpory jsou Cerpany formou jednotlivych dil¢ich sluzeb s moZnosti
pfesunu nevycerpanych hodin do nasledujicich obdobi.

Terminy plnéni:

Pfedmeét plnéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:00
hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Termin zahdjeni poskytovani sluzby je nasledujici pracovni den od objednani
Objednatelem. Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na
potieby Objednatele a na své kapacitni moZnosti.




PRILOHA C.2

Podrobné ¢lenéni ceny za provozni podporu

Sluzba Pracnost | Sazba Cena (K¢ bez Cena (K¢ bez
(CD/rok) |(K¢&/den) |DPH) za ¢tvrtleti | DPH) za rok

Zikladni podpora (sluzby poskytované pausilng)
Sluzba helpdesk 5000 20000
Profylaxe systému

Roz3ifen4 podpora (sluzby poskytované na zikladé objednavky z predplaceného objemu)
Poskytovani konzultaci 2 15 000 7 500 30 000
Metodicka podpora
Odborna $koleni
Podpora na vyzadani uzivatele

Celkem bez DPH 12 500 50 000
DPH 21% (K¢) 2625 10 500
Celkem v¢. DPH 15125 60 500

Pozn.: jeden ¢lovékoden (CD) = 8 pracovnich hodin

Jednotkové ceny Poskytovatele za sluzby pro objednani nad ramec predplaceného

objemu:

Pozice Cena v K¢ za ,,élovékoden®

bez DPH

Vedouci projektu 17 600
Konzultant senior 16 000
Konzultant junior 14 800
Systémovy architekt 16 000
Softwarovy analytik 14 800
Programator senior 12 000
Programaétor junior 11 200




PRILOHA C. 3
Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Vykaz poskytnutych sluzeb

za obdobi :

Typ sluzby Rozsah ¢innosti

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausainé)
Sluzba heplpdesk

Profylaxe systému

CELKEM K¢

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zakladé objednavky z
predplaceného objemu)

Poskytovani konzultaci

Metodicka podpora
Skoleni

Podpora na wzadani uzivatele

CELKEM CD
Datum:.......c.ooooooiiiii . Datum:.......ccooooviiiiiiininnn,
Odpovédna osoba Objednatele Odpovédna osoba Poskytovatele
Podpis Podpis
Provozni podpora IS PROXIO Strana 13




Priloha &.1 wkazu poskytnutych sluzeb
Pracovnik Datum Mnoistvi' POpISEI;I;{O;tI = e TprIuiBy = E
Celkem
Odpovédna osoba za Poskytovatele

Odpov&dnéa osoba Objednatele

Provozni podpora IS PROXIO
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