Dedicated to People Flow" EENE

Mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami se uzavira tato

SMLOUVA O DILO - Standard

na servis zdvihacich zarizeni
zakazkove ¢Gislo ;: 61000624

Smlouva o dilo se uzavira dle zdkona 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik)
§ 2586 a nasledujici.

Objednatel :

Obchodni jméno: Domov seniord Hranice, pfispévkova organizace

Sidlo - ulice, Cislo: Jungmannova 1805

Sidlo - PSC, mésto: 753 01, Hranice

Rejstfikovy soud: Krajsky soud Ostrava, spisova znacka Pr 45

Identifikacni Cislo: 70876541

Danové identifikacni Cislo:

Banka:

Cislo Gétu / kdd banky:

Zastoupeny: ‘Mgr.Simova HaSova, reditelka

Ve vécech technickych opravnén jednat: b ......................................................................................................
Ve veéci smlouvy opravnén jednat: Mgr.Simova Hasova, feditelka, Tel.: || |Gl =~

Domov seniorl Hranice, pfispévkova organizace,

Kontaktni adresa pro fakturaci: Jungmannova 1805, 753 01, Hranice

Emal: .
Telefon:
Zhotovitel :
Obchodni jméno: KONE, a.s. (dale jen zhotovitel)
Sidlo - ulice, Cislo: Evropska 423/178
Sidlo - PSC, mésto: 160 00 Praha 6 — Vokovice
Reistikowy ) Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil B,
ejstfikovy soud: N
vlozka 775
Identifikacni Cislo: 00176842
Darnové identifikacni Cislo: CZ00176842
Banka:
Cislo G¢tu / kdd banky:
Zastoupeny: “Ing.Juraj Hrubo

Ve véci smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontaktni adresa:

E-mail:

Telefon:

Fax:

Pocatek plnéni pfedmétu smlouvy /
prava fakturace:

20.02.2014 / 01.06.2014

NON STOP dispeéink = s
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Predmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét servis zdvihacich zafizeni

Rozsah a rezim provadéni praci je dan CSN EN 274002 a CSN EN 274007. V souladu s opravnénim k
vykonu &innosti zhotovitel stanovi terminy provadéni OP a OZ.

Tato smlouva o dilo se vztahuje vyhradné na ta zafizeni, ktera jsou uvedena v priloze ¢€.1 této smlouvy.

Program servisnich ¢innosti
Servisni ¢innosti jsou planovany a provadény zhotovitelem v souladu s ustanovenimi platnych pravnich
pfedpist a norem, respektujic provozni podminky a technologie (druh) jednotlivych zafizeni.

Kazda pravidelna preventivni udrzba, odborna prohlidka a odborna zkouska je zaznamenana do ,,Knihy
odbornych prohlidek vytahu“, ta je uloZzena na smluveném misté&, pfistupném obé&éma smluvnim stranam.
Kniha odbornych prohlidek vytahu bude statnimu odbornému dozoru a inspekénim organim kdykoliv
k dispozici pro kontrolu provedenych &innosti.

1.1.1 pravidelna preventivni Gdrzba PPU - zahrnuta v pausalni cené sluzby
je provadéna podle pfedem stanoveného programu za uCelem zajisténi spolehlivosti a provozni
zpusobilosti servisovanych zafizeni a zahrnuje:

+ mazani a doplnéni olejl zafizeni dle mazaciho planu.
+ Cisténi zafizeni od provoznich nedistot a kontrolu Sachty.
+ kontrolu funkéniho stavu normou ¢i navodem stanovenych ¢asti zafizeni, jejich nastaveni a sefizeni.

Potfebny pomocny material, oleje, mazadla a Cistici prostfedky jsou zahrnuty v cené a jejich likvidace je
zajisténa v souladu se zakonem o ochrané zivotniho prostfedi.

1.1.2 Provozni prohlidky PP- na objednavku

Provozni prohlidky pfedmétnych zafizeni jsou provadény vytahovym dozorcem zhotovitele dle platnych
norem. Tyto prohlidky jsou fadné dokumentovany v ,,Knize provoznich prohlidek*.

Cinnost vytahového dozorce je timto smluvné zajisténa personalem zhotovitele.

Pokud nejsou zahrnuty v pau$aini cené, jsou provozni prohlidky zajiStovany objednatelem.

1.1.3 odborné prohlidky OP- zahrnuty v pausalni cené sluzby

Odborné prohlidky jsou zajistovany v rozsahu dle normy CSN EN 27 4002 ve |hatach stanovenych touto
normou a to v zavislosti na druhu a kategorii vytahu. Kategorie vytahl jsou odvozeny od data uvedeni
vytahu do provozu a typu budovy. Typ vytahu je zavazné uréen objednatelem v pfiloze €.1 této smlouvy.

1.1.4 odborné zkousky vytahii OZ - na objednavku, co 3 roky

Zhotovitel zajiStuje v pravidelnych intervalech provadéni Odbornych zkouSek k ovéfeni funkce a
zpusobilosti k dalSimu provozu zahrnujici i provéfeni elektrického zafizeni vytahu . S vysledky odbornych
zkousek je neprodlené seznamena uréena osoba objednatele.

Provozni poruchy

1.2.1 NON Stop dispeéink KONE : _ - zahrnut v pausalni cené

UmoZiuje objednateli telefonni oznameni poruchy 24 hodin denné po cely rok. V8echny poruchy jsou
zaznamenany a monitorovany pocitatovym systémem aZ do jejich uplného vyfeSeni. Tento systém
zaznamenavani poruch umoznuje sledovat historii kazdého zafizeni.

1.2.2 Pohotovost - drzeni pohotovosti zahrnuto v pausalni cené

Kazdy pozadavek na odstranéni nahlasené provozni poruchy, pfipadné spojené s vyprosténim uvéznéné
osoby v kabiné vytahu, uplatnény na Dispeéink KONE, je neprodlené pfesmé&rovan na servisniho technika
k zajisténi v€asného vyjezdu k zafizeni v ¢ase dohodnutém v €lanku 4.2 a 4.3 této smlouvy a provedeni
opravy. Pohotovostni vyjezd neni sou&asti pausalni ceny.
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1.2.3 Odstranéni béznych provoznich poruch -zahrnuto v pausalni cené sluzby po dobu garance
vytah

Bézné provozni poruchy, které mohou byt odstranény sefizenim, jsou zhotovitelem odstranény v ramci
pausalni ceny této smlouvy. Jestlize porucha neni zplsobena dlsledkem bézného provozu a uzivani
zafizeni, pfipadné oprava je provadéna na pfani objednatele mimo odsouhlasenou pracovni dobu
uvedenou v ¢lanku 4.1 zavérecného ujednani této smlouvy, jsou tyto vykony uctovany zvlast, nad ramec
pausalni ceny této smlouvy.

1.2.4. hlasova sluzba SIM T — na objednavku
SIM karta KONE, a.s. umoznuje provoz oboustranného dorozumivaciho zafizeni z kabiny vytahu na dispe¢ink KONE a
kontrolni volani.

Dalsi sluzby

Sluzby a vykony nize uvedené jsou uctovany zvlast nad rdmec ceny této smlouvy, pokud neni dohodnuto v
zavérecném ujednani této smlouvy jinak.

Planované opravy
VSechny planované opravy spojené s vyménou nahradnich dild jsou provadény firmou zhotovitele na
zakladé jeho pisemné nabidky odsouhlasené objednatelem.

Technicka asistence

¢ Inspekéni prohlidky

Zhotovitel poskytne na zakladé pozadavku objednatele odborny personal pro potfebnou technickou

asistenci u inspekCnich prohlidek. Na termin prohlidky s pfedstihem zhotovitel objednatele v€as upozorni.
¢ Skoleni personalu objednatele

Objednatel v pfipadé potfeby uréi dozorce predmétnych zafizeni a zhotovitel provede jejich zaskoleni,

vCetné seznameni s postupy bezpeéného vyprosténi uvéznénych pasazérii z kabiny vytahu. Tato Skoleni

jsou provadéna odbornymi servisnimi pracovniky zhotovitele v souladu s platnymi pfedpisy a normami.

Prvni zaskoleni bude provedeno zdarma.

¢ Pracovni personal zhotovitele

VeSkeré servisni ¢innosti jsou provadény specialné k tomu vyskolenym personalem. Odborna znalost a

dovednosti, podlozené pravidelnym programem Skoleni s asistenci expertl zhotovitele s mezinarodnimi

zkuSenostmi, jsou zarukou vysokého standardu kvality servisu.

¢ Zhotovitel se zavazuje v€as informovat objednatele o vSech podstatnych zménach v legislativé a
normach pfimo souvisejicich s touto smlouvou.

Platebni a cenova ujednani

Cena predmétu smlouvy uvedena v priloze ¢.1 této smlouvy je stanovena dohodou a v zavislosti na
rezimu provadéni servisnich &innosti. V pfipadé nutnosti zmény tohoto rezimu z divodu seskupeni
servisnich innosti pfedmétu smlouvy s pozadavky platné normy, smluvni strany upravi smlouvu v souladu
s touto zménou.

Dan z pfidané hodnoty ceny pfedmétu smlouvy se Fidi vzdy platnym zakonem. Pfi zméné zakona o DPH
ma zhotovitel pravo a povinnost uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou.

Fakturace je provadéna pravidelné na konci platebniho obdobi uvedeném v priloze ¢.1.

Splatnost faktur je do 14 dnli od data dorucéeni faktury.

V pFipadé prodleni platby o vice nez 30 dnii, zhotovitel pisemné upozorni objednatele na tuto skute¢nost.
Pokud prodleni platby pfesahne 45 dnl, je zhotovitel opravnén pozastavit sluzby pfedmétu smlouvy az do
splnéni pohledavky. Upozornéni od zhotovitele obdrzi objednatel nejméné 5 dni pfed mésicem
pozastaveni téchto sluzeb.

Zhotovitel nepfejima zadnou odpovédnost za bezpe€nost provozu a provozni zpUsobilost zafizeni a

jakékoliv ujmy, které vznikly objednateli, nebo tfeti osobé, dusledkem pozastaveni téchto sluzeb, nebo
odstoupenim od smlouvy z divodu neleziciho na strané zhotovitele.
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Po uhrazeni v8ech prodlenych plateb objednatelem a pozastaveni plnéni smlouvy zhotovitelem ve vazbé
na ¢lanky 2.4 a 2.5 zhotovitel automaticky provede ovéfovaci odbornou prohlidku na pfedmétnych
zafizenich. Tato sluzba bude zhotovitelem U&tovana a objednatelem uhrazena nad ramec této smlouvy.
Zhotovitel nasledné obnovi pinéni vykonl pfedmétu této smlouvy.

V pfipadé rustu inflace se cena pfedmétu smlouvy nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za
predchozi rok publikovany Ceskym statistickym Gfadem. Takto zmé&néna cena bude platna a zhotovitelem
fakturovana v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu spotiebitelskych cen Ceskym statistickym
uradem.

Zhotovitel ma pravo Uc¢tovat naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmareny z diivodd na strané
objednatele.

Smluvni podminky
Platnost smlouvy
3.1.1 Smilouva a zavazky z ni vyplyvajici vstupuji v platnost dnem podpisti objednatele i zhotovitele.

3.1.2 Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 5 let po dobu garance vytahtl. Po uplynuti doby
urcité se smlouva o dilo prodluzuje automaticky vzdy o 3 mésice, pokud jedna ze smluvnich stran
minimalné 90 dna pfed ukonéenim ucinnosti smlouvy doporuéenym dopisem tuto smlouvu
nevypovi.

Odstoupeni od smlouvy

3.2.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy:
¢ v pfipadé zjisténi nedodrZzovani termind, rozsahu a kvality praci ve smlouvé sjednanych, lezicich
na strané zhotovitele, které by branily bezpeénému uzivani a provozni zplsobilosti vytahu.
¢ v pfipadé zmény ucelu a zplsobu pouzivani pfedmétného zafizeni.
+ v disledku zmény vlastnickych vztaht k pfedmétnému zafizeni.

3.2.2 Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy:

¢ v pfipadé, Ze zjisti na pfedmétném zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu
¢innosti jako zhotovitel (poruseni pfislusné normy neumoZiujici praci vice servisnich firem).

¢ zjisti-li pfi provadéni sjednaného prfedmétu pinéni nutnost provedeni praci bezpecnostniho
charakteru, jejichZ provedeni objednatel odmitne. V tomto pfipadé zhotovitel neodpovida za dalSi
bezpec&nost vytahového zafizeni.

¢ Zjisti-li, Zze doslo ke zméné druhu a ucelu zplsobu pouzivani zafizeni bez pfedchoziho projednani
této skuteCnosti se zhotovitelem.

3.2.3 Obé smluvni strany se zavazuji, ze duvody odstoupeni od smlouvy pfedem projednaji. Odstoupeni
od smlouvy je ucinné prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni.

Zaruéni podminky
3.3.1 Zhotovitel odpovida za Fadné a vasné plnéni zavazkd, vyplyvajicich z této smlouvy.

3.3.2 V piipadé dodani nahradniho dilu (mimo spotfebniho materialu) bude poskytnuta zhotovitelem
zaruka na drobné nahradni dily 24 mésicl a na ostatni komponenty 24 mésict dle zpracované
nabidky.

3.3.3 Zaruka se nevztahuje na Skody ¢i vady na vytahu nebo jeho soucasti v disledku vandalismu,
nespravného pouzivani, nedbalosti, nehody, nespravného provozovani, abnormalnich teplotnich
nebo vlhkostnich podminek, poskozeni z divodu vy$Si moci nebo prace, opravy, zmény, opravy
nebo vymény jakychkoliv souéasti jinymi osobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele nebo z jakékoliv jiné pFi¢iny mimo kontrolu KONE. Vytah a veSkeré jeho soucasti
budou vzdy uloZeny, provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny Zhotovitele, jinak bude
zaruka povazovana za neplatnou. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené vandalismem a
pouzivanim vytahu neobvyklym zplisobem.
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DalSi ujednani

Odsouhlasena pracovni doba zhotovitele
Pondéli az Patek:  07.00 - 15.30

Pohotovost Pracovni dny Sobota Nedéle a Svatek
Od - do: 24 hod. 24 hod. 24 hod.

Nastup na opravu

Zhotovitel se zavazuje nastoupit nha opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaseni provozni poruchy. Pokud bude objednatel pozadovat nastup na opravu v dobé pohotovosti, musi
to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. Pokud bude objednatel poZzadovat nastup na vyprosténi, musi to
vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy.

Vyprosténi

Zhotovitel se zavazuje nastoupit na vyprosténi do 60 minut od nahlaseni na dispecink.

Vypro&téni v pfipadé garance je provadéno zdarma.

Na prace v dobé pohotovosti mimo pracovni dobu zhotovitele se uctuje pohotovostni pfiplatek:
100 % k aktualni HZS za kazdou zapocatou hodinu servisniho technika a dopravni vykon.

Aktudlni HZS pro rok 2014 ¢ini 495K¢ (bez DPH) za hodinu.
Aktualni cena za dopravni vykon pro rok 2014 - dopravni pasmo : 01 ¢ini 220 K& bez DPH.

V pfipadé, ze zafizeni je v garanci a nejde o vyprosténi je fakturovan pouze pohotovostni pfiplatek a
dopravni pasmo.
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4.5 Vseobecné podminky

4.5.1.Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této
smlouvy.

4.5.2.0bjednavatel se zavazuje zajistit bezpecny pristup k potfebnym zafizenim pracovnikim
zhotovitele nutnym k provedeni vykon( pfedmétu této smiouvy.

4.5.3.Zmény nebo dopliky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se souhlasem obou smluvnich
stran.

4.5.4.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé
zhotovitel.

4.5.5.0p8 strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této smlouve.
4.5.6. Zhotovitel je drzitelem certifikatu 1SO 9001.

45.7. Odpovédnost zhotovitele za zplsobenou Skodu pfi pinéni pfedmétu smlouvy je kryta pojisténim do
vySe 5.000.000$USD.

4.5.8.Zhotvovitel prohlasuje, Zze pini veSkeré poZadavky kladené na odbornou zpusobilost servisni firmy
dle CSN 27 4002.

4.5.9. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera prava Zhotovitele plynouci z této smlouvy se proml&uji v
promléeci Ihité v trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

4.5.10. Smiuvni strany vyslovné vyluéuiji aplikaci ustanoveni § 1765 ob&anského zakoniku.

45.11.pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jejich vzajemna plnéni dle této smlouvy
jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

4.5.12.pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veSkera ujednani v rdmci smluvniho
vztahu zalozeného touto smlouvou odpovidaji obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého
obchodniho styku.

Datum a podpis objednatele Datum a podpis zhotovitele
Ing.Juraj Hrubo
Mgr. Simona HasSova Branch manager Moravia

feditelka na zakladé plné moci ze dne 16.01.2013



