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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI WEBOVE sLUZBY SW TRiTIUS €. 1/2022 (OK/2022/412)

Objednatel

a

Mésto Nejdek

se sidlem nameésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek
IC: 00254801

DIC: CZ00254801

zastoupen Ludmilou Vocelkovou, starostkou mésta
(dale jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikaéni &islo), datova schrénka: dvjoxse
zastoupen ¢lenem piedstavenstva Ing. Jifim Silhou

(dale jako ,,Poskytovatel”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy

j 13 8

1.2,

1.3.

Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (dale jen systém) formou
webové sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
Vlastni poskytnuti licence systému fesi licen¢ni smlouva - predavaci protokol, ktery
je samostatnou prilohou této smlouvy.

Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovani sluzby systému

2:1:

2.2,

2.3.

2.4.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto Gcelem veskeré pfistupové tdaje

k systému dle specifikace uvedené v ptiloze ¢. 1. — Specifikace sluzby Tritius.
Poskytovatel je opravnén znepristupnit systém v piipadé prodleni vice nez 21 dni
objednatele s thradou finan¢nich zavazka vii¢i poskytovateli nebo v piipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
priloh.

Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou ro¢né provadét zalohu dat na své technické zatizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu ¢i
zménu dat objednatele na zalohach na technickém zarizeni objednatele.

Dalsi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

Obsah implementace

3.1

Poskytovatel provede u objednatele nasledujici ikony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v ptipadé solo systému,
3.1.2. prevod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.3. nastaveni systému dle pozadavki objednatele,
3.1.4. Skoleni pracovnikl objednatele v pouzivani systému v rozsahu 6 hodin,
3.1.5. asistence pri ostrém startu systému.
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4. Soudinnost objednatele

8.

4.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pfi provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Predavani pozadovanych tprav systému, Gprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické pozadavky na provoz systému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupné ve veiejné dokumentaci Tritia.

Cena

5.1. Cena sluzby systému a jednorazové implementace je upravena v priloze ¢. 1 -
Specifikace sluzby Tritius.

5.2. Cena sluzby systému je garantovana prvnich 12 mésicii od uzavieni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Poskytovatel je opradvnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi dle
pravidel uvedenych ve VOP.

Platebni podminky
6.1. Objednatel uhradi plnéni na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem étvrtletné

vzdy v prvnim mésici ¢tvrtleti bankovnim pifevodem na tcet poskytovatele.
6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Harmonogram realizace

7.1. Smluvni strany dohodly nasledujici harmonogram praci.

7.2. PFizpoZdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem ma pravo objednatel ulozit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.3. PIizpozdéni terminu realizace zavinéné objednatelem ma pravo poskytovatel uloZit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje v€as upozornit na problémy, které brani dodrzeni terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

testovaci prevod)

Cinnost Termin Pozndmka
Pfiprava implementace systému | Max 30 dnii ode dne Zavisi na HW a SW
(instalace, konfigurace a pfipadné | uzavireni smlouvy pripravenosti

Skoleni uzivatelt

Max 50 dn1 ode dne
uzavreni smlouvy

Max. 3-4 osoby

Ostry provoz vSech ¢asti systému

Max 60 dnt ode dne

Z&visina HW a SW

uzaviceni smlouvy

pripravenosti

Prevzeti systému a licen¢ni podminky

8.1. Po ostrém spusténi systému bézi 14. denni pocatecni provoz, béhem kterého musi byt
systém poskytovatelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provozi, konfigurace vypiijécniho systému, nastaveni uzivatelskych
prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech pocatecniho provozu dilo prevzit na zakladé
Predavactho protokolu, nebo jej prestat dale pouzivat, neni-li pisemné dohodnuto
jinak. V predavacim protokolu je mozné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze vSak dilo nepfevzit a pfitom jej dale pouzivat.

8.3. Pravo systém uzivat vznika az podpisem Preddvaciho protokolu (licenéni smlouvy).

8.4. Objednatel miZe systém jednostranné prevzit také adhradou tiplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto ptipadé€ platba nahrazuje Gplné predani systému zcela bez vyhrad



10.

11.

12,

13.
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bez Predavact protokolu, ktery je takto povazovan za podepsany obéma stranami
okamzikem pripsani uplné ¢astky na Gcet poskytovatele.

8.5. Objednatel v pripadé prevzeti systému ztraci pripadnou licenci ptivodniho systému
Clavius a do 3 mésicti po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouzivat.

Garance a zaruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpeceni dalsiho vyvoje, a technické podpory systému
minimalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, ptipadné jeho nastupce, miniméalné po
dobu 5 let od podepsani této smlouvy. Cena sluzby se miize zménit.

9.3. Zaruéni servis je v cené sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dalsi garance a zaru¢ni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a uidrzba systému

10.1. V cené sluzby je pouze zakladni zarucni servis a monitoring funkénosti systému.
BéZny mimozarucni servis systému neni v cené sluzby a hradi se zvlast na zakladé
platného ceniku servisu, poptipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

10.2. Mimozaruéni i zaruéni servis je doporuceno resit samostatné uzavienou servisni
smlouvou do 30 dnii od prevzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovani vsech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je proto
poskytovan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dalsi parametry poskytovani zaru¢niho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvéani a ukonéeni smlouvy
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
11.2. Smlouvu je mozné ukondit:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
11.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihtitou 3 mésice, ktera
pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorucena druhé smluvni strané;
11.2.3.odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.
11.3. MozZnosti a formu predani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

Zabezpeceni ochrany osobnich tdaji

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich
udajt ve smyslu ustanoveni narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto idajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji fyzickych osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich adaji s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Diivérné informace

13.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pri své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutecnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

13.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢ obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vetfejné dostupné. Podrobné&ji upraveno ve VOP.
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14. Dalsi ujednani
14.1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se dale ridi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soucasném znéni také ptiloZeny
k této smlouvé jako priloha ¢. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
14.3.1. Priloha €. 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. Priloha ¢. 2— VSeobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi v§emi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uverejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatki v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb, pokud je to potieba.
14.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zicastnénych stran a i¢innosti
okamzikem zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou ztacastnénych stran v pripadé, Ze neni zvefejiiovana.
14.8. Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Nejdku dne 4. 11. 2022 usnesenim ¢.

RM/51/2/2022.
VBrnédne A4 4 Zerz V Nejdku dne 9. 11. 2022 /
- ‘D / B LOY A /
Vs
Jiti Silha, ¢len predstavenstva Ludmila Vocelkova, starostka~—"——"
(Poskytovatel ) (Objednatel)

= 7Triktius solutions a.s.

Vodni 258/13, 602 00 Brno
(eska republika
IC: 05700 582
www.tritius.cz
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PRILOHA €. 1 SMLOuUVY 1/2022 (OK/2022/412) — SPECIFIKACE SLUZBY TRITIUS

Objednatel

a

Meésto Nejdek

se sidlem nameésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek
IC: 00254801

DIC: CZ00254801

zastoupen Ludmilou Vocelkovou, starotkou
(dale jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 Tabor
ICZ 05700582, DIC CZO,5700582 (také MOSS identifikaéni ¢islo), datova schranka: dvjoxsc
zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou

(dale jako ,,Poskytovatel”)

Uvodni ustanoveni

11. Tato specifikace je prilohou smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouzi k upfesnéni parametra poskytovani této sluzby.

1.2. V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost
uprava v této specifikaci (specifikace ma vyssi prioritu).

Sluzba zahrnuje

2.1. Prévo pouzivat systém Tritius (licenci):
2.1.1. Velikostni licence: do 40.000 svazki.
2.1.2. Provoz v rezimu sdileného systému.
2.1.3. Dostupné moduly systému:

2.1.3.1. Katalogizace (vSech druhti dokumentt, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vyplijéni protokol,

2.1.3.3. Webovy katalog,

2.1.3.4. Revize fondu,

2.1.3.5. Elektronické MVS,

2.1.3.6. Dispecink internetu.

2.2. Nové verze systému a jejich instalaci.

2.3. Zarucni servis (opravy chyb systému).

2.4. Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://kvk.tritius.cz:

2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % ¢asu).
2.4.2. Zabezpecené pripojeni véetné SSL certifikatu.

2.5. Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také naklady na napajeni, chlazeni a obnovu potiebného HW.
2.5.2. Zahrnuje limitovany tlozny prostor pro ukladani priloh viz VOP.

2.6. ZajiSténi bezpecnosti:

2.6.1. Zalohovani dat dle VOP.

2.6.2. Zabezpefené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.

2.6.3. Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym narizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR).

2.7. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.

2.8. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeceni (véetné bezpe¢nostnich aktualizaci).

2.9. ZajiSténi odesilani SMS zprav ¢tenariim ze systému na mobilni telefony vSech

operatori v CR.
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3. Cena sluzby
3.1. Mésicéni cena sluzby ¢ini 1 990,00 K¢ bez DPH (tj. 2 407,90 K¢ vé. DPH).
3.2. Cena odeslané SMS zpravy ¢ini 0,73 K¢ bez DPH (0,8833 K¢ v¢é. DPH)

4. Jednorézova cena implementace
4.1. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
pozadavkil objednatele, uzivatelské skoleni objednatele a volitelné i pfevod dat ze
stavajiciho systému
4.2. Jednorazova cena implementace byla dohodou stanovena na: 23 155,00 K¢
(tj. 28 017,55 K¢ vc. DPH).

5. Povéiené osoby
5.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
Jméno: Vladimira Satynkova, Mail: v.satynkova@nejdek.cz Tel: 778 880 652

5.2. Zazhotovitele je povéfenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Simecek, Mail: podpora@tritius.cz, Tel: 777251715
https://jira.tritius.cz/servicedesk/customer/8

5.3. V ptipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. Uéinnost zmény vii¢i druhé smluvni strané
nastava okamzikem dorudeni tohoto ozndmeni. Zména povérené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

6. Zéavéretna ustanoveni
6.1. Tato specifikace je platna a i¢inna okamzikem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje vSechny pfipadné predchozi verze tétc specifikace.

A
VBrnédne %41 222 VNejdkudne .47 Zo27

7
%’J

Jiti Silha, ¢len predstavenstva Ludmila Vocelkova, starostka
(Poskytovatel) (Objednatel)

== Tritius Solutions as.
Vadni 258/13, 602 00 Brno

(eska republika

i1 N57 00 582

voww tritius.cz
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\/SEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Poskytovatel

TritiusSolutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni &islo)

zastoupen pfedsedou predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(dadle jako “Poskytovatel”)

Objednatel

2.

UtZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

Uvodni ustanoveni

11. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou soucasti smluvnich vztaht mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.

1.2. Pro zajisténi skuteéného seznameni objednatele s témito podminkami jsou vzdy
v platné verzi piilohou uzavirané smlouvy.

1.3. V ptipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy ma prednost
Gprava ve smlouvé (smlouva ma vyssi prioritu).

Definice pojmt
2.1. VOP: VSeobecné obchodni podminky (tento dokument).

2.2. Systém: Knihovni systém Tritius.
2.3. Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systému nebo
sluzby spojené se systémem, k niZ se vztahuji tyto VOP.

Pravidla uzivani systému (licené¢ni podmin

3.1. Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence nebo webové
sluzby uvedené v samostatné smlouvé.

3.2. Objednatel je povinen systém uZivat vyluéné pro své vnitini cely v souladu s ticelem,
pro které byl software vytvoren.

3.3. Objednatel neni opravnén systém $ifit, kopirovat nebo jinym zpisobem umoznit jeho
uzivéani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné ¢4sti sluzby systému (webovy katalog)

a piipadné dalsi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
aZ39.50 Server.

3.4. Pokud objednatel umozni provoz dalsich platnych licenci systému tfetim stranam na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, 7e bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miZe byt instalovan jen v pfipadé jeho fadného uhrazeni vSemi pfipojenymi tretimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).

3.5. Objednatel bere na védomi, Ze k fAdnému uzivani systému je zapotiebi, aby systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, splitujicitho pozadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve veiejné dostupné dokumentaci.

3.6. Objednatel je povinen poskytovateli neprodlené pisemné emailem oznamit kazdou
zménu, kterd mé nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani systému.

3.7. Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plisobici na néj béhem jeho ¢innosti, pfi¢emz tyto jeho reakce mohou
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6.
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spocdivat v nepiedvidanych pierusenich provadéné akce, v potiebé zadani
opakovaného piikazu k provedeni akee ¢i v jinych potizich pfi jeho uzivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, prechodného razu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu
systému. Poskytovatel je v§ak povinen poskytnout objednateli veskerou moznou

odbornou pomoc pii piekonavani takovychto situaci.

Obecna soudinnost objednatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel je povinen k zadavani svych pozadavki vyuzivat prednostné zikaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou sou¢innost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné tidaje pro implementaci (formou online formulare).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou sou¢innost zejména pfti instalaci
systému do virtualiza¢niho prostfedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soucinnost tietich stran pfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

d. Dodrzovat terminy v ramci dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit $koleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standardia
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Pfedavat poZadované Gpravy systému, Gpravy a opravy konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.

Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické pozadavky na
provoz systému na vlastnim serveru pfipadné Technické pozadavky na provoz
systému jako sluzby, které jsou dostupné ve vetrejné dokumentaci Tritia.

VIV

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsifeni systému mimo
dohodnuty rozsah predem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soudinnost. P¥itom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladd,

a v pifipadé Zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel bude ptihliZet k organizaénim zménam navrZenych zhotovitelem

vedoucim k racionalizaci provozu a zvyseni produktivity prace.

Garance

5.1.

Poskytovatel garantuje dodrZovani knihovnickych a technickych standardti (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpe¢nostnich komunikacnich
standardd (SSL).

Zaruéni servis systému

6.1.

6.2.

6.3.

Zarucnim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

Zarucni servis je poskytovan na fungovani piedanych ¢asti (modulii) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Zakladni funkénosti systému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného zaruc¢niho obdobi.

Poskytovatel neruéi za chybné fungovani systému zptisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strané
objednatele.
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6.4. Garantované lhiity pro Feseni nahlasenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se li$i v zavislosti na priorité zavady.

6.5. VSechny uvedené lhiity se po¢itaji v ramci pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro urceni priority pozadavki urcéuje nasledujici tabulka.

Priorita

Vysvétleni

A — Blocker

Zasadni problém dostupnosti systému, neumozniuje systém vyuzivat vitbec
nebo nefunguji zakladni funkce a éinnosti.

B — Critical

Zavada brani priméarni funkénosti systému a/nebo zptisobuje chyby

v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviiuji chod
dalsich soucasti softwaru, zptisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje ndhradni feseni (tzv. Workaround)

C — Major

Zavazny problém v jedné z vyjmenovanych Zakladnich funkénosti systému.
Problém lze obejit ndhradnim feSenim nebo je funkénost zavisla na zafizeni
od tfetiho dodavatele.

D — Minor

Méné zavazné pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou
funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odivodnit objednateli.

6.8. Lhity pro odstranéni vad v zavislosti na priorité zavady:
Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*
hosting
A — Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dnt do 5 dnti
C — Major Chyba systému | do 7 dnii do 14 dnt
D — Minor Chyba systému | do 7 dnii do 30 dnu

* Urgentni servisni zasah vyZadujict osobni navstévu pracovnikii zhotovitele v misté instalace systému bude zapodcat

nejpozdéji do 24 hodin od nahldseni poZadavku servisnimu stfedisku, dokonéen bude do 48 hodin od nahldsent.

7. Sluzba hotline a pracovni doba pos

ovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 8:00 do 16:00.

8.

7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.
7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluzbu v ramci jeho provozni doby formou:
a.  preferované zdkaznické Helpdesk aplikace: https://jira.tritius.cz/servicedesk,
b.  telefonni komunikace: +420 777 251 715,
c. e-mailové komunikace: podpora@tritius.cz.
7.4. Hotline sluzbu lze pouZit pouze k feseni konkrétnich dotazii a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich zasahii a navstév.
7.5. Hotline sluZba nenahrazuje ¥adné Skoleni.

Obecné platebni podminky

8.1. Splatnost vSech danovych dokladi (dale faktur) se oboustranné sjednava na 21 dnf.



8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Posledni faktura v kalendarnim roce musi byt obéma smluvnim stranam dorucéena
nejpozdéji 15. prosince prislusného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pripséani platby na cilovy bankovni Gcet.

Pii vyhotovovani faktur se uplatnuji pravidla ¢lenského statu spotfeby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi predpisy ¢lenského statu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
ptipadé neni cilova smluvni strana v prodleni s thradou.

Dalsi zdvazné podminky pro plnéni v ramei Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem
DPH dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platci DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro Gcely bezhotovostniho prevodu pouze Gcet ¢i Gcty, které jsou
spraveem dané zverejnény zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy tato skute¢nost
nastala, pfiéemz ozndmenim se rozumi den, kdy objednatel predmétnou
informaci prokazatelné obdrzel. V ptipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu skody zptisobené porusenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci thradu DPH
pfimo na Gcet jeho spravce dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcti DPH.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktur mé poskytovatel pravo ulozit smluvni
pokutu ve vysi 0.3% z ceny dila za kazdy den prodleni, nejméné vsak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Zabezpeceni osobnich tdaju

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich idajt a objednatel je spravce osobnich udajt
ve smyslu natizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich tdaja
fyzickych osob (GDPR).
Spravce osobnich tdaji zpracovavé osobni idaje o ¢tenarich v rozsahu zejména :
jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydlisté uvedena na prihlasce ¢tenare za ucelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoznéno poskytovani knihovnickych a
informacnich sluzeb a byla zabezpecena ochrana knihovniho fondu. Osobni tidaje
objednatel pouziva pouze pro jmenované tcely po dobu trvani ¢tenatrského vztahu,
chrani je pred zneuzitim a neposkytuje je tietim osobam.
Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni tidaje vymezené vyse (déle jen
,0sobni idaje®) zpracovavat timto zptisobem: spravuje systém, provadi Gpravy
softwaru, programové zmény apod. Zpracovani se nesmi Gi¢astnit Zadna tieti osoba
s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou zpracovatelem ¢i
spraveem vyuzivany.
Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni ochrany osobnich idaji zejména:

- Ze po skonceni smlouvy v§echny tidaje vymaze

- ze umozni audity ze strany objednatele a poskytne sou¢innost
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10. Parametry poskvtovani sluzby

10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (napt. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).

10.2. Poskytovatel je opravnén povérit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém
pripadé vsak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

10.3. Dostupnost sluzby

a.

Sluzba je dostupna ptes sif internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97 %.

Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (pocitac)
plnohodnotné pfipojeny do mezinarodni sité internet a internetovy prohlizec
uvedeny v aktualni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendarniho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z divodi technickych problém na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vypoctu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni preruseni poskytovani sluzby
minimélné na 15 minut a to z divodd, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zptisobeny vyssi moci.

Je-li sluzba dostupna, ale vykazuje snizenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedna se o vypadek sluzby.

10.4. Pldnované odstaveni sluzby

a.

V nékterych pripadech je nutné sluzbu doc¢asné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivodi adrzby ¢i update systému. Planované odstaveni neni poc¢itano do
dostupnosti sluzby. Udrzba je provadéna prednostné v ¢asech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem bézné pracovni doby pfipadné mimo béznou pracovni dobu pro
planované odstaveni delsi nez 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespori 1 den pfedem.

10.5. Bezpecnost sluzby

a.

Sluzba je provozovana v profesionalnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS, ktery je
pramyslovym standardem v oblasti zabezpeéeného ptipojeni webovych aplikaci.
Pro jeho poutziti je potteba, aby klientska zafizeni akceptovala tento protokol.
Piistupové idaje jsou uzivateli pfedany pii nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své ptistupové
udaje k systému a chranit je pfed zneuzitim ze strany tiretich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pristupovych udaja.
Objednatel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému

a také nebude pouzivat ptihlasovaci jméno nebo heslo zaddného jiného uzivatele.
Poskytovatel nenese Zzadnym zptsobem odpovédnost za uziti prihlasovaciho
jména nebo hesla tieti osobou.

10.6. Zalohovéni dat pfi provozu webové sluzby nebo hostingu poskytovatele

a.

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni
zélohy, 1 posledni tydenni zaloha a 1 posledni mésicni zaloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.



b.
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Objednatel ma pravo pristupu ke véem zaloham jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pres zabezpecené webové rozhrani nebo volanim API pres curl nebo wget, ke
kterému je predan na jednorazové vyzadani trvaly pristup.

10.7. Hrubé poruseni pravidel pro uziti systému

a.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukoncit poskytovani sluzby hostingu ¢i
poskytovani sluzby Tritius, jestlize objednatel hrubym zptisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uziti systému, stanovené pravnimi ptredpisy nebo
uvedena ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestlize objednatel takto porusi svou
jinou povinnost ¢i jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoz i v dalsich
pripadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V ptipadé ukonceni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukon¢it
uzivani systému vcetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasah, kterym znemozni objednateli dalsi uzivani systému a
objednatel je povinen umoznit ¢i neznemoznit poskytovateli provedeni takového
technického zasahu.

V pripadé ukonceni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém vcetné konfigurace objednateli ve formé virtualniho stroje.
Pro pfipad hrubého poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do ¢trnacti (14) kalendainich dnii ode dne doruceni
jejiho vytétovani objednateli.

10.8. Obdobi garantované ceny sluzby a zména ceny sluzby

a.

10.9.
a.

Pro poskytovani sluzby (napft. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) miize poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zmeénit.

Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

i. Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pted platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyte¢ného
odkladu seznamit.

iii. Prijima-li objednatel nadale sluzby hostingu systému ¢i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenoveé
podminky zavaznymi okamzikem a s G¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni ptijal.

iv. Objednatel ma moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésicd, ktera zac¢ina bézet okamzikem
doruceni vypovedi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhtity plati ptivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neudini vypovéd ve lhiité 30
dni ode dne oznameni o zméné cenovych podminek, pak se mé za to, Ze tato
druha smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.

Prevod systému z hostingu na vlastni server
V pripadé ukonceni smlouvy poskytovani hostingu mize objednatel pisemné
pozadat poskytovatele o prevod systému na vlastni pripraveny HW spliujici
aktualni technické pozadavky dle vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vySe se stanovuje dohodou na zékladé naroc¢nosti pievodu
a velikosti prevadéné databaze.




10.10.

a.

10.11.
a.

10,12,
a.
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Predani dat ze systému

V pripadé ukonceni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius miize

objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému

poskytovatele.

Sluzba exportu dat je zpoplatnéna ¢astkou 15.000 K¢ bez DPH a zahrnuje

nasledujici:

i. predani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim

knihovnickém formatu MARC21 véetné idaji svazka,

ii. predani dat o ¢tenarich a vyptjékach ve formé SQL dump soubori s popisem
struktury jednotlivych tabulek.

Sluzba exportu a predéani dat ze systému vcetné nasledného odstranéni ze

servert systému je provedena po pisemném objednani objednatelem

a zaplacenim prislusné ceny na icet poskytovatele.

Poskytovatel je povinen data po prevzeti objednatelem ze systému odstranit

s vyjimkou sdilenych dat dal§imi knihovnami, pokud takova existuji

(bibliografické zaznamy dokumentti a autorit, sdilené idaje ¢tenaii, hodnoceni

a komentare).

Ukladani ptiloh vramei knihovniho systému
Vramci webové sluzby nebo hostingu jsou vyhrazeny kapacity diskového
prostoru pro ukladani digitalnich ptiloh. Limit je odvozen od poctu svazkii:
do 50.000 sv prostor 1 GB, do 500.000 svazki prostor 5 GB, nad 500.000
svazkl prostor 10 GB. Pfipadné navyseni kapacity je zpoplatnéno.

Obecné podminky ukonéeni smlouvy sluzb

Tyto podminky plati pro smlouvy jejichz pfedmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).
Smlouvu je mozné ukon¢it pisemnym odstoupenim od smlouvy v pripadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, Ze druha smluvni strana ptes
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
lhiité min. 10 dnti, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti delsim nez 30 dnd;

ii. prodleni poskytovatele s predanim pristupu k systému del$im nez 60 dng;
iii. neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany objednatele, pokud toto

znemoznuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel ma pravo na thradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou ¢astku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnti od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukonceni
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.
Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, ma poskytovatel narok na thradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu
¢aste¢ného provedeni ¢innosti dle této smlouvy a dale ma narok na thradu
zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
smlouvé.
Veskeré majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnti ode
dne ukonceni smlouvy.



11,

12,

13.

14.
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Dtvérné informace

11.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech podstatnych
skuteénostech ziskanych pri své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutec¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dtivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

11.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné.

11.3. Pod pojem divérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecénosti, které souviseji se spole¢nosti a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptsobem jejich utajeni.

11.4. Za poruseni duvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije diivérné
informace ziskané pti své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uc¢ini tak bez jejiho souhlasu.

11.5. Touto povinnosti ml¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutec¢nosti
zakladajicich tuto povinnost ml¢enlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace vetejné dostupnymi.

11.6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlé¢enlivost ohledné veskerych divérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

Souhlas se zvefejnénim reference

12.1. Poskytovatel je opravnén zvetejnit, Ze objednatel je uzivatelem systému nebo sluzby
ve svych informacnich a reklamnich materialech nebo referenc¢nich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostredki
komunikace. Za timto icelem je opravnén pouzit téz aktualniho loga objednatele ¢i
jeho knihovny a jeho stru¢nou charakteristiku. Zptisob pouziti reference nesmi
snizovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s analyzou dat a ukladani ptiloh mailt
13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data déle zpracovavat pro analytické

potieby za i¢elem poskytovani lepsich sluzeb.

13.2. Poskytovatel je opravnén pro odesilani maili s ptilohami ze systému, tyto prilohy
ulozit na vlastnich zafizenich v hostingovém centru a zpfistupnit je po dobu
maximéalné 12 mésict piijemciim mailt.

Odpovédnost za Skodu
14.1. Poskytovatel odpovida za $kodu pfi poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou

zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vyse nahrady skody je omezena pouze na skuteénou skodu, a to do ¢astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tfi mésice. Poskytovatel
dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

14.2. Objednatel odpovida za Skodu pfi vyuZivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vyse nahrady $kody je omezena pouze na skuteénou skodu, a to ve vysi naklada
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

14.3. Poskytovatel neodpovida za §kodu zptisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapric¢inéno objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi nize.

14.4. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na viili
poskytovatele, které 1ze oznacit za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost; nastane-li
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takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro téely smlouvy a VOP se
povazuje zejména:

a.  prunik virt do informacniho systému objednatele, popft. jiny obdobny utok;

b.  prekazky zpusobené v disledku stavky zaméstnanct objednatele, tj. v disledku

¢asteéného nebo Gplného preruseni prace zameéstnanci;

c.  Zivelna katastrofa;

d. cileny kyberneticky Gtok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele;

14.5. Udinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto Géinky spojeny, ledaze doslo v diisledku téchto okolnosti k zdvadam
systému, popf. iplnému zniceni technickych zatizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankach a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyte¢ného odkladu seznamit. Piijima-li
objednatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vipovédni dobou 3 mésicti, ktera zac¢ina bézet okamzikem doruéeni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhity plati ptivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neucini vypovéd ve lhiité 30 dnti ode dne oznameni
o zméné téchto VOP, pak se mé za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami
souhlasi.

Zavérec¢na ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemtize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP.

16.2. VOP jsou vZdy platné a i¢inné od jejich zvetejnéni do zvefejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 10.10.2020.
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