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0Oddil 7. Odskodnéni

Oddil 1. Rozsah a pouzitelnost

Tato Licencni smlouva s koncovym uZivatelem (,EULA") mezi vdmi a spolecnosti Cisco pokryva vase pouZivani softwaru a cloudovych sluzeb (,
Technologie Cisco”). Tento dokument také zahrnuje jakékoli podminky specifické pro produkt, které se mohou vztahovat na vami ziskanou
technologii Cisco. Definice pojmG psanych velkymi pismeny jsou v ¢asti 13 (Definice).

Souhlasite s tim, Ze budete vazani podminkami této smlouvy EULA prostfednictvim (a) staZeni, instalace nebo pouZivani technologie Cisco;
nebo (b) Va3 vyslovny souhlas s touto smlouvou EULA.

Pokud nemate opravné&ni uzav¥it tuto smlouvu EULA nebo nesouhlasite s jejimi podminkami, nepouZivejte technologii Cisco. MuZete
poZadat o vraceni pen&z za Software do 30 dnti od prvniho nakupu za pfedpokladu, Ze vratite Software ke schvalenému zdroji a deaktivujete
nebo odinstalujete jej. Tento odstavec se nevztahuje na pfipady, kdy jste vyslovné souhlasili s licenénimi podminkami pro koncové uZivatele
se spolecnosti Cisco v rdmci transakce se Schvalenym zdrojem.

Cast 2. Poutziti technologie Cisco

2.1. Licence a pravo pouZivat.Cisco vam udéluje nevyhradni a nepfenosné (s vyjimkou softwaru, jak je povoleno vZasady
prenosu a opétovného pouziti softwaru Cisco ) (a) licence k pouzivani Softwaru; a (b) pravo pouzivat Cloudové sluzby,
jak byly ziskany ze Schvaleného zdroje, pro vas primy prospéch béhem Obdobi pouzivani a jak je uvedeno ve vasem
opravnéni a této EULA (souhrnné ,Prava na uzivani”).

2.2. PouZiti tFetimi stranami.Opravnénym tfetim stranam muZete povolit, aby uplatiovaly uZivaci prava vasim jménem, za predpokladu,
Ze odpovidate za (a) zajiSténi, Ze tyto opravnéné treti strany dodrzuji tuto smlouvu EULA a (b) jakékoli poruSeni této smlouvy EULA

témito opravnénymi tfetimi stranami.

2.3. Beta a zkuSebni pouziti.Pokud vam spole¢nost Cisco udéli uzivaci prava k pfislusné technologii Cisco na zkusebni, zkuSebni,
beta nebo jiné bezplatné bazi (,,Vyhodnocovaci software a sluzby”), Zkusebni software a sluzby mlZete pouZivat pouze
docasné po dobu omezenou licenénim kli¢em nebo pisemné stanovenou spolecnosti Cisco. Pokud neni uvedeno zadné
obdobi, je takové pouZiti omezeno na 30 dni poté, co vdm bude zkuSebni software a sluzby zpfistupnény. Pokud do konce
zku3ebniho obdobi nepfestanete pouZivat a/nebo nevratite zkuSebni software a sluzby nebo zafizeni, na kterém je opravnén
pouZivat, mize vam byt fakturovana jejich cenikova cena a souhlasite s uhrazenim takové faktury. Spole¢nost Cisco mudze dle
svého uvazeni kdykoli pFestat poskytovat zkuSebni software a sluzby, v tomto okamziku jiZ nebudete mit pristup k Zddnym
souvisejicim datdm, informacim a soubordim a musite okamzité prestat pouzivat technologii Cisco. Vyhodnocovaci software a
sluzby nemusely byt predmétem béznych procest testovani a zajistovani kvality spolecnosti Cisco a mohou obsahovat chyby,
chyby nebo jiné problémy. S vyjimkou pisemného souhlasu spole¢nosti Cisco nebudete pouZzivat zkuSebni software a sluzby.
Spolecnost Cisco poskytuje zkuSebni software a sluzby ,TAK, JAK JSOU" bez podpory nebo jakékoli vyslovné ¢i pfedpokladané
zaruky €i odSkodnéni za jakékoli problémy nebo problémy, a spole¢nost Cisco nenese Zadnou odpovédnost souvisejici s vasim
pouzivanim zkuSebniho softwaru a sluzeb.

2.4. Upgrady nebo dalsi kopie softwaru.Upgrady nebo dodate¢né kopie Softwaru miZete pouZivat nad rdmec vaseho
licencniho opravnéni pouze tehdy, pokud jste (a) ziskali takova prava na zakladé smlouvy o podpore pokryvajici
pfislusny Software; nebo (b) Zakoupili jste pravo samostatné pouZzivat Upgrady nebo dal3i kopie.

2.5. Interoperabilita softwaru.Pokud to vyZaduje zakon a na vasi Zadost, spole¢nost Cisco vdm poskytne informace

potfebné k dosazZeni interoperability mezi softwarem a jinym nezavisle vytvofenym programem, pokud
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souhlasit s jakymikoli dal$imi podminkami, které spole¢nost Cisco pfimérené vyZaduje. S takovymi informacemi budete zachézet jako s dvérnymi

informacemi.

2.6. Obnoveni predplatného.UZivaci prava k technologii Cisco ziskana na zakladé predplatného se automaticky obnovi po dobu obnoveni
uvedenou v objedndvce, kterou jste vy nebo vas partner Cisco zadali u spolecnosti Cisco (,Termin obnoveni”), ledaze: (a) pisemné
neoznamite svému schvalenému zdroji alespon 45 dni pred koncem vaseho aktualné aktualniho obdobi pouZivani, Ze hodlate
neprodlouZit; nebo (b) Vy nebo Va3 partner Cisco se rozhodnete neprodlouZit automatické obnoveni v dobé pocatecni objednavky
zadané u spole¢nosti Cisco. Pokud dojde ke zméndm poplatkd, vas schvéaleny zdroj vas v pfiméreném predstihu upozorni na jakékoli
obdobi obnoveni. Nové poplatky se budou vztahovat na nadchazejici obdobi obnoveni, pokud vy nebo vas partner Cisco neprodlené
pisemné neoznamite spole¢nosti Cisco pred datem obnoveni, Ze zmény poplatk( nepfijimate. V takovém pfipadé bude vase

predplatné ukonceno na konci aktualniho obdobi pouzivani.
Cast 3. Dalsi podminky pouziti

3.1. Technologie Cisco Obecné.Bez vyslovného souhlasu spolecnosti Cisco nesmite (a) pfevadét, prodavat, sublicencovat, zpenézit nebo
zpristupniovat funkénost jakékoli technologie Cisco jakékoli tfeti strané; (b) pouZivat software z druhé ruky nebo repasované zarizeni
Cisco, které neni autorizovano spole¢nosti Cisco, nebo pouZivat software, ktery je licencovan pro konkrétni zafizeni na jiném zafizeni
(kromé pfipadd povolenych podleZasady prenositelnosti softwarovych licenci spole¢nosti Cisco ); (c) odstrariovat, upravovat nebo

skryvat jakoukoli identifikaci produktu, autorska prava, upozornéni na vlastnictvi, duSevni vlastnictvi nebo jiné znacky; (d) zpétné
analyzovat, dekompilovat, deSifrovat, rozebirat, upravovat nebo vytvaret odvozena dila z technologie Cisco; nebo (e) pouzivat Obsah
Cisco jinak neZ jako soucast Vami povoleného pouzivani Technologie Cisco.

3.2. Cloudové sluzby.Zdmérné nebudete (a) zasahovat do pfistupu jinych zakaznikd ke sluzbé Cloud Service nebo do jejiho
pouzivani nebo do jejiho zabezpeceni; (b) usnadnéni Utoku nebo naruseni sluzby Cloud Service, v€etné Gtoku odmitnuti
sluzby, neopravnéného pfistupu, penetracniho testovani, prochazeni nebo distribuce malwaru (véetné virQ, trojskych koni,
Cervd, ¢asovanych bomb, spywaru, adwaru a cancelbott ); (c) zpUsobit neobvykly nardst nebo narlst ve vasem pouZivani
Cloud Service, ktery negativné ovlivni provoz Cloud Service; nebo (d) predlozit jakékoli informace, které nejsou uvedeny v
prislusné dokumentaci.

3.3. Vyvijejici se technologie Cisco.Spolecnost Cisco mdZe: (a) vylepsit nebo zdokonalit sluzbu Cloud Service, ackoli tim spole¢nost Cisco
podstatné nesnizi zakladni funkénost této sluzby Cloud Service, s vyjimkou pfipadd uvedenych v tomto oddilu; a (b) provadét
planovanou udrzbu infrastruktury a softwaru pouzivaného k poskytovani sluzby Cloud Service, pficemz béhem této doby mlzete
zaznamenat urcité preruseni této sluzby Cloud Service. Kdykoli to bude rozumné proveditelné, spolecnost Cisco vas o takové udrzbé
pFedem upozorni. Berete na védomi, Ze spole¢nost Cisco mUZe ¢as od Casu potfebovat provést nouzovou Udrzbu, aniz by vas o tom
predem informovala, pfi¢emz béhem této doby mlze spole¢nost Cisco do¢asné pozastavit vas pfistup ke sluzbé Cloud Service a jeji
pouzivani.

Spolecnost Cisco muZe ukoncit Zivotnost technologie Cisco, v€etné funkénosti soucasti (,EOL"), pisemnym oznadmenim dne
Cisco.com . Pokud jste vy nebo vas partner Cisco predplatili poplatek za pouzivani technologie Cisco, ktery se stane EOL, pred
uplynutim vaseho aktualniho obdobi pouzivani, spole¢nost Cisco vynalozi obchodné pfimérené usili, aby vas prevedla na v
podstaté podobnou technologii Cisco. Pokud spole¢nost Cisco nema v podstaté podobnou technologii Cisco, pak spole¢nost
Cisco pripiSe vdm nebo vaSemu partnerovi Cisco jakoukoli nevyuZitou ¢ast predplaceného poplatku za technologii Cisco, ktera
byla prohlasena za EOL (“EOL kredit"). Kredit EOL bude vypocitan od posledniho data, kdy je pFislusna technologie Cisco
dostupna, do posledniho data prislusného obdobi pouzivani. Tento kredit Ize uplatnit na budouci ndkup produktt Cisco.

3.4. Ochrana pfistupu k Gctu.Budete udrzovat viechny informace o Uctu aktualni, budete pouZzivat pfimérené prostfedky k ochrané informaci o
svém Uctu, hesel a dal3ich pfFihlasovacich Gidajd a neprodlené informujete spole¢nost Cisco o jakémkoli znamém nebo domnélém

neopravnéném pouZiti nebo pFistupu k vaSemu uctu.

3.5. Pouziti s produkty tretich stran.Pokud pouZivate technologii Cisco spolecné s produkty tfetich stran, je takové pouZziti na vaSe riziko.
Jste odpovédni za dodrzovani viech podminek poskytovatele tfeti strany, véetné jeho zasad ochrany osobnich tdajl. Spole¢nost Cisco

neposkytuje podporu ani nezarucuje trvalou podporu integrace pro produkty, které nejsou nativni soucasti technologie Cisco.

3.6. Software s otevienym zdrojovym kédem.Software s otevienym zdrojovym kédem, ktery nevlastni spole¢nost Cisco, podléhd samostatnym licen¢nim

podminkam uvedenym na adrese www.cisco.com/go/opensource . PFislusné licence na software s otevifenym zdrojovym kédem podstatné ani nepfiznivé

neovlivni vasi schopnost uplatfovat prava na uzivani v pfislusné technologii Cisco.

0ddil 4. Poplatky

V rozsahu povoleném zdkonem jsou objedndavky na technologii Cisco nezrusitelné. Poplatky za pouzivani technologie Cisco jsou stanoveny
ve vasich nakupnich podminkach s vasim schvalenym zdrojem. Pokud pouZzivate technologii Cisco nad ramec vaseho opravnéni (,Pfebytek
“), mGze vam schvaleny zdroj fakturovat a vy souhlasite s tim, Ze zaplatite za takové prekroceni.
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Cast 5. DGvérné informace a poutziti idaja

5.1. DUvérnost. Pfijemce bude zachovavat micenlivost a vynaloZi ne méné nez pfimérenou péci, aby se vyhnul
prozrazeni jakychkoli dGvérnych informaci jakékoli tfeti strané, s vyjimkou jejich zaméstnancd, pridruzenych
spolecnosti a dodavateld, ktefi je potfebuji védét (“Povoleni pFijemci”). Pfijemce: (a) musi zajistit, aby jeho
opravnéni prijemci podléhali pisemnym zavazkdm ddvérnosti, které nejsou méné omezujici nez povinnosti
pfijemce podle této smlouvy EULA, a (b) je odpovédny za jakékoli poruSeni tohoto oddilu ze strany svych
opravnénych prijemcd. Tyto povinnosti mi¢enlivosti se nebudou vztahovat na informace, které: (i) jsou prijemci
znamy bez zavazku davérnosti; (ii) je nebo se stal verejné znamym bez zavinéni Prijemce; nebo (iii) je nezavisle
vyvinut prijemcem. Pfijemce mUze zverejnit Dlvérné informace Poskytovatele, pokud to vyzaduje nafizeni,
zakon nebo soudni pfikaz, za pfedpokladu, Ze Pfijemce Poskytovatele pfedem upozorni (v rozsahu, ktery je
pravné pfipustny) a pfiméfené spolupracuje na naklady Poskytovatele ohledné ochrannych opatfeni
provadénych Poskytovatelem. Na zakladé pfimérené Zadosti Poskytovatele,

5.2. Jak pouZivdme data. Spolecnost Cisco bude pfistupovat, zpracovavat a pouZivat data v souvislosti s vasim pouZivanim technologie Cisco v

souladu s platnymi zdkony na ochranu soukromi a dat. Dal$i podrobnosti naleznete na adreseCentrum zabezpeceni a divéryhodnosti

spole¢nosti Cisco .

5.3. 0znameni a souhlas.V rozsahu, v jakém to vaSe pouzivani technologie Cisco vyZaduje, jste odpovédni za to, Ze budete
informovat jednotlivce a ziskate od nich souhlas ohledné shromazdovani, zpracovani, pfenosu a ukladani jejich dat

prostfednictvim vaSeho pouZzivani technologie Cisco.
0Oddil 6. Vlastnictvi

Neni-li pisemné dohodnuto, nic v této smlouvé EULA nepFevadi vlastnictvi ani neudéluje licenci k praviim dusevniho vlastnictvi. Vy si
ponechavate jakékoli vlastnictvi svého obsahu a spole¢nost Cisco si ponechava vlastnictvi technologie Cisco a obsahu Cisco. Spole¢nost
Cisco muzZe v rdmci svych obchodnich operaci pouZit jakoukoli zpétnou vazbu, kterou poskytnete v souvislosti s vasim pouzivanim

technologie Cisco.
Oddil 7. Odskodnéni

7.1. Naroky.Spolecnost Cisco bude branit jakykoli narok treti strany vGci vam, Ze vase platné pouzivani technologie Cisco na zékladé vaseho
opravnéni porusuje patent, autorska prava nebo registrovanou ochrannou zndmku treti strany (,IP narok”). Spole¢nost Cisco vas odskodni
proti kone¢nému rozsudku vydanému soudem s kompetentni jurisdikci nebo jakémukoli vyrovnani vyplyvajicimu z néroku IP, za predpokladu,
Ze: (a) neprodlené pisemné informujete spolecnost Cisco o tomto naroku; (b) pIné spolupracovat se spole¢nosti Cisco pfi obrané patentového
naroku; a (c) udélit spole¢nosti Cisco pravo vylu¢né kontrolovat obranu a vyporadani Naroku IP a jakékoli nasledné odvolani. Spole¢nost Cisco
nebude mit Zaddnou povinnost uhradit vdm poplatky za pravni zastoupeni a naklady vzniklé pred tim, neZ spolecnost Cisco obdrzi ozndmeni o

néaroku na dusevni vlastnictvi. Na vlastni naklady si muiZete ponechat své vlastni pravni zastoupeni.

7.2. DalSi opravné prostfedky.Pokud bude vznesena Narok na IP a zabrani vaSemu vykonu prav k uZivani, spole¢nost Cisco vdm bud
obstara pravo pokracovat v pouzivani technologie Cisco nebo nahradit nebo upravit technologii Cisco funkci, ktera je pfinejmensim
rovnocennd. Pouze v pfipadé, Ze spole¢nost Cisco rozhodne, Ze tyto alternativy nejsou pfimérené dostupné, mize spole¢nost Cisco
ukoncit vase prava na uzivani udélena v ramci této smlouvy EULA na zakladé pisemného oznameni zaslaného vam a vrati vdam

pomérnou ¢ast poplatku, ktery jste zaplatili za technologii Cisco, po zbytek neukonceného uzivani. Obdobi.

7.3. Vyluky.Spolecnost Cisco nema zadnou povinnost s ohledem na jakykoli narok na dusevni vlastnictvi na zakladé: (a) souladu s jakymikoli
navrhy, specifikacemi nebo poZadavky, které poskytnete nebo poskytne treti strana vasim jménem; (b) Vasi Gpravou jakékoli
Technologie Cisco nebo Upravou tfeti stranou; (c) mnoZstvi nebo trvani pouzivani technologie Cisco, pfijmy, které jste ziskali, nebo
sluzby, které jste nabizeli; (d) kombinace, provoz nebo pouzivani technologie Cisco s produkty, softwarem nebo obchodnimi procesy
jinych spolecnosti nez Cisco; (e) Vasi neschopnosti upravit nebo nahradit technologii Cisco podle pozadavk( spole¢nosti Cisco; nebo (f)

jakakoli technologie Cisco poskytovana bezplatné, beta verze nebo hodnoceni.
7.4.Tento oddil Oddil 7 uvadi cely zavazek spole¢nosti Cisco a vas vyhradni opravny prostfedek tykajici se jakychkoli narok( na dusevni vlastnictvi vici vam.
0ddil 8. Zaruky a prohlaseni

8.1. Vykon.Spolecnost Cisco zarucuje, Ze: (a) po dobu 90 dnli od Data dodani nebo déle, jak je uvedeno v
Dokumentaci nebo nawww.cisco.com/go/warranty , Software je v podstaté v souladu s Dokumentaci; a (b)
béhem Obdobi uzivani poskytuje Cloudové sluzby s komercné prfiméfenou dovednosti a péci v souladu s
Dokumentaci a podminkami pro konkrétni produkt.

8.2. Skodlivy kéd.Spolegnost Cisco vynaloZi obchodné pfiméFené Usili, aby dodala technologii Cisco bez $kodlivého kédu.

8.3. Kvalifikace.Oddily 8.1 a 8.2 se nepouziji, pokud Technologie Cisco nebo zafizeni, pro které je opravnéna pouZzivat: (a) byly
zménény, s vyjimkou spolecnosti Cisco nebo jejiho opravnéného zastupce; b) byl vystaven abnormalnimu stavu
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fyzické podminky, nehoda nebo nedbalost nebo instalace nebo pouZiti v rozporu s touto EULA nebo pokyny spole¢nosti Cisco;
(c) je pofizen bez poplatku, beta nebo hodnoceni; (d) nejde o produkt nebo sluzbu znacky Cisco; nebo (e) nebyla poskytnuta
Schvalenym zdrojem. Po vaSem okamZzitém pisemném oznameni schvalenému zdroji béhem zarucni doby o poruseni tohoto
¢lanku 8 spolecnosti Cisco je vasim jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem (pokud platny zakon nevyZaduje jinak) podle
uvazeni spolecnosti Cisco bud (i) oprava nebo vyména prislusného Cisco Technology nebo (ii) vracenim (a) licencnich poplatkt
zaplacenych nebo splatnych za nevyhovuijici software, nebo (b) poplatk( zaplacenych za obdobi, ve kterém Cloud Service
nevyhovéla, s vyjimkou ¢astek zaplacenych podle dohoda/cil o Grovni sluZeb, je-li to relevantni.

Pokud spolecnost Cisco vrati licen¢ni poplatky zaplacené za Software, musite vratit nebo znicit vSechny kopie prislusného Softwaru.S
vyjimkou toho, co je vyslovné uvedeno v této casti, se spole€nost Cisco v rozsahu povoleném pfisluSnym zakonem vyslovné
zfika vSech zaruk a podminek jakéhokoli druhu, vyslovnych nebo predpokladanych, véetné&, bez omezeni, jakékoli zaruky,
podminek nebo jinych pfedpokladanych podminek tykajicich se obchodovatelnosti, vhodnosti pro konkrétni ucel nebo
neporuseni, nebo Ze technologie Cisco bude bezpeéna, nepfFerusovana nebo bezchybna.Pokud jste spotfebitel, miZete mit v zemi
svého bydliSté zakonna prava, ktera zakazuji, aby se na vas vztahovala omezeni uvedena v tomto oddilu, a pokud jsou zakazana,

nebudou platit.
0ddil 9. Odpovédnost

74dn4 ze stran nebude odpovédna za nepiimé, nahodné, exemplarni, zvlastni nebo néasledné skody; ztrata nebo poskozeni dat nebo preruseni nebo
ztrata podnikani; nebo ztratu vynosu, ziskd, goodwillu nebo ogekavanych prodeji nebo Uspor. Maximalni celkova odpovédnost kazdé strany v ramci
této smlouvy EULA je omezena na (a) poplatky, které spolec¢nost Cisco obdrZi za tento software, pokud jde pouze o naroky vyplyvajici ze softwaru
licencovaného na dobu neurcitou; nebo (b) u viech ostatnich narokd poplatky, které spole¢nost Cisco obdrZela za prislusnou technologii Cisco a které

Ize pricist obdobi 12 mésicl bezprostiedné predchazejicich prvni udalosti, ktera vedla k takové odpovédnosti.

Tato omezeni odpovédnosti se nevztahuji na odpovédnost vyplyvajici z (a) vaSeho nezaplaceni vSech dluznych ¢astek; nebo (b) Vase
poruseni odstavct 2.1 (Licence a pravo k uZivani), 3.1 (Obecné technologie Cisco), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8 (Export). Toto omezeni
odpovédnosti plati bez ohledu na to, zda jsou naroky v zaruce, smlouvé, deliktu (v€etné nedbalosti), poruSeni nebo jinak, i kdyz byla
kterakoli strana upozornéna na moznost vzniku takovych Skod. Nic v této EULA neomezuje ani nevylu€uje jakoukoli odpovédnost, kterou

nelze omezit nebo vyloucit podle platnych zakon(. Toto omezeni odpovédnosti je kumulativni, nikoli za incident.

0ddil 10. Ukonceni a pozastaveni

10.1. Suspenze.Spolecnost Cisco mUze okamzité pozastavit vase uZivaci prava, pokud porusite oddily 2.1 (Licence a pravo k
uzivani), 3.1 (Obecné technologie Cisco), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8 (Export).

10.2. Ukonéeni.Pokud strana tuto smlouvu EULA zavaZné porusi a toto poru3eni nenapravi do 30 dnl od obdrZeni pisemného oznameni o
porudeni, muZe strana, ktera tuto smlouvu EULA neporusila, ukondit tuto smlouvu z divodu. Spole¢nost Cisco miZe tuto smlouvu EULA
okamZzité ukoncit, pokud porusite oddily 2.1 (Licence a pravo pouZzivat), 3.1 (Obecné technologie Cisco), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8
(Export). Po ukonceni smlouvy EULA musite pFestat pouzivat technologii Cisco a znicit veskeré kopie softwaru a ddvérnych informaci, které
mate pod kontrolou. Pokud bude tato smlouva EULA ukoncena z divodu zavazného poruseni ze strany spolecnosti Cisco, spolecnost Cisco
vam nebo vasemu schvalenému zdroji vrati pomérnou ¢ast poplatkd, které jste predplatili za uzivaci prava po datu ukonceni. Po ukonceni
této smlouvy EULA spolecnosti Cisco z dlivodu vaseho zavazného poruseni, Spole¢nosti Cisco nebo schvalenému zdroji zaplatite veskeré
nezaplacené poplatky az do konce aktualniho obdobi pouZivani. Pokud po ukonceni budete i nadale pouZivat jakoukoli technologii Cisco
nebo k ni pFistupovat, spole¢nost Cisco nebo schvaleny zdroj vdm mUze za takové dal3i pouzivani fakturovat a vy souhlasite s tim, Ze
zaplatite.

oddil 11. Ovérovani

B&hem Obdobi pouZivani a po dobu 12 mésicli po jeho vyprseni nebo ukonceni ucinite pfimérené kroky k udrzeni Gplnych
a presnych zaznam( o vasem pouzivani technologie Cisco dostatecnych k ovéreni souladu s touto smlouvou EULA (*
Ovérovaci zaznamy"). Po ozndmeni s dostate¢nym predstihem a ne vice neZ jednou za 12 mésicll umoznite spolecnosti
Cisco a jejim auditordm do 30 dnd od upozornéni spolecnosti Cisco pfistup k zdznamU{m o ovéreni a viem prislusnym
kniham, systémam (v€etné produktl Cisco nebo jinych zafizeni) a G¢ty béhem vasi béZzné pracovni doby. Pokud proces
ovéreni odhali nedoplatek poplatkd: (a) zaplatite takové poplatky; a (b) rovnéz zaplatite pfimérené naklady na audit, pokud
poplatky dluzné spole¢nosti Cisco v dUsledku toho prekrodi ¢astky, které jste zaplatili za sva uZivaci prava, o vice nez 5 %.

0Oddil 12. Obecna ustanoveni
12.1. PFeziti.Oddily 4, 5, 6, 8,9, 10, 11 a 12 preziji i po ukonceni nebo vyprseni platnosti této smlouvy EULA.

12.2. PFijemci tFetich stran.Tato smlouva EULA neudéluje Zadné pravo ani dlivod k Zalobé Zadné treti strané.
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12.3. Zadani a subdodavky.Kromé vyjimek uvedenych nize nem(ize Zadna ze stran tuto smlouvu EULA postoupit nebo inovovat jako celek nebo jeji
Cast bez vyslovného pisemného souhlasu druhé strany. Spole¢nost Cisco mUize (a) pisemnym ozndmenim adresovanym vam postoupit nebo
inovovat tuto smlouvu EULA zcela nebo z&asti na pfidruzenou spole¢nost spole¢nosti Cisco nebo jinak v rdmci prodeje nebo prevodu jakékoli
¢asti svého podnikani; nebo (b) zadavat jakékoli pInéni souvisejici s technologii Cisco tfetim stranam za predpokladu, Ze takova subdodavka

nezbavuje spole¢nost Cisco zadnych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy EULA.

12.4. Koncovi uZivatelé vlady USA.Software, cloudové sluzby a dokumentace jsou povazovany za ,komercni pocitacovy
software” a ,dokumentaci ke komerénimu pocitacovému softwaru” podle FAR 12.212 a DFARS 227.7202. VSichni
koncovi uZivatelé viady USA ziskavaji software, cloudové sluzby a dokumentaci pouze s pravy uvedenymi v této
smlouvé EULA. Jakakoli ustanoveni, ktera nejsou v souladu s federainimi pfedpisy o zadavani verejnych zakazek,
nejsou vymahatelna vici viadé USA.

12.5. Partnerské transakce Cisco.Pokud zakoupite technologii Cisco od partnera Cisco, podminky této smlouvy EULA se vztahuji na vase
pouzivani dané technologie Cisco a maji pfednost pred jakymikoli nekonzistentnimi ustanovenimi ve vasi smlouvé s partnerem

Cisco.

12.6. Upravy EULA.Spole¢nost Cisco m(ize zménit tuto smlouvu EULA nebo kteroukoli z jejich sougasti aktualizaci této smlouvy EULA na

webu Cisco.com. Zmény smlouvy EULA se vztahuji na vSechna opravnéni ziskana nebo obnovena po datu Upravy.

12.7. DodrZovani zakonu.Kazd4 strana bude dodrZovat viechny zdkony a pfedpisy vztahujici se na jejich pfislusné zavazky podle
této smlouvy EULA. Spole¢nost Cisco mlZe omezit dostupnost technologie Cisco v jakémkoli konkrétnim misté nebo upravit
nebo ukoncit funkce, aby byly v souladu s platnymi zakony a predpisy.

Pokud pouzivate technologii Cisco v mist&, kde mistni zakony vyZzaduji, aby urceny subjekt byl odpovédny za
shromazdovéni Gdajd o jednotlivych koncovych uZivatelich a pfenos Gdajd mimo tuto jurisdikci (napF. Rusko a Cina),
potvrzujete, Ze jste odpovédnym subjektem za dodrzovani takovych zakon0.

12.8. Vyvozni.Software, cloudové sluzby, produkty, technologie a sluzby spole¢nosti Cisco (souhrnné ,Produkty Cisco”) podléhaji
americkym a mistnim zdkondm o kontrole vyvozu a sankcim. Berete na védomi a souhlasite s pouzitelnosti a
Vase dodrzovani téchto zakond a nebudete pfijimat, pouZivat, pfevadét, exportovat nebo reexportovat Zadné produkty Cisco

zplsobem, ktery by Cisco zpUsobil poruseni téchto zakonU. Souhlasite také se ziskanim v3ech poZadovanych licenci nebo opravnéni.

12.9. Rozhodné pravo a misto kondani.Tato smlouva EULA a veSkeré spory z ni vyplyvajici se budou Fidit vyhradné pFislusnym
rozhodnym pravem uvedenym nize, na zakladé vaseho primarniho mista podnikani a bez ohledu na kolizni normy nebo
Umluvu OSN o mezinarodnim prodeji zboZi. Soudy umist&né v pFislusném misté nize budou mit vylu¢nou jurisdikci k
rozhodovani jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo souvisejiciho s EULA nebo jejim vytvofenim, vykladem nebo vymahanim.
Kazda strana timto souhlasi a podrizuje se vylu¢né jurisdikci téchto soudd. Bez ohledu na nize uvedené rozhodné pravo
muZe kterakoli strana zadat o prozatimni soudni pfikaz u kteréhokoli soudu prislu$né jurisdikce s ohledem na jakékoli
Udajné poruseni dusevniho vlastnictvi nebo vlastnickych prav spole¢nosti Cisco.

VaSe hlavni misto pod Rozhodné prévo Jurisdikce a misto konani
Jakékoli nize neuvedené misto stat Kalifornie, Spojené staty americké Vrchni soud Kalifornie, hrabstvi Santa Clara a
federalni soudy Severniho okresu Kalifornie

Austrélie Zakony statu Novy Jizni Wales, Austrélie Statni a federalni soudy Nového Jizniho Walesu
Kanada Provincie Ontario, Kanada Soudy provincie Ontario

Cina Z4kony Cinské lidové republiky Hongkongské mezinarodni arbitrazni centrum
Evropa (kromé Itdlie), Stfedni vychod, Anglické zakony Anglické soudy

Afrika, Asie (kromé Japonska a Ciny),
Oceanie (kromé Australie)

Itélie Zakony Itélie Milansky dvar

Japonsko Z&kony Japonska Tokijsky okresni soud Japonska

Spojené staty, Latinska Amerika nebo stat Kalifornie, Spojené staty americké Vrchni soud Kalifornie, hrabstvi Santa Clara a
Karibik federdlni soudy Severniho okresu Kalifornie

Pokud jste agenturou verejného sektoru Spojenych statll nebo vladni instituci se sidlem ve Spojenych statech,
budou se smlouva EULA a veSkeré spory z ni vyplyvajici fidit zakony primarni jurisdikce, ve které sidlite. Pro
zakazniky federalni viady USA bude tato smlouva EULA fizena a vykladéna podle zdkon( Spojenych statd
americkych.

12.10. Oznameni.Jakékoli ozndmeni, které vam spole¢nost Cisco doruci v rdmci této smlouvy EULA, bude doruceno e-mailem, béZnou postou nebo
postouCisco.com . Oznameni spolecnosti Cisco by méla byt zaslana spole¢nosti Cisco Systems, Office of General Counsel, 170 Tasman Drive,
San Jose, CA 95134, pokud tato EULA, pfislusné podminky specifické pro produkt nebo objednavka vyslovné nepovoluji jiné zplsoby

oznameni.

12.11. vysSi moc.S vyjimkou platebnich povinnosti nebude zadna ze stran odpovédna za nesplnéni svych povinnosti
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zavazky v dlsledku udalosti nebo okolnosti, které nemuze pfimérené ovlivnit.
12.12. Zadna vyjimka.Pokud néktera ze stran nevymahé jakékoli pravo podle této smlouvy EULA, tohoto prava se nevzdava.
12.13. Oddélitelnost.Pokud nékterd ¢ast této smlouvy EULA neni vymahatelnd, neovlivni to Zadné dalsi podminky.

12.14. Cely souhlas.Tato EULA je Uplna dohoda mezi stranami s ohledem na predmét
tato EULA a nahrazuje veSkerou predchozi nebo sou¢asnou komunikaci, ujednani nebo dohody (at uz pisemné nebo
ustni).

12.15. PFeklady.Spolecnost Cisco mize v nékterych lokalitdch poskytovat preklady této smlouvy EULA do mistnich jazyk{. Souhlasite s tim, Ze tyto
preklady jsou poskytovany pouze pro informacni Ucely a v pripadé jakychkoliv nesrovnalosti bude mit pfednost anglicka verze této smlouvy

EULA.

12.16. Pfednostni pofadi.Pokud dojde k jakémukoli rozporu mezi touto smlouvou EULA a podminkami pro konkrétni produkt, na které se tato smlouva EULA
vyslovné odkazuje, bude mit prednost: (a) takové podminky specifické pro produkt; (b) tato EULA (kromé podminek specifickych pro produkt a jakychkoli
zasad spole¢nosti Cisco); pak (c) jakékoli platné zasady spole¢nosti Cisco vyslovné uvedené v tomto dokumentu

EULA.
Oddil 13. Definice

"PFidruZeny"znamena jakoukoli spole¢nost nebo spole¢nost, kterd pfimo nebo nepfimo ovlddé nebo je oviddana nebo je pod spolecnou
kontrolou s pfisluSnou stranou, kde ,kontrola” znamena: (a) vlastnit vice nez 50 % pFislusné strany; nebo (b) byt schopen fidit zaleZitosti

pfisludné strany jakymikoli zdkonnymi prostfedky (napf. smlouvou, kterd umoZznuje kontrolu).
"Schvaleny zdroj"znamena Cisco nebo Cisco Partner.

“Autorizované tfeti strany” znamena Vasi uZivatele, vaSe pridruzené spolecnosti, vaSe poskytovatele sluZeb tretich stran a kazdého z jejich

pislusnych uzivateld, kterym je povoleno pristupovat k technologii Cisco a pouzivat ji vasim jménem jako soucast vaseho opravnéni.
.Cisco” ,my”, ,nase” nebo ,nas“znamena Cisco Systems, Inc. nebo jeji prislusné pfidruzené spole¢nosti.

"Obsah Cisco"znamena jakykoli (a) obsah nebo data, ktera vam spolecnost Cisco poskytne v ramci vaseho pouzivani technologie Cisco, a
(b) obsah nebo data, ktera technologie Cisco generuje nebo odvozuje v souvislosti s vasim pouZzivanim. Obsah Cisco zahrnuje geografické a
doménové informace, pravidla, signatury, informace o hrozbach a datové kanaly a kompilaci podezielych URL od spole¢nosti Cisco.

"Cisco Partner"znamend autorizovaného prodejce, distributora nebo systémového integratora spolecnosti Cisco autorizovaného spolecnosti Cisco k prodeji technologie

Cisco.

“Cloudova sluzba”znamena nabidku hostovaného softwaru jako sluzby spole¢nosti Cisco nebo jinou cloudovou funkci spole¢nosti Cisco popsanou v

pislusnych podminkach pro konkrétni produkt. Cloud Service zahrnuje pfislusnou Dokumentaci a mdZe také zahrnovat Software.

“DUvérna informace” znamena neverejné vlastnické informace sdélujici strany ("ZveFejiiovac") ziskana pfijimajici stranou
("PFijemce") v souvislosti s touto smlouvou EULA, ktera je (a) ndpadné oznacena jako dlvérna nebo, je-li Ustné zverejnéna,
je do 14 dnll pisemné shrnuta PFijemci a oznacena jako dlvérna; nebo b) jde o informace, které by mély byt vzhledem ke
své povaze primérené povazovany za dlvérné, at' uz jsou sdéleny pisemné nebo Ustné.

"Datum doruceni"znamend datum dohodnuté ve vasem opravnéni nebo v pfipadé, kdy neni dohodnuto Zadné datum: (a) pokud jsou
uzivaci prava k softwaru nebo cloudovym sluzbam udélena samostatné: (i) v pfipadé softwaru datum, kdy je software zpfistupnén ke
staZzeni nebo instalaci, podle toho, které nastane dfive, nebo datum, kdy spole¢nost Cisco odesle hmotn& média obsahujici Software, a (ii) v
pfipadé cloudovych sluZzeb datum, kdy je cloudova sluzba zpfistupnéna pro vase pouziti; nebo (b) tam, kde jsou uZivaci prava k softwaru a
cloudovym sluzbam udélena spolecné, datum, kdy je software zpfistupnén ke staZeni, nebo datum, kdy je cloudova sluzba zpfistupnéna

pro vase pouziti, podle toho, které nastane drive.

“Dokumentace” znamena technické specifikace a materialy k pouZiti oficialné zvefejnéné spolecnosti Cisco, které
specifikuji funkce a moznosti pFislusné technologie Cisco.

“Narok” znamena konkrétni metriky, trvani a mnoZstvi technologie Cisco, které se zavazujete ziskat ze schvaleného
zdroje prostrednictvim jednotlivych akvizic nebo vasi Gcasti v programu nakupu Cisco.

“Skodlivy kéd” znamena kod, ktery je navrien nebo zamyslen tak, aby znemoznil nebo znemoznil normalini provoz siti, systéma, softwaru nebo
cloudovych sluzeb nebo k nim poskytl neopravnény pfistup jinym zplsobem, neZ je zamysleno technologii Cisco (napfiklad jako soucast nékterych

bezpecnostnich opatfeni spole¢nosti Cisco produkty).

Podminky specifické pro produkt“znamena dodate¢né podminky souvisejici s produktem platné pro technologii Cisco, kterou ziskate, jak je

uvedeno nawww.cisco.com/go/softwareterms .
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“Software" znamena pocitacové programy Cisco v€etné Upgradd, firmwaru a pfislusné Dokumentace.

“Upgrady” znamena v3echny aktualizace, upgrady, opravy chyb, opravy chyb, vylepSeni a dalSi Upravy
Softwaru.

“Termin pouZiti“ znamena obdobi zacinajici Dnem dodani a trvajici az do vypr3eni nebo ukon&eni Opravnéni,
béhem kterého mate pravo pouzivat prislusnou technologii Cisco.

“Uzivatel” znamena jednotlivce (véetné dodavatel(l nebo zaméstnanct), kterym je povoleno pfistupovat k technologii Cisco a pouZivat ji vasim

jménem jako soucast vaseho opravnéni.

"Vy"znamena fyzickou nebo pravnickou osobu nakupujici technologii Cisco.
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