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	Děkujeme za vaši objednávku 
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	Zde je potvrzení vaší objednávky. Číslo vaší objednávky je 4001521170 
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	Skladová položka: 3696200 
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		500,- CZK 
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	CELKOVÁ CENA 
	101399,- CZK 
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		21% DPH (zahrnuta v celkové ceně) 
	17598,17 CZK 
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	FAKTURAČNÍ ADRESA

Střední škola umělecká a řemeslná Střední škola umělecká a řemeslná
Nový Zlíchov 1
15000 Praha 5
	DODACÍ ADRESA

Střední škola umělecká a řemeslná Střední škola umělecká a řemeslná
Pod Táborem 3
19000 Praha 9
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	Vaše objednávka byla zaplacena kreditní kartou 
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	Vaše objednávka bude dorucena spolecností Rhenus 08-09-2016 mezi 7 a 20h. Jeden pracovní den pred dorucením zboží dostanete sms. SMS bude obsahovat tríhodinový interval, ve kterém vám zboží bude doruceno, vždy mezi 9h a 21h. V den dorucení vám ridic zavolá približne hodinu pred príjezdem na dorucovací adresu.
Když vám odešleme objednávku, zašleme vám fakturu na vaši e-mailovou adresu. 
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	Děkujeme vám za nákup v JYSKu 
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Právo na zrušení objednávky / odstoupení od kupní smlouvy a výměnu zboží 
Na základě evropského zákona o spotřebitelských smlouvách máte 14denní právo na odstoupení od kupní smlouvy a výměnu zboží. Při splnění níže uvedených podmínek JYSK navíc nabízí prodloužení platnosti práva na odstoupení od kupní smlouvy a neomezenou možnost výměny zboží. 
To platí bez ohledu na to, zda nakupujete v prodejně JYSK nebo online na JYSK.cz. 
Zrušení objednávky před převzetím zboží 
Pokud svůj nákup provedený na JYSK.cz zrušíte ještě před převzetím výrobku, můžete při dorucení požádat kurýra, aby výrobek vrátil. V takovém případě vám nebude účtován poplatek za vrácení. 
Následně je nutné požádat Oddělení služeb zákazníkům společnosti JYSK o zrušení objednávky a vrácení peněz, pokud jste již zaplatili přes PayU. Nezapomeňte uvést číslo objednávky. 
V jiných případech je nákup možné zrušit oznámením o odstoupení od smlouvy (viz. níže). Pokud využijete právo na zrušení objednávky, uhradíte veškeré náklady související s vrácením výrobku. 
Právo na odstoupení od kupní smlouvy ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží 
Při nákupu na JYSK.cz nebo v kamenných prodejnách máte právo na odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. 
V případe odstoupení od kupní smlouvy po obdržení výrobku, je nutné nákup zrušit oznámením o odstoupení od smlouvy (viz. níže). Pokud využijete právo na odstoupení od kupní smlouvy, uhradíte veškeré náklady související s vrácením výrobku. 
1. Na základě svého práva na odstoupení od kupní smlouvy mužete výrobek vrátit, přičemž vám bude vrácena plná výše jeho ceny. Pokud byl produkt zakoupen na JYSK.cz, budou vám vráceny i náklady na dopravu.
1. Výrobek je nutné vrátit do prodejny společnosti JYSK nebo do jejího distribučního centra (adresa viz. níže) nejpozdeji do 14 dní od okamžiku odstoupení od kupní smlouvy a doručení vašeho oznámení o odstoupení od smlouvy, které v tomto smyslu učiníte, spolecnosti JYSK. To je možné provést zasláním e-mailu Oddelení služeb zákazníkum společnosti JYSK nebo pomocí standardního formuláře pro odstoupení od kupní smlouvy, který lze stáhnout zde.
1. Pokud bylo v rámci jedné objednávky objednáno více výrobků, které byly doručeny jednotlivě, počítá se 14denní lhůta od okamžiku doručení posledního výrobku.
Prodloužené právo na odstoupení od smlouvy a výměnu zboží v JYSKu 
Společnost JYSK nabízí prodloužené právo na odstoupení od kupní smlouvy a výměnu zboží, která platí na zboží zakoupené online i v kamenném obchodě. 
S prodloužením platnosti práva na odstoupení od kupní smlouvy a vrácení zboží nesouvisí žádná lhůta. Máte tak mnohem více času, než je zákonem stanovená 14denní lhůta platná pro nákupy přes internet. Při předložení účtenky vám cena výrobku může být vrácena hotově, poukázána na váš účet, nebo nabita na dárkovou kartu JYSK. 
Pokud vracíte produkt později než ve 14denní lhůte po převzetí, budou vám vráceny peníze pouze za produkt. Náklady na doručení a další služby po uplynutí lhůty již nejsou vratné. 
Pokud byste chtěli využít námi nabízenou možnost prodloužení platnosti práva na odstoupení od kupní smlouvy a výměnu zboží, je nutné splnit níže uvedené podmínky. 
Podmínky využití prodloužené platnosti práva na odstoupení od kupní smlouvy a výměnu zboží, nabízené společností JYSK 
Výrobek musí splňovat následující podmínky: 
1. Výrobek musí být v dobrém stavu a v původním obalu.
1. Dle možností je nutné vrátit obal vcelku, aby bylo možné jej znovu použít.
1. Pokud zkoušíte výrobek, který bude prípadně nutné vrátit, ujistete se, že nedojde k jeho poškození a tím snížení hodnoty.
1. Nábytek dodávaný v demontu je nutné vrátit včetně všech kompletních dílu a bez poškození.
1. Matrace doporucujeme vyzkoušet v plastovém obalu, aby se predešlo znecištění či znehodnocení výrobku.
1. U matrací GOLD nabízíme zkušební lhutu 100 dní. Prečtěte si více a vyzkoušejte matraci GOLD.
Jak vrátit výrobky zakoupené na JYSK.cz nebo v našich kamenných prodejnách? 
Právo na odstoupení od kupní smlouvy a výměnu výrobku můžete využít pouze v případě splnění výše uvedených podmínek 
U výrobku nabízených pouze online prosím kontaktujte Oddělení služeb zákazníkům společnosti JYSK prostřednictvím tohoto formuláře, nebo na tel. c. 848 260 270 
Výrobky je následně možné vrátit jedním z následujících způsobů:
1. Vrátit produkt v jedné z mnoha našich prodejen JYSK napříč ČR. 
0. Zboží musí být v originálním balení.
0. Musí být předložena vytisknutá faktura.
1. 2. Zaslat zboží přímo do distribučního centra JYSK na adresu:

JYSK Černý Most
Chlumecká 1532
198 00 Praha 9

Je nutné přiložit vytištenou kopii faktury.
Za náklady na dopravu jste zodpovední vy. 
REKLAMACE 
Jestliže byl zakoupený výrobek doručen vadný nebo poškozený, obraťte se na oddělení služeb zákazníkům. 
SLUŽBY ZÁKAZNÍKŮM 
Máte dotazy nebo potřebujete pomoc? V takovém případě se obraťte na oddělení služeb zákazníkům na tel. 848 260 270, Pondělí–Neděle, od 9 do 17 hodin. Napište do oddělení služeb zákazníkům vyplněním tohoto formuláře. 
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