Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

Dodatek ¢. 1

ke smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
Sml. é. Uéastnika 6/21/3046/0016
¢. Poskytovatele 2021/060115
uzaviené ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen ,dodatek")

I
Smluvni strany

1. Daktela s.r.o.

se sidlem Pod Krejcarkem 975, 130 00 Praha 3,

ICO: 27232263

DIC: CZ27232263

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 106338

zastoupena: Mgr. Richardem Baarem, jednatelem spole¢nosti
Davidem Hajkem, jednatelem spole¢nosti
Martinem Skabou, jednatelem spoleénosti

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

C.u.: 2078745001/5500

datova schranka: xxexub7

e-mail urgeny pro fakturace: [

(dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,Dodavatel” na strané druhé)

2. Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
se sidlem Veletrzni 1623/24, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 03447286
DIC: CZ 03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20059
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.,
Cislo ugtu: 6087522/0800
datova schranka: mivg4t3
Osoba opravnéna k jednani

ve vécech technickych: G

PF podpisu tohoto Dodatku je opravnén zastupovat Ugastnika na zakladé zmocnéni
pfedstavenstva PhDr. Filip Hajek, mistopfedseda pfedstavenstva a naméstek generalniho
reditele.

(dale jen ,Uéastnik“ nebo ,TSK" nebo ,,Objednatel” na strané jedné)

(dale spole¢né jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)
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Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

1.

1.

Il. Predmét dodatku

Smluvni strany dnedniho dne uzaviraji tento Dodatek &. 1 (dale téZ jen ,Dodatek”) ke Smlouvé
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, na strané Ugastnika pod &. 6/21/3046/0016, na
strané Poskytovatele pod €. 2021/060115 ze dne 22.6.2021, (dale jen ,Smlouva®), kterym se
Smluvni strany dohodly na rozSifeni rozsahu sluzeb Poskytovatele o poskytovani sluzeb
virtualni telefonni ustfedny a multikanalového kontaktniho centra pro ustfednu.

ll. Zména ¢l. 2. Smlouvy (Cena a jeji platnost)

. V navaznosti na skute¢nosti uvedené v odst. II. tohoto Dodatku se prvni véta &l. 2. odst. 2.4.

Smlouvy nahrazuje timto znénim:

2.4. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe pInéni dle této smlouvy je omezena ¢astkou
1 000 000 K¢ bez DPH.

Ostatni ujednani uvedena v tomto ¢lanku zlstavaji beze zmény.

IV. Zména ¢l. 5. Smlouvy (Zavérec¢na ustanoveni)

. Smluvni strany se dohodly, Ze se dosavadni znéni €l. 5. odst. 5.8. nahrazuje timto novym

znénim:

5.8. Compliance dolozka a protikorup¢ni dolozka

a) Poskytovatel bere vyslovné na védomi Eticky kodex pro dodavatele/obchodni partnery
TSK a zavazuje se jej pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat, nebo zajistit dodrzovani
odpovidajicich povinnosti ve stejném rozsahu na zdkladé vlastniho (jiného) etického
kodexu. To se tyka jak oblasti obecnych Compliance zasad Ug&astnika, tak i specifickych
pozadavkl vztahujicich se k nulové toleranci korup&niho jednani a celkovému dodrzovani
zasad slusnosti, poctivosti a dobrych mravu.

b) Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze si je védom kontrolnich i sank&nich opravnéni
Ugastnika vyplyvajicich z Compliance dolozky a protikorupéni dolozky; a Ze s nimi
souhlasi.

c) Podrobné jsou prava a povinnosti Smluvnich stran rozvedeny v pfiloze ¢. 2 Compliance
dolozka; a dale v pfiloze €. 3 Protikorupéni dolozka. Obé tyto pfilohy tvofi nedilnou soucast
Smiouvy.

V. Zména Prilohy €. 1 Smlouvy

. Vzhledem ke skute¢nostem uvedenym v odst. Il. tohoto Dodatku se Pfiloha €. 1 Smlouvy —

,Produktova specifikace sluzby Daktela KC/Daktela PBX* nahrazuje novym znénim uvedenym
v pfiloze tohoto Dodatku.

VI. Ostatni ujednani

Tento Dodatek je nedilnou souc¢asti vySe uvedené Smlouvy. Ostatni ustanoveni této Smlouvy,
ktera nejsou timto Dodatkem vyslovné dotCena, zUstavaji beze zmény v platnosti a u€innosti.
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Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz dvé
vyhotoveni obdrzi Ugastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel. V pfipadg, Ze je Dodatek
uzaviran elektronicky za vyuZiti kvalifikovanych elektronickych podpist, postaci jedno
vyhotoveni Dodatku, na kterém jsou zaznamenany kvalifikované elektronické podpisy
zastupct Smluvnich stran.

3. Tento Dodatek nabyva platnosti podpisem zastupce posledni Smluvni strany a uc€innosti
uvefejnénim v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném
znéni.

4. Pro pripad, Ze tento Dodatek neni uzaviran za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Dodatek neni uzavien, pokud jej Poskytovatel ¢i U€astnik podepiSi s jakoukoliv zménou Ci

odchylkou, byt nepodstatnou, ledaze druha Smluvni strana takovou zménu ¢i odchylku
nasledné pisemné schvali.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v Dodatku, vyjma skute¢nosti oznagenych
symbolem **, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni tohoto Dodatku v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti U¢astnik.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam obsah tohoto Dodatku, Ze s jeho obsahem souhlasi,
Ze povazuji obsah tohoto Dodatku za urcCity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy vSechny
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni tohoto Dodatku rozhodujici. Na dikaz pfipojuji své
podpisy.

8. Nezbytné bezpelnostni pozadavky a opatfeni z hlediska kybernetické bezpecnosti,
vyzadované Objednatelem po Poskytovateli, podrobné upravuje Pfiloha €. 4, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

9. Soucasti pfilohy tohoto Dodatku jsou:

- Pfiloha &. 1 - Produktova specifikace sluzby Daktela KC/Daktela PBX ¢. 1001 ke smlouvé
¢. 2021/060115
- Pfiloha €. 2 - Compliance dolozka

- Pfiloha &. 3 - Protikorupéni dolozka

- Pfiloha €. 4 - Bezpec€nostni poZzadavky a opatfeni

V Praze dne ,dle data el. podpisu” V Praze dne: ,dle data el. podpisu”
Za Poskytovatele Za Uéastnika
Daktela s.r.o. Technicka sprava komunikaci hl. m.
Prahy, a.s.
D . d Digitally signed . I H Digitalné podepsal
avl by David Hajek Filip Filip Hajek
7. Date: 2022.11.28 /& Datum: 2022.11.30
HaJek 12:27:21 0100 Ha Jek 10:2101 01100
David Hajek PhDr. Filip Hajek
jednatel spole¢nosti mistopfedseda predstavenstva
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Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

Pfiloha ¢. 1 - Produktova specifikace sluzby Daktela KC/Daktela PBX ¢. 1001 ke smlouvé
¢. 2021/060115

,,Dle puvodniho znéni Smlouvy*:

Produktove udaje:

Nazev sluzby Daktela KC — virtualni kontaktni centrum
URL adresa ustiredny tsk-praha.daktela.com
Tarifni plan Daktela PBX Enterprise (do 50 zafizeni)

Retence - Doba uchovani nahravek / 6 mésicu / 50 GB
Maximalni objem uchovavanych dat
Rozsah pridélenych telefonnich cisel | 2 pevna cCisla pro CC provoz

Tarifni program hlasovych sluzeb CR - M0.50 P0.50, WR40
Garance sluzby — SLA SLA 24x7 4+4

Datum zfizeni sluzby 16.8.2021

Datum ukonceni sluzby na dobu neurcitou

Cena a platebni udaje:

Cenove udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Uctovana v souladu s plathymi pravnimi piedpisy.

MESICNI POPLATKY

#256601 - Pronajem virtualni ustfedny PBX Enterprise (do 50
zafizeni)

#256601 - 15 x Pronajem licence Daktela Hlas bez nahravani

#256601 - 15 x Nahravani hovorl (retence na 6 mésicu)

#256601 - 15 x Pronajem licence Daktela CRM

#256601 - 1 x Pronajem Daktela virtualniho mobilniho Cisla

#256601 - 15 x Pronajem licence Daktela Mobile - Tarif Profi GSM
(1.10 K&/min.)

#256601 - SIP trunk od jiného poskytovatele

Celkem

19 040 K¢

JEDNORAZOVE POPLATKY

#256601 - Aktivace virtualni Ustfedny Daktela PBX

#256601 - Aktivace virtualniho kontaktniho centra Daktela KC

#256601 - Konfigurace, nastaveni a zaskoleni (20 hodin)

#256601 - Aktivace SIP trunku od jiného poskytovatele

#256601 - 16x Aktivace a konfigurace virtualniho mobilniho Cisla

Celkem

48 620 K¢
DOHODNUTE CENY HOVORNEHO

Individualni zakazkové prace / Viceprace

Hodina prace v pracovni dobé (v&edni dny po-pa 9:00-17:00)

Mobilni sit& CR (odchozi volani)

Pevné sité CR (odchozi volani)

Tarif Profi GSM - Mobilni i pevné sité CR (odchozi volani pro
Daktela Mobile)

Ostatni destinace

Hodina prace mimo pracovni dobu
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Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

Prace spojené s integraci a konzultace
Hodina prace v pracovni dobé (viedni dny po-pa 9:00-17:00)
Prace spojené s integraci a konzultace (MD)

,»Dle Dodatku®:

Produktové udaje:

Nazev sluzby Daktela KC — virtualni kontaktni centrum
URL adresa ustiedny tsk-praha.daktela.com
Tarifni plan Daktela PBX Enterprise (do 150 zafizeni)

Retence - Doba uchovani nahravek / 6 mésicu / 50 GB
Maximalni objem uchovavanych dat

Rozsah pridélenych telefonnich cisel | 2 pevna cisla pro CC provoz

Tarifni program hlasovych sluzeb CR - M0.50_P0.50, WR40
Garance sluzby — SLA SLA 24x7 4+4

Datum zfizeni sluzby 1.1.2023

Datum ukonceni sluzby na dobu neurcitou

Cena a platebni udaje:

Cenove udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Uc¢tovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

MESICNiI POPLATKY

#256601 - Pronajem virtualni ustfedny PBX Enterprise (do 150
zafizeni)

#256601 - 21 x Pronajem licence Daktela Hlas bez nahravani

#256601 - 21 x Nahravani hovorl operatoru (retence na 6 mésicu)

#298545 - 1 x Nahravani hovor( backoffice uzivatel( (klapky)

#256601 - 21 x Pronajem licence Daktela CRM
#256601 - 1 x Pronajem Daktela virtualniho mobilniho Cisla

#256601 - 15 x Pronajem licence Daktela Mobile - Tarif Profi GSM
(1.10 K&/min.)

#298545 - Daktela API
#298545 - Daktela mobilni aplikace

#298545 - Daktela Reporting a Statistiky

#298545 - Daktela RealTime panel

#256601 - SIP trunk od jineého poskytovatele

#298545 - Daktela VIP SIP Trunk (0,34 K&/min.-vefejné CR sit&)

Celkem 29 930 Ké

JEDNORAZOVE POPLATKY
#256601 - Aktivace virtualni Ustfedny Daktela PBX

#256601 - Aktivace virtualniho kontaktniho centra Daktela KC

#256601 - Konfigurace, nastaveni a zaskoleni (22 hodin)

#256601 - Aktivace SIP trunku od jiného poskytovatele

#360269 - Administr. poplatek - portace 2006 Eisel (5 objednavek)
#256601 - 16x Aktivace a konfigurace virtualniho mobilniho Cisla

#298545 - 3x Nahrani hlasek do Ustfedny — strojovy hlas
Celkem | 47 200 K¢ |
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Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

Jednorazové poplatky obsahuji naklady na portaci objednatelem pozadovanych dcisel
v nasledujicim rozsahu:

DOHODNUTE CENY HOVORNEHO

Mobilni sité CR (odchozi volani)

Pevné sité CR (odchozi volani)

Tarif Profi GSM - Mobilni i pevné sité CR (odchozi volani pro
Daktela Mobile)

Ostatni destinace

Individualni zakazkové prace / Viceprace

Hodina prace v pracovni dobé (v8edni dny po-pa 9:00-17:00)

Hodina prace mimo pracovni dobu

Prace spojené s integraci a konzultace

Hodina prace v pracovni dobé (viedni dny po-pa 9:00-17:00)

Prace spojené s integraci a konzultace (MD)
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Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

Priloha €. 2 - Compliance dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace
smluvnich ujednani):

1) Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zpusobem a pfijmout takova opatfeni, aby
nevzniklo pfi plnéni této Smlouvy podezieni ze spachani trestného ¢€inu, nebo aby trestny ¢in
nebyl spachan. To shodné plati pro vSechny formy u€astenstvi na trestném &inu nebo stadia
trestného Cinu. Povinnost se vztahuje na trestné Ciny pficitatelné pravnické osobé dle zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, jako i na trestné Ciny fyzickych osob dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, pfipadné i na zahajeni trestniho stihani proti kterékoliv
smluvni strané v¢etné jejich zaméstnancl podle zakona ¢€. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2) Smluvni strany se zavazuji si neprodlené vzajemné oznamit divodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych €inl spachanych v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, pfedevsim trestného &inu pfijeti uplatku, nepfimého uplatkarstvi
nebo podplaceni, a to bez ohledu na splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnost a nad
jeji ramec. Smluvni strany se dale zavazuji k takové informaci pfistupovat jako k divérné,
s vyjimkou komunikace s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

3) Dodavatel se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Etického kodexu TSK, které jsou
dostupné pod odkazem https://www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/o-spolecnosti/o-spolecnosti-
TSK-Praha. Na zakladé toho prohlauje, ze ma (i) zpracovan vlastni eticky kodex ve stejném
rozsahu, ktery pokryva totozné oblasti a zajiStuje tytéz hodnoty a standardy chovani, jaké
vyznava TSK; dodavatel dale akceptuje, ze v pfipadé odlisné uUpravy prfevezme v dil€ich
zdalezitostech Eticky kodex TSK, nebo (ii) pfijima Eticky kodex TSK pro ucely plnéni této
Smlouvy za vlastni a bude jeho prostfednictvim zajistovat dodrzovani tychZz hodnot a
standardu chovani, jaké vyznava TSK. Dodavatel bere na védomi, ze naposledy popsané
hodnoty a standardy chovani vychazi mimo jiné i z normy 1ISO 37001:2016.

4) Dodavatel se zavazuje umoznit TSK kontrolu a porovnani obou etickych kodexu (na strané
TSK a na strané dodavatele), pfipadné prokazat, Ze pfijal za svUj Eticky kodex TSK, podle
toho, ktera varianta dle ¢l. 3) vySe nastala. Kontrola dle pfedchozi véty zahrnuje zejména,
nikoliv vSak vyluéné, predlozeni etického kodexu, pfip. dalSich compliance dokumentu
dodavatele, do kterych bude mit TSK pravo nahlizet a pofizovat si jejich kopie.

5) Dodavatel bere vyslovné na védomi a souhlasi, Zze TSK je v odlvodnénych pfipadech
opravnéno kontrolovat dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu na strané
dodavatele. M4 se za to, Ze odivodnénym pfipadem je jakékoliv zjisténi, které TSK ucini na
zakladé vlastni ¢innosti, z vefejné dostupnych zdroju, nebo i na podnét zvenci od tfetich osob,
které se tykaji dodavatele a/nebo situaci s vy8Si mirou korupéniho rizika. V pfipadé
pochybnosti, jedna-li se o oduvodnény pfipad, je rozhodujici nazor TSK. Provéfované
skute€nosti vSak nesmi byt zjevné bezpfedmétné (napf. ucelové vyvolana tendencéni publicita
vuci dodavateli, udani smérfujici vuc¢i dodavateli, které vychazi z poruseni dobrych mravd,
msty, zavisti &i jinych nizkych pohnutek atd.). Poskytnuti souc€innosti dodavatele k realizaci
kontroly vykonavané TSK zahrnuje zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, pisemné ¢i ustni vyjadieni
dodavatele k pfedmétné zalezitosti. V pfipadé vys8i miry korupCniho rizika spojeného
s pfedmétem této smlouvy nebo osobou dodavatele je mozné poZadovat prokazani
implementace/existence opatfeni srovnatelnych se standardy normy ISO 37001:2016.
Dodavatel je opravnén vramci splnéni pozadavku na poskytnuti souc€innosti predlozit
libovolné dukazni prostredky.
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Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

6)

V pfipadé, ze dodavatel porusi ¢l. 3) této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva v harmonizaci
vlastniho etického kodexu dodavatele dle Etického kodexu TSK, nebo pFevzeti Etického
kodexu TSK dodavatelem v plném rozsahu, zavazuje se dodavatel uhradit smluvni pokutu ve
vySi 1.000 K& za kazdy, byt i zapoCaty den, po ktery je v pfedmétné zalezitosti v prodleni, a
to az do okamzZiku spInéni jeho povinnosti.

V pfipadé, ze dodavatel porusi &l. 4) této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva v umoznéni
kontroly splnéni harmonizace etickych kodexu, nebo prevzeti Etického kodexu TSK
dodavatelem v pIném rozsahu, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy,
byt'i zapocaty den, po ktery je v pfedmétné nalezitosti v prodleni, a to az do okamziku spInéni
jeho povinnosti.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi ¢l. 5) této doloZzky ke Smlouvé, tj. nebude pfi poskytovani
pinéni a spolupraci s TSK respektovat zasady a hodnoty vyplyvajici z Etického kodexu TSK
(bez ohledu na to, v jaké formé je pfijal), nebo neposkytne TSK soucinnost k provéreni
konkrétniho zjiSténi/oznameni, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vySi 10.000 K¢ za
kazdy, byt i zapoCaty den prodleni, po ktery poruseni konkrétni povinnosti trvalo, a to az do
okamziku odstranéni tohoto zavadného stavu. Bude-li se zjiSténi/oznameni tykat skute¢nosti
s vy88i mirou korupéniho rizika, zvySuje se smluvni pokuta dle predchozi véty na
dvojnasobek.

Sankce uloZené dle ¢l. 6 az 8 této dolozky ke Smlouvé mezi sebou Ize séitat, a to az do chvile
splnéni povinnosti dodavatele, kterou zajistuji, nebo do zaniku Smlouvy odstoupenim ze
strany TSK. Soucet sankci vS§ak nesmi ve svém souhrnu prekrodit jednu tfetinu (1/3) hodnoty
Smlouvy.

10) V pfipadé, ze dodavatel bude své povinnosti dle ¢l. 3) az 5) této dolozky ke Smlouvé

porusovat zavazneé, dlouhodobé nebo opakované, je TSK opravnéno odstoupit od Smlouvy
bez dalSiho. Zavaznym poruSovanim se rozumi naplnéni skutkové podstaty korup&niho, nebo
i jiného trestného Cinu dodavatelem (bez ohledu na to, byl-li uz za né&j pravomocné odsouzen),
pfipadné i jiné zcela bezohledné jednani rozporné se zasadami a hodnotami Etického kodexu
TSK. Dlouhodobym poruSovanim povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplinéni
konkrétni povinnosti v trvani nejméné 30 kalendarnich dnd, a pokud by Slo o skutenosti
s vy$8i mirou korupcniho rizika, tak nejméné 15 kalendarnich dnd. Opakovanym poruSovanim
povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi nespinéni konkrétni povinnosti v nejméné
tfech paralelnich pfipadech, a pokud by $lo o skute€nosti s vy§Si mirou korupcniho rizika, tak
ve dvou paralelnich pfipadech. Pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve prospéch TSK nebo
pravo nahrady Skody zplsobené TSK timto neni jakkoliv dotéeno.

11) Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, ze spliuji a budou splfiovat po celou dobu trvani

Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti je tato dolozka, veSkera kritéria, standardy chovani a
hodnoty, které ve svém souhrnu vyplyvaji z Etického kodexu této spolecnosti.
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Priloha €. 3 - Protikorupc¢ni dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace
smluvnich ujednani):

1) Smluvni strany se dohodly, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou vZzdy postupovat Cestné a
transparentné a potvrzuji, ze takto jednaly i v pribéhu zadavaciho fizeni i vyjednavani o
Smlouvé, resp. ze takto budou jednat po celou dobu ucinnosti této Smiouvy.

2) Smluvni strany shodné prohladuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytnou,
nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného, a Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijmou nebo nevyzaduiji.

3) V této souvislosti se smluvni strany zavazuji neprodlené oznamit ddvodné podezieni ohledné

mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle této dolozky ke Smlouvé a mohlo by
souviset s uzavienim této Smlouvy nebo jejim plnénim.

Strana 9 (celkem 12)



Za Objednatele:
¢. dodatku: 6/21/3046/0016/01

Priloha €. 4 - Bezpec¢nostni pozadavky a opatreni

1.

Objednatel byl v srpnu 2021 Narodnim ufadem pro kybernetickou bezpecnost (dale jen
,NUKIB*) uréen jako provozovatel zakladni sluzby dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB*), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Objednatel, jakozto povinna osoba dle ZoKB je povinen realizovat celou fadu bezpe&nostnich
opatfeni, Fidit se pfislusnou legislativou a provadét ginnosti dle nafizeni vydavanych NUKIB.
V pribéhu plnéni smlouvy tak mize dojit k situaci, kdy Objednatel bude povinen realizovat
bezpecénostni opatfeni, ktera mohou mit dopad na odebirané sluzby, provozované informacni
systémy a technicka zafizeni (napf. na jejich rozsah, kvalitu, bezpecnost, pouzivané
technologie apod.). Pro pfipad, Ze takovato situace nastane, zavazuji se obé& smluvni strany
vstoupit v jednani s cilem dosahnout vzajemné dohody. Pokud by nebylo mozné dohody
dosahnout, je Objednatel opravnén smlouvu ukongit, a to ve Ihuté 1 mésice od doruceni
oznameni o ukon&eni smlouvy Dodavateli z vySe uvedenych davodd.

. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli soucinnost pfi plnéni povinnosti

Objednatele podle ZoKB véetné preventivnich aktivit a souéinnost pfi pInéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z rozhodnuti statnich organ vykonavajicich plsobnost na Useku
kybernetické bezpecénosti. Dodavatel je pfi poskytovani pfedmétu pinéni dle této Smlouvy dale
povinen dodrzovat veskera bezpeénostni opatfeni vyplyvajici ze ZoKb.

Objednatel povazuje Dodavatele za vyznamného dodavatele v souladu s vyhlaskou ¢. 82/2018
Sb., o bezpec¢nostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

. Dodavatel se zavazuje pfijimat, neustale kontrolovat a zvySovat bezpec€nostni opatfeni

nezbytna k zajisténi ochrany informaci, zejména proti neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu, neopravnénym pifenosim (duvérnost informaci), zménam ¢&i podvrzeni (integrita
informaci) a zni€¢enim nebo ztratam (dostupnost informaci).

. Dodavatel se zavazuje prokazat, ze zavedl a po celou dobu trvani smlouvy udrzuje

bezpec&nostni opatfeni dle ujednani v této Smlouvé, a to bez zbyte¢ného odkladu po vyzadani
ze strany Objednatele. Objednatel ma pravo nejen v pfipadé bezpeclnostniho incidentu,
provést u Dodavatele kontrolu a audit bezpeCnostnich opatfeni souvisejicich s plnénim
Smlouvy. O této kontrole, jejim rozsahu, kontrolujicich osobach, bude Objednatel informovat
Dodavatele minimalné s predstihem deseti (10) pracovnich dnG a Dodavatel nema pravo tuto
kontrolu odmitnout.

V pfipadé, kdy Dodavatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy vyuziva poddodavatele, je Dodavatel
povinen zajistit promitnuti bezpe€nostnich pozadavkl uvedenych ve Smlouvé i na tyto
poddodavatele.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani pInéni pro Objednatele dodrzovat pfislusna ustanoveni
bezpec&nostnich politik (v€etné relevantnich metodik a postupt) pfedanych Dodavateli
Objednatelem, pokud byl Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to
bez ohledu na zpusob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele seznamen (napf.
Skolenim, protokolarnim pfedanim pfislusné dokumentace Dodavateli, elektronickym
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Za Objednatele:
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10.

11.

pfedanim prostfednictvim e-mailu & datovou schrankou, zfizenim pfistupu Dodavateli na
sdilené ulozisté aj.)

. 'V pfipadé zmén pfedmétu plnéni Smlouvy, procesu, prostfedkl nebo technologii souvisejicich

s plnénim Smlouvy na strané Dodavatele i jeho partner(, které maji ¢i mohou mit vliv na
bezpec€nost informaci, je Dodavatel povinen pfezkoumavat jejich mozné dopady, urCovat
vyznamné zmeény a oznamovat je Objednateli. V pfipadé vyznamnych zmén je povinnosti
Dodavatele zdokumentovat jejich fizeni a provést analyzu rizik: Na zakladé vysledku analyzy
rizik Dodavatel pfijme opatfeni za ucCelem snizeni nepfiznivych dopadl a aktualizuje
bezpecénostni politiku a bezpe&nostni dokumentaci. V pfipadé informaénich a komunikacnich
systému Dodavatel dale zajisti testovani zmén a jejich dopadu na bezpecénost informaci a
v pfipadé zjisténi, ze doSlo ke snizeni ochrany informaci pfijme dal$i odpovidajici
bezpecnostni opatfeni, pfipadné navrati informacni a komunikaéni systém do puvodniho
stavu.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o:

- jakémkoliv bezpeénostnim incidentu, ktery vznikne v jeho informacnim systému (v&etné
pfistupu neopravnéné tfeti strany, ztraty dat, poSkozeni integrity dat, zavle€eni malwaru
a/nebo nestandardniho pouziti informacnich systému pouzivanych pro plnéni Smiouvy),
a to vzdy, kdy takovy incident i potencialné muze ovlivnit informacni systém, sluzby,
informace nebo data Objednatele

- Zpusobu Fizeni rizik na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim
Smiouvy

- Vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale ,zakon o obchodnich korporacich®), nebo
zméné vlastnictvi zasadnich aktiv

Dodavatel je povinen pfedat Objednateli data a informace o informaénich a komunikaénich
systémech, aktivech Objednatele i data a informace z informacnich a komunikacnich systému
Objednatele, které ma k dispozici v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, do péti (5)
pracovnich dni od ukon&eni platnosti této Smlouvy. Dodavatel dale zruSi do tfi (3) pracovnich
dni od ukonéeni platnosti této Smlouvy, vesSkeré vzdalené pfistupy k informacénim systémdim
Objednatele, které vznikly na zakladé pinéni Smlouvy.

Dodavatel pfi pfedani Dila predlozi Objednateli v ramci pfedani dat, informaci a provoznich
udaju navrhy pro fizeni kontinuity ¢innosti a havarijni plany v rozsahu pInéni pfedmétu
Smlouvy. Tyto dokumenty budou obsahovat zpUsoby, jakymi Ize zajistit obnovu funkcionality
po havarii &i kybernetickém utoku a pfip. popis feSeni s omezenou funkcionalitou po obdobi
obnovy do pIné funkcionality. Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani
vSech bezpelnostnich nastaveni, funkci a mechanismu formou zpracovani bezpe&nostni
dokumentace. Dodavatel se v ramci poskytovaného pIinéni pro Objednatele zavazuje predat
Objednateli dokumentaci v nasledujicim rozsahu:

e strategie obnovy

o dokumentace skuteéného provedeni

e popis autorizacniho konceptu a opravnéni

e zalohovaci a archivacni postupy

¢ instalac¢ni a konfiguracni postupy

e bezpelnosti nastaveni
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12.

13.

14.

Dodavatel zajisti, aby pfedavana data, informace a provozni udaje byly pro Objednatele
v Citelném formatu, systematizované a v pfipadé ukon€eni Smlouvy pouZitelné pro pfenos do
jinych systému. Za Citelny format jsou pro ucely pfedavani dat povazovany formaty CSV,
HTML/XHTML JPEG, PDF, RDF, RTF TXT a XML

V terminu do deseti (10) pracovnich dni od ukonéeni platnosti této Smlouvy je Dodavatel
povinen znicit bezpecnym zplsobem vSechna nepotfebna data a informace vzniklé pfi pInéni
Smlouvy, které ma k dispozici v elektronické nebo listinné formé&, vypracovat protokol o zni¢eni
téchto dat a informaci a tento protokol pfedat do patnacti (15) pracovnich dni Objednateli.
Povinnost bezpecné znicit data a informace se vztahuje i na jejich pfipadné kopie. Dale je
Dodavatel povinen bezpecné zni€it i data, ktera vznikla na strané Dodavatele, &i jeho
smluvnich partneru, v priibé&hu plnéni Smlouvy (napf. logy udalosti, monitoring provozu apod.),
a to vyjma téch dat a informaci, které je na zakladé jiné pravni povinnosti povinen po urcitou
dobu uchovavat. Takovato data a informace Dodavatel bezpecnym zplsobem znici
v okamziku, kdy jejich uchovavani jiz nebude nezbytné.

V pfipadé, kdy dojde ke zméné kontroly nad Dodavatelem dle zakona o obchodnich
korporacich, €i ekvivalentniho postaveni, nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle smlouvy, ma Objednatel pravo odstoupit od Smlouvy
s okamzitymi ucinky ke dni doruéeni odstoupeni od smlouvy Dodavateli.
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