SMLOUVA
€. j. MV-183237-5/SIK5-2022

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena
podle § 1746 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,,0Z*)

CLANEK .
SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Ol8anska 4, 130 27 Praha 3

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, 3605881/0710

Zastoupena: Mgr. Bohdanem Urbanem, feditelem odboru provozu informacnich
technologit ikac .

Kontaktni osoba Hh_”at S T

E-mail: L

Telefon:

Fax:

(déle jen ,objednatel”)

a

Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.

Sidlo: Bohuriova 1336/13, Chodov, 149 00 Praha 4
Kontaktni adresa: Oldfichova 52, 128 00 Praha 2

IC: 45272638

DIC: CZ45272638

Zastoupena: Ing. Vaclavem Samsou, jednatelem
Bankovni spojeni: Komercni banka Praha 4

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

(dale jen ,poskytovatel”)
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_ Clanek Il.
PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani podpory programoveho
vybaveni objednatele. Programové prostfedky (dale jen ,SW*) jsou specifikované
v odstavci 2. tohoto ¢lanku smlouvy. Objednatel se zavazuje k pfevzeti fadné a v€as
poskytnutého pfedmétu plnéni smlouvy a zaplaceni sjednané ceny za poskytnuti podle
podminek sjednanych v této smlouvé.

Pfedmétem pInéni této smlouvy je poskytovani podpory nasledujiciho SW:
a) polozka €. 1: Retain Exchange Module

b) polozka €. 2: Retain Server

c) polozka €. 3: Serverovy software Retain

Pfesné nazvy a pocet licenci SW, ke kterym je podpora poskytovana, jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 smlouvy.

Clanek lIL.
Zpusob, termin a misto poskytnuti predmétu pInéni

Poskytovatel je povinen dodat objednateli listinu garantujici poskytovani podpory
SW do ¢&trnacti dnu od podpisu smlouvy. Sluzba bude poskytovana od 1. 1. 2023
do 31. 12. 2028.

Poskytovatel je v ramci poskytovani podpory polozek €. 1 a €. 2 smlouvy (dale jen
~SW1“) dle této smlouvy povinen:

a) Poskytovat objednateli podporu SW1 devét hodin pét dni v tydnu nasledujici
pracovni den, a to od pondéli do patku od osmi do sedmnacti hodin.

b) Poskytovat objednateli podporu SW1 v rozsahu 2 hodin mésicné (napf. reporting,
troubleshooting koncového uZivatele, a dalSi) na zakladé poZadavku
odpovédného pracovniho objednatele, v€etné prevodu nevycerpanych hodin do
nasledujiciho mésice.

c) Poskytovat objednateli bezplatné nové verze SW1 ihned po jejich uvedeni na trh;
pfi nasazeni nové verze SW1 pfedat informaci o zméné verze kontaktni osobé
objednatele a pfedat pfipadna instalacni média, klice a kdédy k nové verzi SW1
na knihovnu SW, kontaktni osoba: pi Jifina Méstakova, tel. 974 841 732.

d) Provadét instalace a konfigurace novych verzi SW1 dodanych v ramci podpory
po dohodé s odpovédnym pracovnikem objednatele tak, aby nebyl naruSen
bézny provoz dotfeného serveru.

e) Aplikovat vdechny opravné bali¢ky (update) SW1 po otestovani a odsouhlaseni
odpovédnym pracovnikem objednatele.

f) Zprostfedkovat znalostni bazi vyrobce SW1 na zakladé pfistupovych udaju,
pricemz ma objednatel pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych stavi bylo
komunikovano v Ceském jazyce.

g) Vyuzivat zaruéni servis vyrobce SW1, tj, zajistit reportovani, eskalaci a feSeni
vady kterékoli nové dodané verze SW1 k vyrobci bez omezeni poctu nebo
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rozsahu vad, pficemz ma objednatel pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych
stavu bylo komunikovano v ¢eském jazyce.

3. Poskytovatel je v ramci poskytovani podpory polozky €. 3 smlouvy (dale jen ,SW2%)
dle této smlouvy povinen:

h) Poskytovat objednateli podporu SW2 devét hodin pét dni v tydnu nasledujici
pracovni den, a to od pondéli do patku od osmi do sedmnacti hodin.

i) Poskytovat objednateli podporu SW2 v rozsahu 16 hodin mési¢né (podporou se
rozumi spravu softwarové ¢asti Retain, napf. sprava OS, sprava Retain Server,
sprava Stubbing server, reporting a monitoring, sprava MySQL, a dalsi) na
zakladé pozadavku odpovédného pracovniho objednatele, vCetné prevodu
nevycCerpanych hodin do nasledujiciho mésice.

j) Aplikovat vSechny opravné balicky (update) SW2 po otestovani a odsouhlaseni
odpovédnym pracovnikem objednatele.

k) Zprostfedkovat znalostni bazi vyrobce SW2 na zakladé pristupovych udaja,
pfiCemz ma objednatel pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych stavi bylo
komunikovano v ¢eském jazyce.

) Vyuzivat zaru¢ni servis vyrobce SW2, tj, zajistit reportovani, eskalaci a feSeni
vady k vyrobci bez omezeni poCtu nebo rozsahu vad, pficemz ma objednatel
pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych stavi bylo komunikovano v ¢eském
jazyce.

4, Poskytovatel je pro poskytovani pfedmétu plnéni povinen postupovat s odbornou
péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi sveé €innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou
k fadnému piInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokynu objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu
objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé nese poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynu objednatele
objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

5. Realizani tym specialistl, ktefi jsou opravnéni k poskytovani podpory, ma tyto Cleny:
Ing. Vaclav Samsa, Ing. Jifi Provaznik a Jan Svoboda.

6. Mistem pfedani listiny garantujici poskytovani podpory (do 14 dnU od uzavieni
smlouvy) je kontaktni adresa objednatele (Nagano Ill, U nakladového nadrazi

3265/10, 130 00 Praha 3).

7. Misty pro poskytovani podpory SW1 jsou objekty MV na uzemi hl. m. Prahy, zejména:
Nagano lll, U nakladového nadrazi 3265/10, 130 00 Praha 3,
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7,
Nameésti Hrdin 3, 140 00 Praha 4,
Na Pankraci 72, 140 00 Praha 4,
Jindfisska 34, 110 00 Praha 1,
K letisti 550, 161 00 Praha 6.

8. Mistem pro poskytnuti podpory SW2 je Nagano lll, U nakladového nadrazi 3265/10,
130 00 Praha 3.
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Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat podporu SW v mistech plnéni, pficemz
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
podpory SW dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytované podpory SW.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze za pfedmét pInéni ve sjednané kvalité podle této
smlouvy objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve vysi

749.940 K¢ bez DPH

(slovy: sedm set Ctyficet devét tisic devét set Ctyficet korun Ceskych)
jako cenu nejvyse pfipustnou, tj.
907.427,40 K¢ s DPH

(slovy: devét set sedm tisic Ctyfi sta dvacet sedm korun Ceskych Ctyficet haléfa),

Castka DPH ¢ini 157.487,40 K& (slovy: sto padesat sedm tisic Ctyfi sta osmdesat sedm
korun Ceskych Ctyficet haléfl) pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba DPH bude
v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Rozpis celkové ceny za pfredmétu pInéni je uveden v pfiloze €. 1 smlouvy.

Celkova sjednana cena pfedmétu plnéni je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a neprekroCitelna a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim predmétu pinéni.

Celkova cena za pfedmét plnéni bude uhrazena na zakladé faktury — danového
dokladu. Faktura bude vystavena bezodkladné po datu uskuteCnéni zdanitelného
plnéni, kterym je den dodani pfedavanych dokumentl. Objednatel pozaduje
prokazatelné dorudit fakturu (darfiovy doklad) na adresu: Ministerstvo vnitra (OPITK),
nam. Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4 do péti dnu ode dne vystaveni. Osobni doruéeni
je mozné na adrese: Ministerstvo vnitra, Nagano Ill, U nakladového nadrazi 3265/10,
130 00 Praha 3 (tel.: “&e i fas,

Povinnou pfilohou faktury poskytovatele bude kopie garancni listiny.

Faktura (darfiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, Cislo jednaci smlouvy a dale rozepsani predmétu pinéni
pfesné dle smlouvy a uvedeni jeho jednotkovych cen.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce Sedesati kalendafnich
dnG ode dne doruceni faktury objednateli. Cena pfedmétu plnéni se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uc¢tu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny
pfedmétu pinéni.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
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udaje uvedeny chybné nebo bude-li faktura vystavena neopravnéné. Pokud objednatel
nesouhlasi s fakturou, uvede pfi vraceni faktury oduvodnéni jeho nesouhlasu.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo pfilohu opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
pfedmétu plnéni. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné &i opravené faktury zacne
béZet nova Ihuta splatnosti faktury v délce Sedesati kalendarnich dna.

Clanek V.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu dodani garancni listiny je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z celkoveé ceny pfedmétu pInéni véetné DPH
za kazdy i zapocCaty kalendaini den prodleni. VySe pokuty neni omezena.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihaté splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky vcetné DPH dle
pfislusné faktury za kazdy byt i zapo€aty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do tficeti kalendainich dn ode dne jejich
uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok smluvnich stran na
nahradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat podporu SW ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejmeéna:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim podpory SW ve sjednané kvalité

b) postup poskytovatele pfi poskytovani podpory SW v rozporu s opravnénymi
pokyny objednatele.

c) neplnéni Cinnosti, které se poskytovatel zavazal touto smlouvou zajistit.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

6.a)vucCi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;

6.b)insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni;
6.c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delSi nez tficet kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni vypovédni
Ihdtou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.
V takovém pripadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichZ by
mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.
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Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vlle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek VI.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Poskytovatel ruci za kvalitu jim poskytnuté podpory dle této smlouvy po celou dobu jejiho
poskytovani.

V pfipadé vady vzniklé na zakladé Cinnosti poskytovatele musi byt vada nahlasena
objednatelem pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym
pisemnym potvrzenim), poskytovateli a poskytovatel je poté povinen poskytnout
objednateli bezplatny zarucni servis. Kontaktni udaje servisniho pracovisté
poskytovatele pro uplatnenl zarucnlho servisu jSOU

-”"‘w H’f?'?‘”é; i
a ll'?' .\.

{°QI'5

i
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Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasah na dotlené serverové instalaci
nejpozdéji do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla vada nahlasena (j.
reakéni doba = NBD); v pfipadé nedodrzeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K€ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni; vySe
sankce neni omezena.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uvést dotCenou serverovou instalaci
do provozuschopného stavu do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byl servisni zasah zahdjen; v pfipadé nedodrZzeni uvedeného terminu zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy i zapocCaty pracovni
den prodleni; vySe sankce neni omezena.

Poskytovatel je vramci odstrafiovani vady dotené serverové instalaci povinen
po otestovani a odsouhlaseni odpovédnym pracovnikem objednatele aplikovat vSechny
opravné balicky.

Clanek VIL.
Ostatni ujednani
Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve slozeni realizaCniho tymu, ktery

poskytuje objednateli podporu na zakladé této smlouvy, pouze s pfedchozim
souhlasem objednatele.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaji v zahlavi
smlouvy.
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Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim podpory dle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doslo k zaplaceni posledni Casti ceny poskytnuté podpory, popf. k poslednimu
zdanitelnému plInéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici Ci hrozici stfet
zajmu bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pred
uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalSich udaju uvedenych v této smlouveé véetné ceny poskytované podpory.

Poskytovatel garantuje, Ze je vlastnikem programovych prostfedki a veskerych
dalSich programovych prostfedku pfipadné dodavanych v ramci podpory nebo Ze je
opravnén k poskytnuti a pfevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav
k ttmto programovym prostiedkim (dale jen ,prava k SW) objednateli a jeho
koneCnym uzivatellm a zavazuje se prava k SW objednateli a jeho kone¢nym
uzivatelim poskytnout a na objednatele a jeho koneéné uzivatele je prevést.
Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim a pfevodem prav k SW neporuSuje prava

tretich stran, jakoz ani zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona, v platném znéni.

ClL. VIIL.
Zavéredéna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a uCinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou do 31. 12. 2023.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou,
se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuiji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny
pfed pfislusnymi obecnymi soudy.

VesSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych
prubézné Cislovanych dodatki ke smlouvé podepsanych zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé a objednatel i poskytovatel obdrzi
dokument oboustranné podepsany zaru€enym kvalifikovanym elektronickym
podpisem opravnénych zastupcu smluvnich stran.
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9. Kazda ze smluvnich stran prohlauje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné& a vazneé,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy vesSkeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

10. Smlouva ma 8 (osm) stran a 1 (jednu) pfilohu, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Priloha €. 1: Vécna a cenova specifikace pfedmétu smlouvy.................... 1 strana
V Praze dne V Praze dne
Za objednatele: Za poskytovatele:
Mgr. Bohdan Urban Ing. Vaclav Samsa
feditel odboru jednatel

provozu informacnich technologii a komunikaci
. - , 0 ST i "“-"l.'-'!"‘h"’:L A AR £y ..-'!_.'3“:.-'.;
v z. Mgr. Katefina Obeslova o R e tc- b'hﬁ._ﬂ R S

i 5 e
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Priloha €. 1 smlouvy (€. j. MV-183237-5/SIK5-2022)

P Cenaza | Cenaza Mnozstvi | Celkova cena
o jym.bez | j.m.véetné | (licence za podporu
| Nazev polozky DPH (K¢) | DPH 21% SW) véetné DPH
o (K&) 21% (Ké&)
z
k
a
(4
1. | Podpora Retain Exchange Module 193,00 23353 | 2520 588.495,60
annual — 1 licence pro 1 uZivatele
2. | Podpora Retain Server annual
Maintenance — 1 licence pro 1 66,50 80,465 2520 202.771,80
uZivatele
3. | Podpora Serverovy software Retain 96.000,00 | 116.160,00 1 116.160,00
Celkova cena: 749.940,00 | bez DPH
907.427,40 | s 21% DPH
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