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SERVISNI SMLOUVA &850-~1995
DODATERK & 4

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.
Spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedendm Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B viozka 2629,

se sidlem Kyjevska 44, Pardubice, PSC 532 03,

zastoupens MUDr, Tomas Gottvald, reditel nemocnice a ¢en pfedstavenstva,
) Ing. Petr Rudzan, mistopt“‘edseda pFedstavenstva,

IC. 27520536,

DIC CZ27520536,

bankovi spojeni Komerén{ banka, pobotka Pardubice, &, (. 43-6084130247/0100,

adresa elektronické podty: info@nemacnice-pardubice.cz,
(déle jen Objednatel),
na strané jedne,

a

STAPROs.r. 0
spolecnost zapsand v abehadnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C viozka 148,

se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leod Raibr, jednatel spolednosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, .0.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice &1, 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(déle jen Dodavatel),
na strané druhé,

uzaviraji mezi sebou dodatek obchodni smlouvy o poskytovani slufeb,
uzaviené v souladu s pFistugnymi ustanovemm| obehodniha zdkoniku, zdkona Sislo 513 /1991 Sh,

Dadatek servisnd smilauy strana 1

CLANEK I - PREDMET DODATKU

Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zékladé odst. 9 &lanku VI Servisni smlouvy & S0~1995 ze
dne 1.8.2008 (dale Servisni smlouvy) na zméné znéni piflohy €. 1 této Servisni smlouvy a to z divadu zmény

rozsahu pinéni siuZeb servisni podpory.

Dodavatel a objednatel se vzéjemn(i dohadli zajlstenl organizace a konani pravideinych metodickych rad k
pravidelné kontrole a posouzeni realizace servisni podpory dle této smilouvy a véech navazujicich nebo
dotéenych sluZeb obou stran, Obé strany se timto zavazuji aktivné G&astnit téchto metodickych rad. Termin
konani metodické rady bude stanoven po dohodé obou stran a to minimainé jedenkrdt za kalendarni
Ctvrtleti, Mistem kondni metodické rady je zpravidla sidlo obJednatele plipadné po dohodé sidlo dodavatele,
Napini metodické rady je zpravidla kontrola a poscuzeni realizace slufeb servisni podpory, spoluprace a
soudinnost obou stran, planovani zmén v provozu ASW, strategické planovani s informacemi o novych
produktech a moZnosti jejich vyuziti objednatelem, pozadavky a naméty objednatele provozu a pouzivani
ASW, apod.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST DODATRY

Tento dodatek nabyva u¢innosti od 1.4.2014,
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podplisu obéma smluvnimi stranami,

Okamzikem (cinnosti tohoto dodatku nahrazuje priloha & 1 v piném rozsalu dosavadni pilohu €. 1 Servisni
smlouvy a zadraveft se nova piiloha stava nedilnou soutasti Servisni smlouvy.

Pardubicka krajska nemacmice, 3.5,
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. CLANEK III - USTANOVEN] SPOLEEGNA A ZAVERECNA
1. Servisni smlouva & $0-1995 z0stivd ¢ vyjimkou zmén obsaenych v &anku 1. tohoto dodatku nedottena,

2. Smluvni strany prohladuji, Ze je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a jajich piiloh a Ze
tento dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a nikoli za napadné nevyhodnych podminek,
Na dilkaz toho pfipojuji nife své podpisy.

V Pardubicich dne 1.4.2014 V Pardubicich dne 1.4.2014
Dodavate ..o B Objednate: o <0 :
Ing. Leos Raibr A" MUDr, Tomag Gottvald
jednatel spolednosti feditel a dlen predstavenstva
STAPRO s. 1. 0. Pardubickd krajské nemocnice, a.s,
%gmgﬁﬂm} - @ mwwamgiﬂwmt 2.4
Pemityneki i £ 1015 58203 Pargypie,
SR Febin 0 Csa3091 408 011 1

....................... R LT S
v

Ing. Petr Rudza
mistopfedseda predstavenstva
Pardubicka krajska nemocnice, a.s,

Oadatek servisni simiauvy Slise 2 Rardublekd Kragskd nemocrice, 9.5
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PRILOMA & 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENE

asiapro

£

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzl
v uvedeném rozsahu licenci
prostiedk;

Vymezeni predméiu dodavky sluzeb

1.1, Klinicky informadni systém (KIS)

Licence ASW moduldl produktové skupiny STAPROMEDEA
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s, . 0.

= Sprava systému » Radiodiagnostika

= MEDEA maii » Obrazova informace

v Centralni registr * LOGISTIKA - (stavni I€kdrna bez vydeje pro vefejnost
» Evidence hospitalizovanych v LOGISTIKA - elaborace

»  Statistika N2IS " LOGISTIKA - sklady iékfl

= Informaéni kanceldy * LOGISTIKA - sklad zdravotnického zbo#

= L{Zkové oddélen »  LOGISTIKA - objednavani z oddéleni do Iékarny

= Ambulance » LOGISTIKA - centraini sterilizace sterilizace

« Porodnice « LOGISTIKA - Konsignadénf skiad

«  Vykaznictvi lokai » PACS konektor NIS

= Vykaznictvi centralni

Licence ASW moduldl produktové skupiny FONS Enterprise
Vykonavate! majetkovych autorskych prav: STAPRO s. 1. 0.

* Operalni dokumentace — tvorba planu

* Operacni dokumentace - spotfebovany material

Licence ASW modulit produktové skupiny FONS Fiexi
Vykenavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. t. 0.
=  Nemocni¢ni infekce = IV vstupy

»  Registr chirurg komplikaci

Pocet pouZivanych licenci KIS 650 licenci pracovnich stanic

Rozsah pouZivanych licenci KIS je pro cely servisni smiouvy dén aktudinim stavem usiti KIS ke dni
podpisu této Smiouvy. Objednatel je zékiade licencni smiouvy vissthikem multilicence na zarizens
(per device) pro ficence pracovnich stanic KIS,

Technické prostiedky Vyrobce a typ Operaéni systém  Zaruéni podminky
PKNMEDEAQ!L -~ server pro ASW - 3 roky, servis podpora
StaproMEDEA #1 DELL PE R710 g 24x7, reakee do 4H
PKNMEDEAOZ - server pro ASW DELL PE R710 LINUX 3 roky, servis padpora

StaproMEDFA #2

PKNFONSQ1 - server pro sluzby
FONS Reports, FONS Flexi a Virtuaini server MS WIN 2008 R2 -
FONS Enterprise

24x7, reakce do 4H

1.2, Manazersky informadni systém

Licence ASW modul&i FONS Reports
Vykonavatel majetkovych autorskych prév: STAPRO s. 1. 0.

»  FONS Reports - Datovy skiad * FONS Reports - Modul Preskripce
» FONS Reports - Modul Pojistovna = FONS Reports - Modul Ekonomika
= FONS Reports « Modul Uhradova vyhl, * FONS Reports - Modul Lékarna

30 kankurentnich licenci — Licence Reports

Rozsah pouzivanych licenci FONS Reports 3 konkurentni licence - Licence Manager

y na vyjmenovany aplikacni software (déle jen ASW)
modulll a licenei pracovnich stanic, véetnd vyjmenovanych technickych

Dodatek sandsn/ smiouvy strans 3 Faraubickd krajskd nemocnice, a.s,
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1.3, Integracéni a komunikadni Asw

Licence ASW moduld FONS Integration
Vykonavata| majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.

* FONS Integration - CF - WebdiaF (ASw)

Rozsah pouZivanych licenc FONS Integration licence pro 5 pracovist

Technické prostredky Vyrobce a typ Operadni systém  Zarugni podminky
Server pro sluzby Webdiar Virtuadlni server MS WIN 2012 -

1.4. Samostatné technické prosiredky
Dodavatel se Zavazuje doddvat sjednand Sluzby na tyto technicke prostiedky:

Technické prostfedky datového centra

Techniciké prostiedky Vyrobee a typ Operacnf systém  Zaruéni podminky
, . . ) - 5 let, monitoring 24x7,
Storage 2 ks Clarion CX4-120 Flare 0s reakee do 4H
4 ks SAN switch Brocade 5 let, monitoring 24x7,
SAN SWITCH DL300 reakee do 4H

Servery pro IS

PKNHYP(O1 B v MS WIN 2008 R2 S let, monitoring 24x7,
PKNHYPO? 3 ks DELL PE R710 Hyper-y Hyper-v reakee do 4
PKNHYPO3
Server Webdiar " MS WIN 2012 5 let, servis podpora 24x7,
PKNHYPO4 DELL PE R610 Hyper-V reakce do 41
Backup server 5 let, servis podpora 24x7,
PKNBCKO 1 DELL PE RB1D MS WIN 2008 R2 reakee do 441

- . i > Iet, servis podpora 24x7,
Paskovd knthovna DELL LTO knihovna TL4000 reakee do 4H
Doménovy Fadi¢ 3R NBD
PKNDCO3 DELL PE R310 MS WIN 2008 R2
Servery FONS Openlims Virtudini server 4 ko MS WIN 2008 R2 .

* MS WIN 2008 R2 - Microsoft Windows Server 2008 R?
* MS WIN 2012 ~ Microsoft Windows Server 2012

2. Urovep a parametry servisni podpory
2.1, Program Roz$ivend servisni podpory provozy prostfedki 1g

e T

T —

R&Eﬁ?ﬁ?ﬁﬁiﬁﬂﬁ%ﬂ_provoz_uH;rostFedkﬁ IS

. . Garance servisniho zasahy - Pifjem hidseni
Kategonﬂcnd‘e_ntu Zahdjeni reseni Servisni vyjezd Hotline | HelpDesk
Havarie Neprodiend, nejpozdeji | Dajezd na misto

# g 1 i i A a i ot &ij v Vi v v
preruseni provazy g;]tszégn:pmut od l?;t;il cl;eorﬁfgzdeja Nepretr3its, 24x7 dostupnost slusby

| nahiaZeni nepretrzite, 24x7

Vyznamna zavada Nejpozdéji Nejpozddji thetf Fiem hizen;
wznamné omezent nasledujici den nasledujici den nepretriité, 24x7 5’ pjracovm' dny

rovozy !
Zavada, chyba — Nejpozdsji gxgé - 16:00 hod
mensi omezeni nasledujici pracovni nesjednan nesjednan ' e

Irovozy den

———

Zahajenim Feseni se rozumi:
L. zahajenf praci na lokalizaci a odstrangni zavady,

2. nebo poskytnutf pijateiného ndnhradniho resen,

3. nebo poskytnuti nahlasené zavady & vyiesen( teti strand (napr, subrodavateli),

— e,

Docatok servisyi oy stana 4 PArdubichd krajshd pemormine o
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Program Roziifend podpora provozu prostiedkd IS jako celku zahrnuje:

*  Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servishich slubel 24x7 podpory provozu ASW

¢ Servisni garance nepFetrzité dostupnosti servisnich stuzeb 24x7 podpory provozu db prostredi.

o Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu technickych
prostiedkd.

e Garance dostupnosti sluZby aplikace HelpDesk 24x7 - piistup k systému siuzby aplikace HelpDesk
Centra podpory zakaznik.

« Garance dostupnosti sluZby HotLine 24x7 — nepfetrzity pristup k Systému sluzby Hotline Centra
podpory zakaznikd.

» Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym p¥istupem — zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji
do 120 minut od nahlaseni na sluzbu Motline.

* Garance zahajeni servisnfho zésahu v mistd provozu ASW - dojezd odborného pracovnika na
misto instalace ASW v piipadé havérie provozu ASW nejpozdsji nasledujici den ad nahidseni na sluZbu
MotLine.

2.2, Program Zakladni servisni podpory provozu prostiedki IS

ZAKLADNI SERVISNT PODPORA provozu prostiedkd IS

» CoL Garance servisniho zasahu Prijem hladeni
Kategorle incidentu Zahajeni reseni Servisni vyjezd HotLine HelpDesk
Havarie Neprodiené Nejpozdéii druhy
pierudeni provazu v ramci pracovni doby | nasledujici

lj. od 7:00 do 16:00, | pracovni den nebo
pfi prijmu hlasent

v pracovni den do
10:00 nejpozddji
nasledujici pracovni

nesjednan dostupnost sluzby
nepretrzitd, 24x7

pfijem hidéeni

den ;
Vyznamna zavada Nejpozdéji téeti ;xpsracovm dny,
vyznamne omezen/ nasledujici den nasjednan ey
provozu 7:00 - 16:00 hod
Zavada, chyba - Nejpozd&ji

mensi omezeni nasledujici pracovni nesjednan nesjednan

provozu den

Zahdjenim FeSenl se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

2, nebo poskytnuti pfijateiného nahradniho feseni,

3. nebo poskytnutf nahldgené zévady k vyfeleni treti strané (napf. subdodavateli),

Pragram Zakladni podpora provozu prostfedké IS jako celku zahrnuje:

»  Servigni garance dostupnosti servisnich sluzeb 9x5 podpory provozu ASW

+  Servisni garance dostupnosti servisnich sluZel 9x5 podpory provozu db prostiedi.

» Servisni garance dostupnosti servisnich sluzeb 9x5 podpory provozu serverovych technologii.

* Garance dostupnosti sluby aplikace HelpDesk 24x7 - piistup k systému sluzby aplikace Melpbesk
Centra podpory zakaznik{,

+ Garance zahajeni servisniho zdsahu vzdalenym piistupem - zahdjeni servisniho zdsahu
neprodiend v ramci pracovai doby.

» Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - dojezd odborného pracovinika na
misto instalace ASW v pfipadé havarie provozu ASW neipozdéji druhy nasledujici pracovnl den od
nahiaseni.

Dadatek servisnl smiou vy strans § Pardubrckg krajekd nemocnice, 3.5,
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3. Servisni podpora provozu aplikacnich software
3.4, Klinicky informadni systém

Dodavatel se zavazuje paskytovat pro podporu ASW KIS a databdzového prostfed v rozsahu moduld a
licenci dle kap, 1.1, této prilohy néstedujici sluzby:

* Servisni podpora aplikaéniho sw - program péce o aplikaci zahrnuje:

* Garance servisnich slufeb dle podminek pragramu Rozsifené servisnj podpory provozu
prostiedkd 18,

*  Garance funkénosti ASW a db prostied| ~ poskytovani opravnych kédt (hot-fix a patch).

* Garance rozvoje ASW a db prostfed; ~ poskytovani updatfl a upgrad.

" Garance legislativnich updatt ~ poskytovan legislativnich upgradd.

*  Garance dostupnosti (prav ASW — dostupnost jednotlivych zmén a Gprav.

* Garance podpory provozu db prostred;.

* Garance informovanosti - poskytovéni informaci o novych sw produktech,

* Garance moZnosti Ucasti uZivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS,

* Preventivni prohlidky ~ kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

centraini moduly 2 x rocné
- kiinické moduly 2 X roéné
- moduly vykaznictvl a DRG 2 x roéné
- moduly RDG, ONM g PAT 2 x roéné
=~ modul LOGISTIKA 2 x roéné
= modul Operaéni dokumentace 2 x roéné
- db prostfedf firmy Progress v, systému ASW 2 X roéné

* Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW 24x7 (nepietriity dohled)

« Konzultaéni navitévy - konzultadni sluzby poskytovangé v mists objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist’ objednatele, véetnd vypracovani zpravy - protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé

objednatele:
pracovisté kliniky a ambulance 4 dny roéné
- pracovisté vykaznictvf a N2IS . 6 dni ro¢né
- pracoviétd RDG 1 den roéné
~  pracovistd logistiky 6 dni roéné

1 den = max, 8 hodn béing pracovns doby, véetnd
priipravy & zdpisu 2 Ndvatdvy na strand dodlavatele,

* Servisnf podpora technickych prostiedk KIS

*  Garance servisnich slufeb die podminek programu Rozsifend podpora prostiedké IS
* Garance podpory provozu technickych prostredk
*  Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy ~ protokolu a jeho zaslani odpovedné osobé objednatele:
- servery ASW StaproMEDEA 2 x ro¢né
server ASW FONS Enterprise 2 x roéné

» Zajisténi dostupnosti ASW MEDEA prostrednictvim replikaéniho clusteru
3.2, ManaZersky informaéni systém

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW a databézového prostfedi v rozsahu moduld a ticanci
die kap. 1.2, nasledujici sluzby:

* Servisni podpora aplikaéniho sw - program péce o aplikaci zahrnuje;

Servisni sluzby dle podminek programu Zakladni servisni podpory provozu prostfedkd IS
Garance funk&nosti ASW — paskytovani opravnych kéd (hot-fix a patch).

Garance rozvoje ASW — poskytovani updatd a upgrada.

Garance padpory provozu db prostredi,

Garance informovanosti — poskytovan Informaci o novych sw praduktech.

*  Garance moznosti G¢asti uZivateld na vzdélavacich setkanich k problematice 15,

-] = L] B =

Dodatek servisni simlouvy strang & Pardubickd krajskd nemaoctice, §.s.
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e Konzultaéni navitévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych obiasti
nebo pracovist objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé
objednatele:

- pracovi§té FONS Reports 3 dny rocné

3.3. Integraéni a komunikadni ASW

Dadavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW a databazového prostiedi v rozsahu moduld a licenci
dle kap. 1.3, nasledujici sluzby: '

¢ Servisni podpora aplikaéniho sw - program péce o aplikaci zahrnuje:

Servisni sluZby dle podminek programu Zakiadni servisni podpory provozu prostiedkd IS
Garance funkénosti ASW ~ poskytovéni opravnych kodb (hot-fix a patch).

Garance rozvoje ASW — poskytovani updatl a upgrada.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

Garance dostupnosti sluiby HelpDesk - pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.

Garance podpory provozu db prostiedi,

Garance informovanasti — poskytovan( informaci o novych sw produktech.

« Servisni podpora technickych prostiedk(

»  Servisni sluZby die podminek programu Rozsirend podpora prostiedil [S

v Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zastdni odpovédne osobé objednatele:
- VM server ASW WebdiaF 2 x roéné

4, Servisni podpora provozu technickych a systémovych prostiedkd
4.1, Samostatne technické prostiedky

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu provozu serveru ASW FONS definovanych v kap. 1.4
nasledujicl stuZby:

o Servisni sluZby dle podminek programu Rozgifena podpora prostiedki IS

« Preventivni prohlidky - kontrofa funkénost, zabezpeteni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblast], véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani adpovédné osobé objednatele:

- servery ASW FONS Openlims - 4 ks 2 X roCné
-« Datové centrum - storage a paskova knihovna 2 X ro¢né
- Datavé centrum - fyzicky server PKNHYPO1 2 % ro€né
- Datove centrum - fyzicky server PKNHYPO2 2 x rocné
~  Datové centrum - fyzicky server PKNHYPO3 2 X rocné
- Datové centrum - fyzicky server PKNHYP0O4 2 X rocné
~  Patové centrum - fyzicky server PKNBCKO1 2 X ro¢né
- Datové centrum - fyzicky server PKNDCO3 2 x roéné

o Vzdalené sledovani provozu technickych prostiedk(l Datového centra
¢ Sluzba aktualizace dokumentace

4.2, Podpora provozu technickych prostifedk{ servisnim pracovnikem

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu provozu technickych prostiedk(l objednatele nasledujici
sluzhy;

« Servisni hodiny odborného technika — servisni podpora, konfigurace, zabezpeleni a optimalizaci
provozu technickych prostfedkd dle poZadavkil objednatele:

- Servisni hodiny odborného technika 32 hodin rocné

Objednani a Serpani servisnich hodin je evidovano prostiednictvim sluzby HelpDesk.

Doctatek servisy smilouvy strang 7 Pardubicks keajskd nemacnice, 3.5,
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: T ,
poloika C‘;’;u):dﬁ;’vw JI vena siuZeb mﬁ;": éc:'na

podpora ASW KIS celkem oo 2087746 KE 165 920 K& | 2253 666 K
_ ~ztoho poa‘pora ASw StaproﬂfiEDEA Ve ofe/3 ngress | 19n 7 746 kel ! 65 920 k¢ 2 083 666 K&
_ =2 loho podpora ASW FONS Enterprise” | 140 000 KE L __190 000 K¢
___~zloho  podpora ASW FONS Flexi ek 30000 Kl e J_ .. 30000 K¢
Podp%l ASW FONS Reports S 7 ¢ 7 8_1_6_‘<5L,... _____ _ 65 420 K¢
podpora ASW FONS Integratfons _____________________ o 12 350 Ke| OKE  12350Ke
server ASW MEDEA - _bodpora provozu repl. cluster . 150000 | kel - 150 000 K¢
server ASW 'MEDEA - vzdalenc_ s_[edovam provozuy o _ 127 120 k€& L 1277126 Ke
podpora provozy HW techn. prostFedkti datového centra T 99400 Kc_ - 99400 K¢
podpora provozu virtuanich server el 142 000 KE - L 142 000 K¢
servisni hodiny odborného technika” 38 400 K¢ 38 400 K&
celkova rocni cena podpory hez DPH 2 888 358 K¢
mesicni Ghrada bez bPH 240 697 K¢

Konec p/“770)}y &l
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PRILOMA & 2
POPIS SLUZEB PODPORY

Clanek 1 - Servisni podpora provozu aplikaénich software

1.1. UROVEN SERVISNI PODPORY
1.1.1. Program Rozsifené servisni podpory provozu prostiedkd IS

Vymezeni Rozsifené podpory provozu prostiedkd IS - Roziitend padpora provozu prostiedkd IS se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu ASW a technickych prostiedkd, uvedenych v pfiloze & 1, a to ode
dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance neptetrfité podpory
provozu:

Servisni garance nepfetriité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW -
Dodavate!l se zavazuje zajistit dostupnost nepretréité pohotovosti a reakce siuzby servisniho tymu
technickych specialistl pro FeSeni havarijnich stavl v provozu systémové a aplikadni vrstvy Informaéniho
systému. Dostupnost nepretriité pohotovosti a reakece servisntho tymu je zajiSténa prostFednictvim
vyhrazeného telefonniho disla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze & 3. Dostupnost nepretrZité servisni
pohotovosti je garantovdna po dobu 24 hodin dennd, 7 dni v tydnu (24x7) s garanel vzdilené odezvy
odborného technického pracovnika nejpozdé&i do 120 minut od nahladeni. V pfipadé neefektivniho nebo
nerealizovateineha Fedeni havarijntho stavu vzddlenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do
24 hadin od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni &slo sluzby HotLine.

Servisni garance nepietrZité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi
— Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrfité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistdl pro reSeni havarijnich stavd v provozu systémové a databdzové vrstvy ASW.
Dostupnost nepfetrité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho Eisla sluzby Hotline, definovaného v pfiloze ¢ 3. Dostupnost nepfetrzité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dnl vtydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného
technického pracovnika nejpozdéjl do 120 minut od nahldSenf na vyhrazené telefonni &islo sluzby Hotline.
V pripadé@ neefeklivniho nebo nerealizovateiného fefeni havarijniho stavu vzdalenym pristupem garantuje
Dodavatel dojezd odborneho technického pracovnika nebo pracovnikl na misto Instalace ASW, resp.
pracovisté Objednatele nejpozdéjl do 24 hodin od nahldSeni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazenéd
telefonni &islo sluzby Hotline.

Servisni garance nepfetriité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu technickych
prostiedk — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrfité pohotovosti a reakce sluZby servisniho
tymu technickych specialistd pro fedeni havarijnich stavl v provozu systémové a databdzové vrstvy ASW.
Dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho Cista sluzby Hotline, definovaného v pifloze & 3. Dostupnost nepfetriité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denn@, 7 dnl vitydnu (24x7) s garanci vzddlené odezvy odbornéhe
technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahfadenl na vyhrazené telefonni &islo slufby Hotline.
V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovateiného feeni havarijniho stavu vzdalenym pristupem garantuje
Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracevrikl na misto instalace ASW, resp.
pracovidte Objednatele nejpozd@ji do 24 hoedin od nahldeni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené
telefonni ¢islo sluZby HotLine,

Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 - Dodavatel se zavazuje zajistit pFistup k
systému sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zékaznik(l pro zédznamy a evidenci Fedeni a postupl
v pfipadech fedeni havarijnich stavl v provozu ASW. Dostupnost slufby HelpDesk je zajisténa
prostiednictvim internetového portalu aplikace MelpDesk na www adrese definované v piiloze &. 3.
Dostupnost sluzby HelpDesk je garantovéna po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy
Objednatele zaevidované mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Garance dostupnosti sluzby Hotline 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
Hotline Centra podpory zakaznikl pro moZnost oznameni fedeni havarijnich stavl v provozu ASW.
Postupnost sluzby HotLine je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho &fsla sluZby Hotline,
definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost stuZby Hotline je garantovéna po dobu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (24x7) s garanci vzdalend odezvy odborného technického pracovnika neprodlend, nejpozdéii do 120
minut od nahldgeni na vyhrazené telefonni ¢isio sluzby Hottine.

Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pristupem - Dodavatel se zavazuje zahajit servisni
Einnost! sméfujic k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce odborného
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technického pracovnika neprodiend, nejdéle do 120 minut od nahiddenl havarijniho stavu provozu ASW‘?-_._
Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

7. Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v
pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného fedeni havarijniho stavu provozu ASW vzdalenym pristupem
dajezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikd na misto instalace ASW, resp. pracoviste
Objednatele nejpozd&ii do 24 hodin od nahlédeni havarijniho stavu Objednatelem na vyhrazené telefonni
&islo sluzby HotLine,

1.1.2. Program Zakladni servisni podpory provozu prostiedki IS :

Vymezeni Zékladni podpory provozu prostfedk( IS - Zakladni podpora provozu prostredkll IS se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu ASW a technickych prostiedkd, uvedenych v piffoze € 1, a to ode
dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance neptetréité podpory
provozu;

1. Servisni garance dostupnosti servisnich sluzeb 9x5 podpory provozu ASW — Dodavatel se zavazuje
zajistit dostupnost pohotovasti a reakee sluzby servisniho tymu technickych specialistli pro Fedeni havarijnich
stavll v provozu systémové a aplikadni vrstvy informacniho systému. Dostupnost pohotovosti a reakce
servisniho tymu je zajidténa prostfednictvim kontaktu pracovisté HelpDesk, definovaného v pifloze C. 3.
Dostupnost servisni pohotovosti je garantovana v pracovn{ dny od 7:00 hod. do 16:00 hod. s reakci bez
zbyteéného odkladu v rdmci této doby. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného FeSeni havarijniho
stavu vzdélenym piistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikd
na misto instalace ASW, resp, pracovistd Objednatele nejpozdéji druhy nasledujicl pracovni den od nahlageni
havarijniho stavu provozu ASW na pracovisté HelpDesk,

2. Servisni garance nepletrfité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu db prostiedi
- Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistd pro fedeni havarijnich stavlt v provozu systémoveé a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost pohotovosti a reakee servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim kontaktu pracovisté HelpDesk,
definovaného v priloze ¢. 3. Dostupnost servisni pohotovosti je garantovana v pracovni dny od 7:00 hod, do
16:00 hod. sreakc bez zbytefného odkladu vrédmci této doby. V pfipadé neefektivniho nebo
nerealizovateiného fedeni havariiniho stavu vzdalenym pHstupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikli na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji
druhy nésledujici pracovni den od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na pracovisté HelpDask.

3, Servisni garance nepretriité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu technickych
prostfedkfl — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepietrzite pohotovosti a reakee sluzby servisniho
tymu technickych specialistli pro feSeni havarijnich stavil v provozu systémové a databdzové vrstvy ASW.
Dostupnost pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim kontaktu pracovité HelpDesk,
definovaného v piiloze ¢ 3. Dostupnost servisni pohotovosti je garantovéna v pracovni dny od 7:00 hod. do
16:00 hod. ¢reakei bez zbytedného odkladu vramci této doby. V pfipadé neefektivntho nebo
nerealizovatelného Fedeni havarijniho stavu vzdalenym pistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikéi na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdeji
druby nésledujicl pracovni den od nahlaSeni havarijniho stavu provozu ASW na pracovisté HelpDesk,

4. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 - Dodavatel se zavazuje zajistit pristup k
systému sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zdkaznikli pro zéznamy a evidenci fedeni a postupli
v piipadech teSeni havarijnich stavll v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajisténa
prostfednictvim internetového portdlu aplikace HefpDask na www adrese definované v priloze ¢ 3.
Dostupnost sluzby HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy
Objednatele zaevidované mimo pracovn! dobu budou zpracovany nasledujicl pracovni den.

5. Garance zahajeni servisniho zésahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahdjit servisni
ginnosti sméfujici k odstrandnl havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce odborného
technického pracovnika bez zbyteéného odkladu v rémei pracovni doby na zaklad@ nahladent havarijniho
stavu provozu ASW Objednatelem na pracovisté HelpDesk.

6. Garance zahajeni servisniho zésahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v
pipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu provozu ASW vzdalenym piistupem
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnlk na misto instalace ASW, resp, pracovisté
Objednatele nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den od nahladeni havarijniho stavu provozu ASW na
pracovisté HelpDesk,
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1.2, KLINICKY INFORMACNT SYSTEM
i Dodavatel se zavazuje rajiStovat podporu aplikagniho software (ASW) Klinického informaéniho systému
(KIS) a databézového prostredi pro rozsah ASW KIS uvedeny v Pifloze &, 1,

1.2.1.  Servisni podpora Klinického informacniho systému
Vymezeni servisni podpory - podpora ASW KIS se vatahuje pouze ke sjednanému rozsahu moduld a
licenci, uvedenych v Priloze & 1, a to ode dne sjednéni této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance servisnich sluZeb dle podminek programu Rozdifené servisni podpory provoéu prostfedkl 15
specifikované v kapitole 2.1. pfilaty & 1.

2, Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti téta podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kddu ASW KIS formou aktuding vydavanych softwarovych opravnych kdd@
(oznacené jako hot-fix nebo patch).

3. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje pa dobu plathosti této podpory rozvijet ASW KIS
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady & vy&& verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

« opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkee a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatnd dodavané na trh,

4. Garance legislativnich updaté - Dodavatel se zavazuje provadét (pravy ASW KIS tak, aby tento pracoval
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy CR. Legislativni (pravy ASW jsou garantovany ve vztahu k léché
osoby pacienta Objednatele, k Ghradam zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky zpracovavanym a
sledovanym Udajlim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym (dajdm a datém pro
ostatni subjekty, vyjmenované zakenem nebo vyhlagkou, Legislativni Gpravy ASW jsou poskytovany pouze
pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legainé u¥ivé na zaklade platné licenéni smlouvy uzaviené
s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenc ASW pro poskytovan( sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 piflohy & 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoztho ujednéni vyie, e vsechny funkce ASW budou piné v soulfadu
5 legislativnimi  pozadavky. Terminem Jegistativni pozadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem neho
vyhlaskou uvefejnéna ve sbirce zakonf CR,

Uprava ASW bude provedena pii kaZdé zméné pravnich predpisd, kterd se bude dotykat funkei ASW, Lhita
k provedeni dprav Cini 30 dnd od vydani piisiusného pravniho predpisu ve sbirce zékonli. Zajisténi
legislativnich updatt garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW KIS,

5. Garance dostupnosti tprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pristup k posiedni verzi
ASW formou moZnosti pfistupu k loZisti Dodavatele na adrese http://www.fonsportal.cz.

6. Garance podpory databézového prostiedi - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databdzového prostied a daléich souvisejicich systemovych softwarovych prostfedkl, které
jsou instalovany u Objednatele jako nutnd soudast provozniho prostfedi ASW KIS v rozsahu stanoveném
popisem sluZby Podpora databadzového prostied! specifikovaném v kapitole 1.1.2 nize,

7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez predleni informovat Objednatele o vedkerych
softwarovych produktech, nebo jejich édstech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéZ o vech nové
samostatné doddvanych funkcich a modulech ASW KIS.

8. Garance moZnosti G&asti ufivateld na vzdélavacich setkanich k problematice KIS specifikovanych v
kapitole 1.2.3. niZe.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozgiFeni ASW KIS:

*  Nové, samostatné nebo rozdifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW,

* Nové, samostatné doddvané funkee systému, bez nich? je moyné dodany systém provozovat a které
je moiné povolit neho zablokovat pfi zachovéni dostupnosti ostatnich funke,

*  Rozsifeni poctu ficenci jednotiivich modulll nebo licencl pracovnich stanic,

* Novou generaci aplikace, zcela se ligici pouZitym programovacim prostiedkem nebo databazi,
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Ve specifickych pfipadech mbZe Dodavatel, jako viastnik autorskyeh prav k ASW KIS, na zakladé svého'

rozhodnuti poskytnout rozsiteni ASW KIS, uvedené v tomto odstavci, Objednateli v radmei ujednani této
servisni Smiouvy, '

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW KI1S:

= InstalaCni prace spojené s instalaci update, upgrade a vyggich verzi ASW.

= Instaladni préce spojené s instalaci updat{l, upgrad a novych verzi databazového prostfed!, které je
nutné provadeét servisnim technikem fyzicky v misté instalace u Objednatele. )

* Prezentace a zaSkolen{ uZivatelli pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

»  Skolici semindF interndtniho typu k novym verzim produktu,
« Instaladni a servisni prace spojené s jinymij technologiemi nebo ASW, ne¥ uvedenymi v pffloze &, 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poSadovanych prac.

1.2.2, Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednané podpory ASW KIS podporu databizového
prostiedi v souladu se Smiuvnimi ujednanimi s dodavatelem databdzového prostiedi @ v rozsahu daném
Programem Udrzby databazového prostiedi.

Program Gdriby databazového prostiedi

Program ldriby zahrnuje podporu pro sw databazového prostiedi v rozsahu legéingé pougivanych licenc jako
soucast systémového provozniho prostfedi ASW KIS. Na tento sw se vztahujl nésledujici garance podpory
provozy:

1. Garance rozvoje - Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici sw produkty:

»  opravné softwarove kddy (patch),
< updaty, upgrady ¢i vy88i verze produktu.

Z, Garance opravy - Dodavate! se zavazuje na vyZidani die objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravng softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je voiné &f¥eni licence
inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legdinf licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Objednatel ma pravo pfistupu pifmo nebo prostfednictvim
Dodavatele na internetove stranky technické podpory databazového prostiedi obsahujici;
» Pfehled o softwarovych opravéch (patch) a piistup k tdmto opravnym kédlm za (celem Fedeni chyb
v programovém kddu pifslugného produktu instalovaného u Objednatele.
« Knowledge Base" - aktudini databaze technickych referenci, kterd informuje o problémech, obsahuje
vysvétlenf chybovych hlageni a dali technické informace.
4. Garance podpory ("technical hotline support") - Objednatel ma pravo prostfednictvim Dodavatele
(aplikacniho partnera) vyuZit podporu vyrobce databdzového prostiedi za Ucelem Fedeni neadkladnych
implementacnich & provoznich problémil souvisejicich s databdzovym prostiedim.

5. Podpora db prostiedi nezahrnuje dodavku nasleduijicich stuZeb k softwarovym produkt@m PSC:
* Instalace updatd, upgrad a novych verzi databdzového prostfedi, které je nutné provadét servisnim
technikem fyzicky v misté instatace u Objednatele.
1.2.3, KIS - siuzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnost této podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici sluzby spojené
s padperou funkcnosti a provozu ASW KIS:

» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetnd vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohtidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetnd db prostiedi,
kontrolu platnost! a aktualnosti Ciseinikd, kontrolu vystup@, kontrolu metodickych postupd poufivani
ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastavens pfistupovych prév.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotiivé Casti ASW je sjedndn v piloze & 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrruta v zékladni cené podpory ASW jako neoddélitelnd soudast zakladni podpory ASW.

1.2.4, KIS - sluZby veddieného sledovani provozu

Dodavatel se zavazuje pe dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele slufbu nepretriitého
vzdaleného sledavani provozu serveru pro ASW StaproMEDEA a samotného ASW StaproMEDEA:

= Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW StaproMEDEA
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Sluzba vzdélendho sledovani serverového systému ve ASW StaproMEDEA pormoci sw agenth a
sledovacich aplikaci zahrnuje nasledujicf ginnosti:

podpora, viastni (drzba a spréva sledovactho systému, . konfigurace, nastaveni parametr{,
implementace opravnych patch( a updatl & upgrad,

sledovani vybranych oblasti HW serveru vé. db vrstvy a dostupnosti systému jako celku agentem
v misté provozu a soudasné vzdalenym pfistupem z dohledového centra Dodavatele,

primé vazba vysledk( sledovani na sluzbu HelpDesk Dodavatele, tj, zajisténi on-line pfenosu
alarmavych hladeni elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

analyza a vyhodnoceni stavu stedovaného systému, zejména alarmy a trendy,

zajisténi soucinnosti s pracovniky Objednatele & tietich firem za Gdelem servisu & proaktivni Udriby,

a) Sledovani prostfednictvim sw agenta v misté provezy — prostfednictvim aplikace pro
sledovani provozu databdzového prostfedi a navazujicich nebo souvisejicich oblasti jsou nepretrfité
sledovany nasledujicl parametry a incidenty provozu ASW:

- Pad - havarie aplikadnich serverdl "Medea" a "Rdg" — interval 5 minut
- Pad - havarie databaze "Medea" ~ interval 5 minut
Pad - havarie alertového agenta Fathom Managementu — interval 5 minut
- Pad - havérie name serverl "NSMedea a "NSRdg" — interval 5 minut
- Detekovani duplicitnf adresy nameserver(l "NSMedea a "NSRdg" ~ interval 5 minut
- Chyba v pribéhu zélohovani databaze "Medea" ~ interval 5 minut
- Chyba dokondeni zélohovan! databdze "Medea" - interval 5 minut
Chyba na Urovni prace ¢ databdzi "Medea" — interval 5 minut
« Vystraha pfi pfekrodeni vyuZiti vykonu procesoru nad 80% - interval 15 minut, pouze zaznam HD
- Vystraha pii pfekroceni obsazeni diskovych kapacit nad 90% - interval 15 minut
- Vystraha pfi piekrodeni zatizeni diskového subsystému nad 90% - interval 15 minut, pouze zaznam
HD

b) Sledovani prostfednictvim vzdaleného pfistupu ~ prostiednictvim aplikace pro vzdalené
sledovani provozu systém{ jsou nepfetrfitd sledovany ndsledujic/ parametry a incidenty provozu
ASW;

- Dostupnost Firewall KN Pardubice - interval 3 minuty, pouze zéznam HD
« Dostupnost Primarni Server MEDEA ~ interval 3 minuty

Generované vystrahy jsou odesflany elektronickou poétou prostfednictvim emall aplikace Objednatele ke
Zpracovani a feseni dodavateli. Jednotlivé vystrahy jsou zaevidovany ve formé zaznamil aplikace HelpDesk
a soucasné jsou zasilany na kontaktni telefon sluzby HotLine k posouzeni a reakci prisiusného speciality
sluZby Motline.
Varovné zprdvy — Alerty, z monitorovani stavy provoznihe prostiedi ASW dle bodu a) a b) této kapitoly jsou
zarovefi piedavany Objednatell nasledovné;

s VSechny alerty elektronicky na emall wscommanitor@nemocnice-pardubice,c?* Objednatele

« Alerty typu “PAd - havarie" jsou pfeddvany rovné? neprodiend na Hotline Objednatele (viz, bod, 1.4

PFilohy 3)

1.2.5. KIS - sluzby podpory uZivatelf
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujicl stuzby spojené
$ podporou uzivateld ASW KIS:

* Konzuitaéni navstévy - konzultadni slulby poskytované zpravidia v mistd Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovigt’ Objednatele, véetné vypracovani zpravy - protokolu a jeho
zasléni odpovédné asobé Objednatele, které zahrnuji;

- konzultacni Cinnost pro uZivatele a spravce ASW,

- zadkolenf uZivatelll pi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouZivani ASW,
sledovani vyuZitl ASW a vypracovani ndvrh@l na jeho zlepgeni (profkoleni ufivateld ASW,
organizacni opatfeni, posfleni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a piipravy &seinikd ASW.

Rozsah konzuitacnich ndvitév pro jednollivé &asti ASW je sjednan v pFiloze & 1. Uhrada konzultadnich
navstdv je sjednana nad rémec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soudast podpory ASW a je
zahrnuta v cetkove cené sjednanych slufeb.
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1.2.8. Servisni podpora technickych prostiedké KIS
Vymezeni servisni podpory - podpora provozu technickych prostfedké KIS se vztahuje pouze na servery,
uvedené v pifloze ¢, 1, a to ode dne sjednani této podpory, Na tento sjednany rozsah se vztahujf nasledujici
garance podpory pravazu:

5

1. Garance servisnich slufeb dle podminek programu Roziifené servisni podpory provozy prostiedkd 1S
specifikované v kapitole 2.1. pilohy &, 1,

2, Garance podpory provozu operatniho systému a databdzového prostfed - Dodavatel e zavazuje po
dobu platnosti této podpory zajistit podporu provozu operacniho systému daného serveru a databazového
prostied( dané aplikace prostfednictvim odbornych specialistt na jednotiivé oblasti provozu ASW a servery
véetné oblasti zdlohovani dat ASW,

3. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodévku nasledujicich stuzeb podpory pravozu technickych prostiedkd KIs:

Instalacni préce spojené s instalacf upgradll a novych verz( operadniho systému.
Instalacni prace spojené s instalaci upgrad a novych verzl databazového prostied.
Instalacni a servisni prace spojend s jinymi technologiemi nebo ASW, ne? uvedenymi v pifloze & 1.

Préce si objedndva Objednatel na zikladé nabidky rozsahu poadovanych praci.

1.2.7. Sluiby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
5 padporou funkénosti a provozu technickych prostiedkd:

* Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeleni a optimalizace provozu technickych
prostiedkl, véetné vystaveni zpravy « protokolu a jeho zaskani odpovédné osobd Objednatele.

Preventivni prohlidky zahruji pfedevéim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru véetné vikonnostnich
parametr{l serveru, kontrolu diskovych subsystém@, kontrolu systémovych logd, kontrolu zélohovan/ dat,
kontrolu komunika&nich parametrdl s centralnim aktivhim prvkem a kontrolu zdloZniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednan v piftoze &, 1.

1.2.8, Zajisténi dostupnosti ASW StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele stusby symetrické replikace
provozu primarniho a sekunddrni serveru ASW Stapro MEDEA die nasledujicich podminek a parametrd:;

Sluzba symetrické replikace provozu serverll je zajiSténa prostfednictvim aplikace Fathom
Management, kterd je soudast! databazového prostiedi Progress a je instalovana v prostiedi
Objednatete. Licenéni poplatky za usit aplikace Fathom Management jsou piné zahrnuty v cend
sluzby.

V pfipadé havérie v provozu primarniho serveru, resp. nedostupnosti sluZeb primarniho serveru,
predpokldda Dodavatel provedeni prevedeni provozu na sekundarni server zpravidla nejpozddji do
45 minut od rozhodnuti o provedeni prevodu pravozu na sekundarnf server. Ve specifickych
pipadech havarijniho stavu provozu ASW garantuje Dodavatel pfevedeni provozu na sekundarni
server nejpozdéji do 120 minut od rozhodnuti o provedeni prevodu,

V piipadé havérie primdrniho serveru bude Dodavatele vyvijet maximdini Gsill a vyugije maximalni
nasazeni vsech zdrojli, aby odstranil havarii primarniho servery vlastnimi silami bez nutnosti prevodu
provozu ASW na sekundarni server, aviak maximalind po dobu do 120 minut od nahlaéeni
havarijntho stavu na sluzbu Hotline pracovnikem Objednatele nebo automaticky Alertem
z monitorovani clusteru, V pfipadé odstrangni havarie v tomto Casovém rozmezf je povaovan obéma
stranami pfevod provozu na sekunddrni server za ekonomicky a provozné neefektivni,

Po odstranéni havarie je moiné prevést zpét provoz ze sekundarniho serveru na server primarni.
V zavislosti na plivodnim poskozeni dat primarniho serveru Dodavatel predpokiada instalaéni a
konfiguracni prace v rozsahu do 16 hodin préace servisniho technika, Pro uskutetnéni prevodu
provozu zp&t na primarni server je nutna servisni odstavka provozu v rozsahu do 60 minut, Vegkeré
prace na prevodu zpét na primadmi server budou provadény pouze na zakladé objednavky
Objednatele za (hrady v hodinovych sazbach die aktudiniho cenfku dodavatele,

V pifipadé, e Objednatel rozhodne o zachovani provozu na sekundarnim serveru, tzn., 7e provoz
nebude pfeveden zpét na primari server, je nutné na strané Objednatele odetfit viechny datové
komunikacni kanaly napojené plivodné na primarni server. 7a identifikaci napojeni datoyych kanalf
a za zmenu konfigurace datové komunikace zodpovida Objednatel.
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‘' 1.3. MANAZERSKY INFORMACNI SYSTEM
Dodavatel se zavazuje zaji§tovat podporu aplikaéniho software (ASW) ManaZerského informadniho systému
(MIS) a databazového prostiedi pro rozsah ASW MIS uvedeny v Pfiloze €. 1.

1.3.4.  Servisni podpora Manazerského informadniho systému
Vymezeni servisni podpory - podpora ASW MIS se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modulll a
licenci, uvedenych v Pfiloze &, 1, a to ode dne sjednéni této podpory, Na tento sjednany rozsah se vztahuiji
ndsledujici garance podpory provozu:

1. Garance servisnich sluZeb die podminek programu Zakiadni servisni podpory provozu prostfedkd IS
specifikované v kapitole 2.2, prilohy €. 1.

2. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajidtovat opravu
zjiSténych chyb v programovém kédu ASW MIS formou aktuding vydadvanych softwarovych opravnych kodfl
(oznadené jako hot-fix nebo patch).

3. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW MIS
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vyési verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji;

»  opravené funkee a maoduly,
»  vylepdené funkce a moduly,
* nove funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

4. Garance podpory databazového prostfedi - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazovéha prostiedi a dalsich souvisejicich systémovych softwaravyeh prostiedkl, které
jsou instalovény u Objednatele jako nutna souddst provozniha prostfedi ASW MIS v rozsahu stanoveném
poplsem sluzby Podpora databazového prostfedi specifikovaném v kapitole 1.2.2 niZe,

5. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodieni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW MIS.

6. Garance moZnosti i¢asti uZivatelli na vzdélavacich setkanich k problematice MIS specifikovanych v
kapitole 1.2.3. niZe.

7. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW MIS:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na tri a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodanéhe ASW,

» Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pii zachovani dostupnostt ostatnich funkei,

= Roz&iteni poctu licenci jednotlivych modull nebo licenci pracovnich stanic.

« Novou generaci aplikace, zcela se liSicl pouZitym programovacim prostfedkem nebo databaz!.

Dodavku nasledujicich sluZeb podpory ASW MIS:

« Instalacnf prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW,

= Instatadni préce spojené s Instalaci updatfl, upgrad{l a novych verzf databazového prostied’,

*  Prezentace a zaSkoleni uZivateld pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele,

= Skolici seminat internatniho typu k novym verzim produktu,

« Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, ne? uvedenymi v pifloze &, 1,

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadaovanych praci.

1.3.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rémci sjednané podpory ASW MIS podporu databdzového
prostredi,

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legainé pauZivanych licenci
jako soucast systémoveho provozniho prostfedi ASW MIS. Na databdzové prostredi se vztahuji nésledujici
garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objedndvky Objednatele instalovat

Objednateli pro podporu db prostiedi inovovane softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou
je voiné Sifeni licence inovovanych kod vyrobcem nebo poskytnuti legdinf ficence Objednatelem.
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2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyéadani dle objedndvky Objednatele instalovat vybrané:?_'_'__jl
opravné softwarove kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné &ffeni licence ™.
inovavanych kddl vyrobcem nebo paskytnuti legdini licence Objednatelem,

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostedi Objednatete technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazoveého prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

»  Pfehled o sw opravdch (patch) a vyZadan! piistupu k témto opravnym kéddm za Gcelem Feseni chyb
v programovém kédu pFislusného produktu instalovaného u Objednatele. :

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v ceng Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

* Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kédf, updatll, upgradfi a novych verz,
*  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kod(, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1,3.3. MIS5 - slu¥by podpory uZivateld

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zafistit pro Objednatele ndsledujici slufby spojené
s podporou uZivatel®l ASW MIS:

*  Konzultagni ndvitévy - konzultatni sluzby poskytované zpravidia v mist& Objednatele die
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetnd vypracovani zpravy - protokolu a jeho
zaslanf odpovédné osobé Objednatele, které zahrnujl:

- konzultacnf &innost pro uZivatele a spravee ASW,

zaskoleni uZivateld pfi rutinnim provozu na pracovigti Objednatele,
- Metodicka podpora pfi rutinnim pouZivani ASW,
- metodickd podpora konfigurace ASW a pFipravy &iseinikl ASW,

Rozsah konzultatnich navétéy pro jednotlivé asti ASW Je sjednan v pifloze € 1, Uhrada konzultacnich
navitév je sjedndna rad ramec zékladni ceny podpory ASW jako volitelng soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych siuzeb.

1.4. INTEGRACNI A KOMUNIKACNT SYSTEM

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikadnfho software (ASW) Integracniho a komunikadniho
systému (IKS) a databédzoveého prostedi pro rozsah ASW IKS uvedeny v Pritoze &. 1.

1.4.3, Servisni podpora Integracniho a komunikaénihe systému

Vymezeni servisni podpory - podpora ASW IKS se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu moduld a
licenci, uvedenych v Piloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahujl
nasledujici garance podpory provozu:

l. Garance servisnich sluZeb dle podminek programu Zakiadni servisni padpoty provozu prostfedkd IS
specifikované v kapitole 2,2, pFitohy & 1.

2. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravy
zjisténych chyh v programovém kddu ASW IKS formou aktuding vydavanych softwarovych opravnych kédg
(oznadené jaka hot-fix nebo patch).

3. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazyje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW IKS
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady & vy&Si verze tohoto ASW, kterd byly vyrobcem uveinény na trh a
ktere zahrnujf;

* opraveneé funkce a moduly,
*  vylepsené funkce a moduly,
*  nové funkce a moduly, které nejsou samostatné doddvané na trh.

4. Garance podpory databdzového prostiedi - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalSich souvisejicich systémovych softwarovych prostredkd, kterd
Jsou instalovany u Objednatele jako nutnd soudast provozniho prostiedi ASW IKS v rozsahu stanoveném
popisem sluzby Podpora databézového prostied specifikovaném v kapitole 1.3.2 nize.

5. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodieni informovat Objednatele o vegkerych
softwarovych produktech, nebo jejich éastech, uvolfiovanych v rdmei této podpory a rovnds o véech nave
samostatné dodévanych funkcich a modulech ASW MIS.

6. Garance moZnosti (¢asti ufivateld na vzdélavacich setkanich k problematica MIS specifikovanych v
kapitole 1.2.3. nize.

7, Podpora ASW nezahrnuje:
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Dodavku nasledujicich rozsireni ASW IKS:

*  Nové, samostatné nebo rozifujici moduly, které jsou samostatné dodévané na trh a které neomezujl
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

» Nove, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je moZné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pii zachovani dostupnasti ostatnich funke.

= Rozdifeni poctu licenc! jednotlivych modull nebo licenel pracovigt.

» Novou generac aplikace, zcela se [ifici pouZitym programovacim prost¥edkem nebo databazi,

Dodavku nasledujicich sluZzeb podpory ASW IKS:

= Instalalni préce spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW,

« Instalanf prace spojené s instalaci updat®, upgradl a novych verzi databazového prostiedi.

= Prezentace a zaSkolen( uZivateld pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

«  Skolici semindF interndtniho typu k novym verzim produktu,

« Instalacni a servisni préce spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, ne¥ uvedenymi v piiloze & 1.

Prace si objedndva Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZadovanych prac.

1.4.2, Podpora databazového prostiadi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednané podpory ASW IKS podporu databazového
prostéedi.

Program podpoty zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legding poufivanych licenes
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW IKS., Na databdzové prostiedi se vztahujf nasledujicl
garance podpory provozu;

1. Garance funklnosti - Dodavatel se zavazuje na vyZadani die objednavky Objednatele instalovat

Objecnatelf pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou
Je veiné Sifenf licence inovovanych kédd vyrobeem nebo poskytnuti legainf licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se ravazuje na vyZadani dle objedndvky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kddy na db prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné &ifeni licence
inovovanych kodé vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuflt pro provez db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobee nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

v Pfehied o sw opravach (patch) a vyZadani pfistupu k témto opravnym kéddm za Géelem FeSeni chyb
v programovem kodu prislusného produkty instalovaného u Objednatele,

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smiouvy dodavku nasledujicich slufeb:
* Instaladni prace nutné k instalaci opravnyeh kéd@, updatl, upgradf a novych verzi.
*  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu,
1.4.3. Servisni podpora technickych prostiedkd 1KS
Vymezeni servisni podpory - podpora provozu technickych prostfedkl IKS se vztahuje pouze na servery,
uvedené v pifioze &, 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici
garance padpory provozu!
1. Garance servisnich slueb dle podminek pragramu Zakladni servisni podpory provozu prostiedkd IS
specifikované v kapitole 2.2. pFilohy &. 1.
2. Garance podpory provozu operatniho systému a databazového prostied! - Dodavatel se zavazuje po
dobu platnosti této podpory zajistit podporu provozu operacniho systému daného serveru a databadzového

prostiedi dané aplikace prostfednictvim odbornych speciatistd na jednotlivé oblasti provozu ASW & serveru
véetné oblasti zdlohovani dat ASW.,

3. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich sluZeb podpory provozu technickych prostiedké IKS:

« Instalacni prace spojené s instalaci upgradd a novych verzi operaéniho systému.
»  Instaladni préce spojené s instalaci upgrad@ a novych verzi databazového prostiedi.
« Instalacni a servisni prace spojend s jinymi technolagiemi nebo ASW, nef uvedenymi v piiloze &, 1.

Prace si objedndva Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.
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1.5, SERVISNI PODPORA PROVOZU TECHNICKYCH A SYSTEMOVYCH PROSTREDK(

1.5.1. Samostatné technicke prostiedky

Vymezeni servisni podpory - podpara provozu Samostatnych technickych prostfedkd (STP) se vztahuje
Pouze na technické prostiedky, uvedend v pfiloze & 1, a to ode dne sjedndni této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujic garance podpory provozu:

\. Garance servisnich sluzeb die padminek programu Rozfitené servisnhi podpory provozu prostiedkd IS
specifikované v kapitole 2.1, piilohy &, 1.
2. Garance podpory provozu operaéniho systému a databazového prostiedi - Dodavatel se zavazuje po

dobu platnosti této podpory zajistit podporu provozu ST P, vetné operacniho systému daného servery a

databazového prostiedi dand aplikace prostrednictyim odbornych specialistfi na jednotlivé oblasti provezy
ASW a serveru véetné oblasti zélohova ni dat ASW.,

3. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich siyzeb podpory provozu technickych prostiedkd sTP:

" Instalacni prace spojend s instalaci upgradi a novych verzf operacniho systému.
v Instalacni prace spojené s instalact upgradi a novych verz| databazového prostred;.
* Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, ne? uvedenymi v pifloze & 1.

Prace si objedngva Objednatel na zaklada nabidky rozsahu poZadovanych praci,
1.5.2, Sluiby hodpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nastedujic sluzby spojené
§ podporou funkénosti a provozu technickych prostfedk@:

*  Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpedeni a optimalizace provozy technickych
prostiedkd, véetné vystaven| Zpravy ~ protokolu a jeho zaslénf odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidiy zahrnuji predevéim kontroly kenfigurace a nastaveni servery véetné vykonnostnich
parametré serveru, kontrolu diskovych subsystém@, kontrolu systémovych logfl, kontroly zalohovani dat,
kontrolu komunikacnich parametrd s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zaloZniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek Serveru je sjedndn v pfiloze &, 1,

1.5.3.  Sluiby vedileného sledovani provozy technickych prostiedki FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje po dobu plathosti této podpory zajistit pro Objednatele stuzbu nepfetriitého
vzdaleného sledovani Provozu serveru pro ASW FONS Openlims a samotného ASW FONS Openlims:

*  Vzdalené stedovani technickych prostiedki FONS Openlims

Sluzba vzdalendho sledovani technickych prostfedk $TP pomoci sw agentl a sledovacich aplikaci
zahrnuje obecné nésledujici &innosti:

podpora, viastni (dréba a sprava sledovaciho systému, g, konfigurace, nastaven| parametrd,
implementace opravnych patché a updat{l ¢i upgradd,

- sledovani vybranych oblasti MW serveru v¢. db wrstvy a dostupnosti systému jako celky agentem
V misté provozu a soucasné vzdalenym pistupem dohledového centra Dodavatele,

- pfimé vazba vysledkd sledovani na sluzbu HelpDesk, 4, zajistani on-line pfenosu alarmovych hiaseni
elektronickou formou do centra podpory Dadavatele,
analyza a vyhodnoceni stavy sledovaného systémy, zejmena alarmy a trendy,
zajisténi soudinnosti s pracovniky Objednatele ¢ tietich firem za ucelern servisu & proaktivng Uclrzby.

a) Sledovani prostfednictvim vzdaleného piistupy — prostiednictvim aplikace pro vzdalené
sledovani provozu systém Jsou nepretr¥ité sledovany nasledujici parametry a incidenty provozu
ASW:

Dostupnost Firewall KN Pardubice - interval 3 minuty, pouze zédznam HD
Dostupnost db Server Openlims ~ interval 3 minuty,
- VytiZeni pracesoru db Server Openlims - interval 3 minuty, pouze zdznam HD
- Vyuziti paméti db Server Openlims ~ interval 3 minuty, pouze zdznam HD
« Vytizeni diskového subsystému db Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam MD
- Kontrola systémového eventlogu db Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zdznam HD
Vyuziti diskové kapacity db Server Openlims - interval 3 minuty,
Stedovani sluzeb SQL db Server Openiims - interval 3 minuty,
Dostupnost App Server Openlims ~ interval 3 minuty,
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- VytiZzeni procesoru App Server Openlims - interval 3 minuty, pouze zéznam HD

« VyuZiti paméti App Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zdznam HD

- VytfZeni diskového subsystému App Server Openlims ~ interval 3 minuty, pouze zdznam HD

- Kontrola systémového eventlogu App Server Openlims ~ interval 3 minuty, pouze zéznam HD

- Vyuziti diskové kapacity App Server Openlims — interval 3 minuty,

- Sledovani sluzeb aptikacnich serverd Qpenlims — interval 3 minuty,

- Dostupnost App Server 2 Openlims - interval 3 minuty,

- VytiZeni procesoru App Server 2 Openlims ~ interval 3 minuty, pouze zdznam HD

« Vyuziti paméti App Server 2 Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD ,

- VytiZen diskového subsystému App Server 2 Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD

- Kontrola systémového eventlagu App Server 2 Openlims -~ interval 3 minuty, pouze zaznam HD

- VyuZziti diskové kapacity App Server 2 Openlims — interval 3 minuty,

- Sledovani slufeb aplikaénich serveré Openlims — interval 3 minuty,

Generovane vystrahy jsou odesflany elektronickou postou prostfednictvim email aplikace Objednatele ke
zpracovéni a fesenl dodavateli. Jednotlivé vystrahy jsou zaevidovany ve formé zaznam@ aplikace HelpDesk
a soucasné jsou zasflany na kontaktni telefon slufby Hotline k posouzeni a reakci pFisludného speciality

sluzby HotlLine,
Varovné zprdvy — Alerty, z monitorovan{ stavu provozniho prostfedi ASW dle bodu a) a b) této kapitoly jsou
zéroven predavany Objednateli nasledovné:
»  VSechny alerty elektronicky na email , scommonitor@nemocnice-pardublce.c?' Objednatele
*  Alerty typu "Pad - havarie” jsou pledivany rovné? neprodiend na Hotline Objednatele (viz. bod. 1.4
Pfilohy 3)

1.54. Sluzba aktualizace dokumentace
Podavate! se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele stuzbu aktualizace zménové
dokumentace K jednotlivym technickym prostiedkim. Jednotiivé zmény jsou evidovény v pifslugnych
dokumentech a ve formé zménového verzovaného dokumentu jsou ndsledné odesildny odpovédné osobé
Ohjednatele.

1.3.5. Podpora provozu technickych prostiedkll servisnim pracovnikem

« Servisni hodiny odborného technika - dodavatel se zavazuje zajistit slufby servisni podpory,
Skoleni, konfigurace, instalace, zabezpedeni a optimalizaci provozu ASW odbornym pracovnikem
dodavatele vzdalenym pfistupem nebo na pracovistich objednatele formou sjednanych servisnich hodin,
Cerpéni servisnich hodin probihd na zakladé pozadavku zaevidovaného v aplikaci HelpDesk odpovédnou
asobou objednatele nebo na zakladé poZadavku na proaktivei Gdrzbu dle vystupu profylaktickych
kontrol. Evidence a odsouhlaseni vykdzané doby refeni bude zaddvano ke kaZdému konkrétnimu
poZadavku.

Pausalni servisni hodiny se vyuZivajl zejména pro Udribu a servisni podporu provozu ASW, Skolen,
konfigurace, zabezpefeni a optimalizaci provozu ASW,

Rozsah servisnich hodin je sjednan v pfiloze &, 1,

Pokud objednatel v daném roce stanoveny rozsah hodin nevyderpa, dodavatel tyto nevyéerpané hadiny
prevede jednordzové do ndsleduiictho obdob.

1.6, DALST UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE

1.6.1, Reeni zmén
1. Bude-ll zména & aktualizace na Urovni ASW vyZadovat zménu databdzového prostiedi, systémovych
softwaravych &i technickych prostfedkd (dil¢ich komponent & celych zafizeni), instalace a implementace
upgradd nebo vySsich verzi databdzovych & systémovych software nebo vyménu celych technologickych
castl, zavazuje se Dodavatel, Z& 0 této skutetnosti bude Objednatele informovat v pledstihu tak, aby byl
Objednate! schopen tuto zmenu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostiednictvim
Dodavatele, pfip. dalsich tietich stran,

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k FeSeni vynucenych zmén veskerou soudinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smiouvy & objednavky.

3, Naklady na zajisténi t&chto zmén hradi Objednatel.
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Specifické ujednani pro preventivini prohlidky a konzultadni navitdvy %
V prvnim roce platnosti Smiouvy bude provedena alikvotni &8st preventivnich prohlidek a konzultaénich %
navitdv. '
Terminy preventlvmch prohfidek a konzuitalnich navitév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihiédnutim

£t

k jejich rovnomérnému rozloZeni v pribéhu kalendainiho roku.

Preventivni prohlidiy jsou reatizovany vzdélenou spravou nebo navitévami pracovnikl Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zpfisobu proveden( rozhoduje Dodavatel.

Konzultadni ndvstévy jsou realizovany névitévami pracovnikG Dodavatele na pracovisti Objednateie,

Jednotiivé konzultadni ndvitévy jsou zaméfeny vidy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultadni
ndvitévy je jeden ¢lovékoden (. 8 hodin bé&Zné pracovni doby), Do této doby je zahrhuta prlplava
Dodavatele na provedeni konzultadni navitévy, samotné provedeni navitévy a nésledné zpracovani
vysledk navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky a konzultaéni névitdvy bude pracovnikem Dodavatele sepsan
protokol. Tento protokol bude piedan uréenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v pifloze €. 3
Smilouvy.

Garance (Casti na setkanich organizovanych Dodavatelem

Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poctu majl prévo v ramci Smiouvy Géastnit se nasledujicich
setkdni pofadanych Dodavatelem.

~Semindf NIS VIP" — 2 Géastnici
Jedenkrat roénd je poFédéno setkan( vedoucich pracovniké zdravotmckych zafizeni ,Seminaf NIS VIP",
uréene pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného poufivani IS ve zdravotnickych zalizenich.
Setkani bude organizovéno v rozsahu maximalné dvou dnl. Pro Udely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nésledujlm zastoupem jednatlivych pramvmku.

v oblast vedenl zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafzent,

* oblast ekonomiky resp, technicky ndméstek / zastupce / feditel / manaZer pro ekonomiku,

o ndméstek / zastupce pro LPP,

» naméstek pro informatiku.

Setkani sprévcﬁ NIS - 2 ucastnici
Jedenkrat rofné je pofadéno setkdni sprévcl NIS, urfené pro sezndmeni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uZivateld klinickych moduld NIS - 2 Géastnici
Jedenkrat roéné je poradano setkéni uzivateld klinickych moduld NIS, uréeng pro seznédmenl s novymi
prvky ASW s moZnosti konzultaci dané problematiky.

Setkani sprévcﬂ modulu Poji§t'ovna - 2 (&astnici
Jedenkrét rocné je pofaddno setkani sprévell modulu Pojistovna, uréené pro sezndmeni s novymi prvky
ASW s moZnosti konzultac! dané problematiky.

Polet Ucastnik(l ze strany Objednatele mize byt sz,'féen na zadost Objednatele na podet, ktery je
omezen pouze celkovou kapacrtou ubytovaciho zafizeni aprednaskovych prostor, Zvyseni poétu
Geastnikll nad podty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smiouvu na zékladé objednavky
(pfitldsky) Objednatele.

Setkani jsou organizovana interndtnim zplsobem.

Terminy a mista setkdni stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatefe minimalng jeden mésic pred
zaCatkem setkan/,

Objednatel hradi naklady na ubytovani a cestovné svych zaméstnancil, kteli se (astni tdchto setkani.
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2.1.1. Rozdifeni zakladni podpory provozu serveru ASW
Program nepietrzité podpory provozu serveru ASW FONS Openlims
Vymezeni nepFetrité podpory provozu ASW - Nepfetr#itd podpora provozu serveru FONS Opentims -
se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu moduld a licencl, uvedenych v piiloze &, 1, a to ode dne sjednani
této podpory provozu serveru. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepretrsité podpory
provozy;

7. Servisni garance nepietrZité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu serveru FONS
Openlims ~ Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisntho
tymu technickych speciatistds pro feseni havarijnich stav@l v provozu operaéniho systému serveru, Dostupnost
nepfetrZité pohotovosti a reakee servisniho tymu je zajisténa prostiednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla
sluZby HotLine, definovaného v pifloze ¢. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po
dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
nejpozdéji do 60 minut od nahldgeni. V piipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného Feeni havarijniho
stavu vzddlenym plistupem garantuje Dodavate! dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikd
na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozddji do 6 hadin od nahladen! havarijniho stavu
provozu ASW na vyhrazené telefonni &islo stuzby HotLine.

8, Servisni garance nepfetrZité dostupnosti servisnich slufeb 24x7 podpory provozu db prostiedi
M$ SQL - Dodavatel se zavazuje zafistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistd pro FeSenl havarijnich stavéi v provozu databazového prostied! ASW. Dostupnost
nepretrZité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostiednictvim vyhrazeného telefonniho &isla
sluzby Hottine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepfetr?ité servisni pohotovosti je garantovéna po
dobu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
hejpozdéji do 60 minut od nahlaseni na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine, V pripadé neefektivniho
nebo nerealizovatelného Fedeni havarijniho stavu vzdélenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd
odborného technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdéji do 6 hodin od nahladeni havarijntho stavu provozu ASW na vyhrazens telefonni &sto slughy

Hotline,

9. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 - Dodavatel se zavazuje zajistit pristup Kk
systému sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zékaznikl pro zaznamy a evidenci feSeni a postupd
v pfipadech feSenl havarijnich stavll v provozu serveru ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajisténa

prostiednictvim internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v priloze ¢ 3.
Dostupnost sluzby HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7),

10, Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 - Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakaznikll pro moZnost ozndmeni feseni havarijnich stavél v provozu serveru ASW.
Dostupnost sluzby Hotline je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného telefonntho &isla sluthy HotLine,
definovaného v pifloze ¢. 3. Dostupnost sluzby Hotline je garantovdna po dobu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodiend, nejpozdéji do 60
minut od nahlageni na vyhrazené telefonni &islo sluby HotLine.

11. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahdjit servisni
cinnosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu serveru ASW formou vzdalend servisni reakce
odborného technického pracovnika neprodiend, nejdéle do Sedesati minut od nahlageni havarijniho stavu
provozu serveru ASW Objednatelem na vyhrazené telefonnl &islo sluZby Motline,

12. Garance zahajeni servisniho zdsahu v mistd provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v
piipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného Fedeni havarijniho stavu provozu serveru ASW vzdalenym
pistupem dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikil na misto instalace serveruy ASW, resp.,
pracovidté Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahlageni havarijntho stavu Objednatelem na vyhrazend
telefonni &islo sluzby HotLine,
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Clanek 2 - Kategoric incidentd a podpora prostiedkn IS

Pro stanoveni potfebneho rozsahu a dostupnosti shuzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentl a sluZba programu podpory k danému typu incidentu.

1.1, KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

__Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

s

Havarie - pferudeni provozu

Sluzba aplikaniho sw jako celky,
jeho funkce nejsou pro uZivatele
dostupné a nelze pokradovat
v uZivani ASW. Celkova ztrata
funkcionality ASW, kdy neni
k digpozici Zadné docasné feseni
problému.

Havarie db serveru.
Nedastupny prijem pacientd.
Nedostupné zadavani
vysledkd v LIS.

Nefunkéni

kemunikace s hlavaim
analyzatorem.

Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

omezeni provozu

Vyznamna zavada - vyznamné

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW  jsou  pro  uZivatele
vyznamné omezeny, problem
zZplsohuje zavaznou ztratu siuzeb
ASW, Vpouzivani ASW lIze
pokratovat pouze  omezené,
nékteré z klicovych funkcionalit
nelze pouzit, Neni k dispozici
Zadné piijatelné nahradni feseni,

Vyznamneé (hromadné) chyby
ve vykdzanych davkach,
Nefunkéni zalohovani,

Caste narusovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Neumérné dlouha doba
odezvy ASW,

Zavada,
omezeni provozu

chyba - mensi

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uzivatele dostupné,
problém  zplsobuje  omezeni
slufeb ASW. V pouzivani ASW lze
pokracovat.  Neni  ohroZeno
pouZivani  sluzby  ASW  pro
uZivatele,

Nefunkéni tisk na jednom
pracovisti,

Nefunkéni kontrola podminek
pofizovani dokladli ~ vykazd
pro pojistovnu,

Nesprivna konfigurace
Provozu pracoviste,

konec prilohy & 2
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PRILOHA & 3
~ JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

Clanek 1 - Osoby odpovédné za fizeni vztahd v ramci Smiouvy

1.1. Pracovnici odpovédni za fizenl vztah{l Smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za Smiuvni vztah ] . y
2k e Ing. L
$ opravnénint k uzavreni Smlouvy: 9. Leos Raibr Jednatel spolecnosti
osoba opravnénd k jedndni , Y
ohchodni manaZer

o Smluvnich podminkach;

Objednatel

osoba odpovedna za Smiuvni vztah 2 g y Yo e .
s opravnEnim K uzavieni Smiouvy: MUDr, Toma¢ Gottvald feditel a &len predstavenstva

os0ba opravnénd k jednan - .
0 Smiuvnich podminkach: vedoud odd. ICT

1.2. Pracovnik Dodavatele cdpovédny za viastni pinéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovna:

Dodavatel
0s0ba odpovédna za pinéni Smilouvy vedoudi odd. HelpDesk

kontakt

1.3, Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem jsou stanoveni nasledovng:

Objednatel
osoba odpovédna za spofupréci vedouci odd. ICT
kontakt e .

1.4. Organiza¢ni podpora Objednatele ~ odpov&dna osoba Objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
Dodavatele vetné stanoveni jeji dostupnosti:

Obiednatel - nraanizalni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

dostupnast denné od 7:00 do16:00
dostupnost denné od 7:00 de16:00
dostupnost denné od 7:00 do16:00
w8 dostupnost denné od 16:00 do~ 6:30

Clanek 2 - Souéinnost a komunikace
2.1, Cantrum podpory zakaznika -~ HelpDeask

2,13, Helpbesk - zakladni uréeni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu poladavkd, hidSeni incident@ vztahujicich se ke sluzbam dle Smiouvy
pomoci Centra podpory zakaznikl, které pouZivd pro podporu své Einnosti softwarovy ndstroj HelpDesk
STAPRO a pracovisté siuzby HelpDesk STAPRO (déle jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli stuiby Centra podpory zakaznikfi a pistup do systému
MelpDesk pro tyto Gdely:
- pFijem poZadavki uZivatel(,
htaseni incidentd (chyb, zavad, probiém(, havérif aped.),
- poskytovani aktudinich informaci o stavyu Feseni,
3. Pfistup ke sluZbam sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedfing soudést Smiouvy.

2.1.2. Predani PoZadavkil a hidSeni incidentf

1. Vpfipadé, Ze Objednatel ma na Dodavatele poZadavky vztahujici se ke siuzbam dle Smlouvy, mize tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2.V pifpadé zjisténl incidentd, kdy Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zévady na technickych
prostredcich ¢ sluzbach, které jsou predmétem Smiouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto
skutecnost nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk.
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Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zdzmamy HelpDesku (poZadavky a hiadeni incidentd) budou feeny dIe
zavazk{ garantovanych Smiouvou,

Nahlaseni pozadavkl a incidentl do systému HelpDesk STAPRO je moiné nasledujicimi zplisoby:

» internet: ntkps/fwww.stapro.cz

«  @-mail: helpdesk@staprocz

= telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

»  faxem na Cisle: +420 467 003 119

« pisemné dopisem nebo predanim na adresu; STAPRO s. 1. 0.

Usek péde o zakazniky
Pernstynské nam, 51
530 02 Pardubice

Pozadavek nebo incident se povaZuji za nahladené okamiikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

Na Helpbesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objadnatele uvedeni v &dnku 1.

Kaidy pozadavek neho incident budou evidovany v zdzmamu systému MelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, chyba, zévada, vyznamnd zdvada, havarie, namét, pfipominka, ..) bude pou¥ita néktera
z nasleduiicich variant fedeni:

= telefonickd konzultace s odbornym pracovnikent Dodavatele,

= reakce - popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

= feSeni vzdalenym pfistupem,

= servisni zasah a oprava na mistg,

«  piedani problému k fefeni subdodavateli nebo jiné tFetf strang,

= predloZeni névrhu feseni (vyZaduje-li fedeni probiému dodateéné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniha fegeni & postupu atd.).

2.1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hidseni zavady

1.

Dodavatel se zavazuje na kazdy dodly poZadavek nebo hldSeni incidentu odpovédét Objednateli nejpozdéji
ndsledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfedeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feseni a pfedpokladaném terminu vyFeseni,

2.2. Centrum podpory zakaznika - HOTLINE
2.2.1. Hotline - zakiadnf uréeni

ik

a8

Dodavatel zajistuje pfevzet! hiaseni havarii nebo vyznamnych zdvad vztahujicich se ke sluzbam a
technickym nebo aplikaénim prostfedkim die Smiouvy pomoci Centra podpory zakaznikd, které pouZiva pro
zajisténi nepretriité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kanalu sfuzbu Hotline 24x7 (déle
jen Hotline).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednatell sluzby Centra podpory zékaznikl a nepfetriity pristup ke
sluzbé Hottine pro tyto Gdely:

- prjem hidseni havarii systémd,

- plijem hidgenfl vwznamnych zévad systémd.
PFistup ke sluZbé HotLine je poskytovan a garantovén Objednateli jako nedilng soudést Smiouvy.

222, Predani hlaseni havarie a vyznamné zavady

il

V pfipade, Ze Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zdvadu v aplikacnich nebo na technickych
prostfedcich ¢ sluzbach, které jsou pledmétem Smiouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele oprévnén
tuto skutenost nahlasit Dodavateli prostfednictvim sluzby HotLine.

Dodavatel se zavazuje, Ze viechny hideni prostfednictvim sluZzby Hotline (hiadeni havarli a vyznamnych
zavad) budou pievzaty a fedeny die zavazk( garantovanych Smiouvou.

Nahlaseni havaril a vyznamnych zévad prostiednictvim sluZby Hotline je moZné nasleduiicim zplsobem:
» telefonicky na mobilnim cisle: +420 605 292 649

Mavarie nebo vyznamnd zavada se povazuji za nahldéené okamizikem pravzeti pracovnikem siuZby Hotline
Dodavatele,

Na HotLine se mahou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v kap. 1.
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6. KaZdd hlddeni bude zaznamendno pracovnikem studby HotLine v systému HelpDesk a bude Fefena dle
zavazk(t garantovanyeh Smiouvou.

2.2.3. Zikladnl garance odezvy HotLine na hladSeni havarie nebo vyznamné zavady
1. Dadavalel s¢ 2avazuje piijmout a reagovat dle podminek Smiouvy na kajdé dodlé hiseni havarie nebo
vyznamng zbvady, Dodavatel se zavazuje zajistit prijem hlaseni odbornym pracovnikem nepfetr¥ité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu na mobitnim telefonnim &isle. Vyjimkou je porucha mobiln( sité na strané mobiiniho
operdlora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nema viiv na jeji provoz.

2.3, Stanoveni pravidel soudinnosti
Pravidia soucinnosti jsou zévazna pro &innosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologil
sjednanych v piiloze &, 1, napt. vynucené servisni &innosti nebo proaktivni Udriba, a nejsou v ramei Smlouvy
(i jinych névaznych smluv zajistovany Dodavatelem.

Pravidia soucinnosti:

- Objednatel a Dodavate! se zavazujl stanovit a udriovat aktualn seznam odpovednych osob,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédné osobia Objednatele,

«  servisni zasahy hradi Objednatel dle odst, 6.8 Smiouvy,

- v pripadé servisniho vjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- vpiipadé servisntho vyjezdu zajidtuje organizaéni podporu Objednatele osoba uvedend v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnast organizaéni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich Eislach,

- Dodavatel je povinen vidy pFed uskutecnénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizaénf
podpory Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipads, e organizalni podpora Objednatele neni
dostupna, vtomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skutednost! provést zaznam do systému
HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hoding opétovné zkeudet kontaktovat organizacni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeceni uklddani zélohovacich médii zdlo¥nich dat
ASW a daldich informacnich systémi nezbytnych pro provoz ASW v dostatedném rozsahu a éetnosti,
Dodavatel je povinen predkladat Objednateli poZadavky a ndvrhy na upgrade ASW a HW, poZzadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel.

Clanek 3 - Bezpednost a ochrana

3.1, Bezpe€nost a ochrana DAT NA serverovych systémech

1. Objednatel se zavazuje zaji§tovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacnich systémé
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moina obnova zaloinich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat, V plipadé ztraty dat a neexistence aktudinich z4loh
téchto dat neodpovida Dodavatef za jejich obnoven,

2. Objednatel zajist! formou organizacnich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskyn) Gctdm pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé Feseni havarijni situace v souladu se zdvazky Smiouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a té7 jejich naslednou zménu pa ukondeni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za fizeni pfistupu k citlivym osobnim Udajdm uloZenym na serverovych systémech
ve smyslu zékona €.101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajil ve znénl pozd&jsich pfedpis, a to véetné tvorby
a spravy bezpecnych hesel k uzivatelskym Gétdm.

3.2. Vzdaleny pristup
1. Objednatel se rzavazuje, Ze umoini Dodavateli poskytovani slufeb dle Smiouvy vzdalenym pristupem,
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pHistupu Dodavatele
prostrednictvim telefonni sité nebo sité Internet na vyhrazenou pracovni stanici pfipojenou k poditacové siti
LAN Objednatele.

2. Dodavatel preferuje vzdaleny piistup prostfednictvim rabezpefeneho kandlu sité Internet, zplisob pripojent
IPSec VPN tunel + RDP nebo OpenVPN SSL tunel + RDP a nebo RDP pFistup (termindlova relace).

3. Objednatel poskytne dle pozadavkl Dodavatele pracovni stanici vybavenou programovymi prostredky pro
vzdaleny pristup, Objednatel se ddle zavazuje zajistit podle poZadavki Dodavatele pFipravenost stanice pro
vzdaleny pfistup tak, aby bylo mo¥né okamiité piipojeni k poZadované &sti informaéniho systému bez
zbyteéngho zpoZdeéni zplisobeného instalac!, nastavovanim a konfigurovdnim stanice vzdalené spravy. Pokud
stanice vzdalené spréavy nebude takto pfipravena, je Dodavatel opravnén tuto konfiguraci nebo nastaveni
provest viastnimi prostfedky a nasledné vyfakturovat naklady dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
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Glanek 4 - Specificka ujednénd
4.1, Speciaini licence SW produktd ve vlastnictvi Objednatele

V piipadé pousivani SW produktl pofizenych na zakladd specidlnich licanénich programd pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo Ekolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw
produktfl. Zajidténim se rozumi viastni pofizeni legéinich licenci update, upgrade & novych verzi sw produkt
a déle poskytnutf této licence Dodavateli pro moZnost pindni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a
zprovoznéni téchto specidinfch licendnich sw produktll Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
Objednatele s Dodavatelem a dle podminek Smiouvy.

Konec prilohy & 3
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