STAPRO

SERVISNI SMLOUVA & SO-3773
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B viozka 2629,

se sidlem Kyjevska 44, Pardubice, PSC 532 03,

zastoupena MUDr. Tomas$ Gottvald, generalni feditel a ptedseda pfedstavenstva,
Ing. Petr Rudzan, mistoptedseda pfedstavenstva,

IC 27520536,

DIC CZ27520536,

bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. . 280123725/0300,

adresa elektronické posty: info@nemacnice-pardubice.cz,
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.

spolenost zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské nameésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spole¢nosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

bankovni spojeni CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),

na strané druhé,

dale té2 Smiuvni strana nebo spoleéné Smiuvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona Cislo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

v platnem znéni (dale jen Obg&Z), tuto smiouvu (déle jen Smlouva).

Clanek I - Prohlageni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohladuji, Ze skutednosti uvedené v zahiavi Smiouvy (dale jen lIdentifikadni Udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smiuvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smiuvni stranu o jakékoliv zmé&na&
Identifika¢niho Udaje, v opa&ném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé Smiuvni strané
neoznamenim zmeény ve sjednané Ihité, Smiuvni strany prohlauji, Ze osoby jednajici za Smiuvni strany
jsou osoby opravnéneé k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim pfedpisem Smluvni strany.

2. Dodavatel prohladuje, Ze neni ve stavu Gpadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona & 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, v platném znéni,

3. Objednatel prohladuje, e ma dostateéne finanéni prostfedky nebo pfislib &i finanéni plan dostateénych
finan€nich prostfedkl na Ghradu ceny sjednané Smiouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzaviit platnou Smlouvu a 3adné Smluvni strané neni znama Z4dna skuteénost
brénici ji uzaviit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

Clanek Il - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

1. Ugelem Smiouvy je podrobna Uprava a pravni vymezeni poméru Smiuvnich stran pfi poskytovani &innosti
Dodavatele Objednateli pro vybrané informa&ni technologie a uZivatele informaéniho systému Objednatele.
Smluvni strany pfedpokladaji dlouhodobost smiuvniho pomeéru zalozeného Smlouvou,

2. Smiuvni strany se dohodly, 2e dnem Géinnosti této Smilouvy se rusi jejich veskera ptedchozi pisemna a Ustni
ujednani tykajici se predmétu této Smlouvy."
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Spoleénym cilem Smluvnich stran je zajidténi niZe sjednanych servisnich sluZzeb podpory provozu,
funk&nosti a dostupnosti informacnich systém( vyjmenovanych ve Smiouvé.

Clanek 11l - Pfedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl a / nebo smluvnich partnerli (dale jen
Subdodavatel() poskytovat Objednateli ¢innosti (dale jen Sluzby) spocivajicl v zajisténi a podpofe provozu
informacnich systéml Objednatele, resp. v zaji$téni a podpofe provozu vybranych informaénich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 1 a &. 2 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat souginnost k pinéni podle Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a platit
Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Jakekoli jiné Cinnosti nebo jiny rozsah, nez uvedené v Pfiloze ¢. 1 a €. 2 Smlouvy, mohou byt zajistovany
Dodavateiem po dohod& s Objednatelem, a to vyhradné na zakladé dodatku Smlouvy.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s naleZitou odbornou péci kvalifikovanymi a vySkolenymi
pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smiouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpeénostnimi pozadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za (&elem fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v
oblasti plsobnosti padle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikll jsou uvedena v
Pfiloze &. 3 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za plnéni zavazkd dle Smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v Pfiloze &. 3 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veSkerou soudinnost,
nezbyiné udaje a informace potiebné k fadnému pinéni Smlouvy a umaoznit fadné plnéni Smlouvy v piném
rozsahu. V dobé provadéni SluZzeb bude na vyzadani Dodavatele ptitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odlivodnénych pfipadech i mimo ramec b&zné pracovni doby, u
planovanych akci po ptfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu die Smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovniklim Dodavatele:

» bezplatny vjezd a parkovani v pFislu§nych objektech Objednatele,

> pfistup na pfisluéna pracovisté v mistech instalace technologii dot¢enych Smiouvou,

> bezpe&né, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané pinéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu, zpUsobilé slouZit
svému U¢elu. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu pfedani pinéni toto plnéni bez
jakéhokoli odlivodnéni nepfevezme, ma se zato, ze pinéni bylo pfedanc a pievzato dnem, kdy se tak podie
pisemného oznameni mélo stat nejpozdéji dnem, kdy bylo plnéni dokonéeno a Dodavatel umoznil
Objednateli jeho uziti. Pisemné oznameni musi byt adresovano pfisiuéné odpovédné osobé, resp. asabé,
ktera ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazateln& doruéeno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou piredmétem Smlouvy a jsou nutné pro zaji§téni ¢innosti Dodavatele
podle Smlouvy, a to dle svych moznosti a na zakladé zdlivodnénych poZadavkld Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prostiedky zajistény, neodpovida Dodavatel za piipadné neplnéni & omezené pinéni
poskytovanych sluZzeb a ¢innosti.

Objednatel se zavazuje dodrZzovat ustanoveni zékona &. 121/2000 Sb., tzv. autorského zakona v platném
znéni. Objednatel bere na v&domi, Ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle Smlouvy
pouze v prostfedi legalniho software a Ze za uZivani nelegalniho software Objednatelem nenese Dodavatel
Zadnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, ze do aplikagniho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadét
2adné zasahy narudujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné napojeni jinych systémi na databazi
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informaénim systému spravovaném
Dodavatelem. Pokud tyto zmé&ny budou mit negativni dopad na sluzby a &innosti zaji§tované Dodavatelem,
pak Dodavatel neodpovida za pfipadné nepinéni & omezené plnéni poskytovanych sluzeb a &innosti.
Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednéni s Dodavatelem k zaji$téni napravy.
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. Objednatel se zavazuje umozZnit Dodavateli technicky a organizatné vzdaleny pfistup k dotéenym

prostfedklim informaéniho systému Objednatele za GZelem plnéni Cinnosti a zavazkil Dodavatele dle
Smlouvy.

Clanek V - Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem pinéni SluZeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovi$té Objednatele.

Mistem plnéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovi$té Objednatele (napf. konzultace, $koleni, vzdaleny
servis), jsou pracovidté Dodavatele, die vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele sjednané Sluzby ve sjednanych terminech. Terminy plnéni
jsou prodlouzeny pti zpoZdénich zplsobenych Objednatelem o &as zdrzeni. Za zdrZeni zplsobené
Objednatelem je povaZzovano i zpozdéni plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smiouvy.

Terminy pin&ni a zplsoby prokazovani plnéni jsou sjednany v Pfiloze €. 1 a &. 3 Smlouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou ro¢ni cenu bez DPH
(Dan z pfidané hadnoty) sjednanou v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Zze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také DPH ve vy$i stanovené pravnim
pfedpisem platnym k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni, jez je dafiovym dokladem &tovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mési¢nich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané ro&ni ceny, a to
vzdy na zakladé dafového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat dafiové doklady vZdy k
poslednimu dni kalendafniho meésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

Splatnost kazdého dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina pinéni nebo
nahrady sjednanych nakladi je sjednana 30 dnl ode dne jejiho doruéeni. Dodavatel se zavazuje odeslat
kazdy dafovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Dariové doklady budou =zasilany elektronickou pos$tou na emailovou adresu Objednatele
fakturace@nemocnice-pardubice.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, 2e emailova adresa nebude vazana
na konkrétni osobu a bude na ni zajiSténa pro zpracovani pfichozich emaill zastupitelnost zodpovédnych
pracovnikll Objednatele. Dafové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro
import do ekonomického sw a déle formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit,
ze zasilané dafiové doklady budou podepsany a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zakona ¢.

- 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, prokazujicim jednoznaény plivod a autenticitu zaslaného dariového

dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na U&et Dodavatele, kiery bude vZdy uveden na
piislusném dafiovém dokladu. Za den uhrady se povaZuje den pfipsani ptislu§né astky na Géet Dodavatele.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli déle nezbytn& nutné naklady spojené s poskytovanim Sluzeb dle
Smiouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Dodavatele, prib&zné po jejich vynaloZeni a podie
skuteCnosti na zakladé dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem. Cestovni vylohy budou hrazeny v
cenach podle aktualniho ceniku Dodavatele, ktery je pfistupny v aplikaci HelpDesk Dodavatele.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovnikll Dodavatele budou pfetétovany ve skutedné vysi, maximaing
v8ak do vy$e 1 000 K& / osoba / den bez DPH.

Pokud Smiluvni strany sjednaji zménu rozsahu plnéni dle Smiouvy v ndvaznosti na Objednatelem vyzadané
zmény v rozsahu a Urovni sjednanych Sluzeb, pak sou€asné sjednaji zménu sjednané roéni ceny, a to
formou pisemného dodatku ke Smiouvé.

Dodavatel je kazdoroéné opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendainiho roku
sjednanou roéni cenu za Sluzby v zavislosti na ohlagené mife inflace pfedchozihe kalendainiho roku
publikované Ceskym statistickym Gfadem.

Clanek VIl - Ochrana osobnich a citlivych udaj

Dodavatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci, subdodavatelé a zaméstnanci subdodavatelll nebudou
neopravnén& a mimo smluvni ujednani nakladat s osobnimi a citlivymi osobnimi Gdaji, se kterymi pfijdou
v ramci plnéni pfedmétu smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zpfistupfiovat informace o ¢innosti, systému
fizeni a kontroly, které se vztahuji k Objednateli. Stejné tak zachovaji mléenlivost o véech skutetnostech a
informacich, se kterymi se seznami pii své éinnosti v ramci plnéni pfedmeétu této smlouvy a nebudou vyvijet
Zadnou ¢innost, ktera nesouvisi s pfedmeétem této smiouvy.

Dodavatel je odpov&dny i za zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu pfedmétu ¢innosti této smiouvy z nedbalosti.
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odavatel, ani jeho zameéstnanci nesmi bez v&domi a prokazatelného souhlasu Objednatele pofizovat

'3 s4dné kopie dat v&etné testovacich dat a informaci, k nim3 ziskaji pfistup na zakladé plnéni pfedméty

N o

louvy.
Bn;davatel je povinen dodrZovat zdkon &. 101/2000 Sb., v platném znéni a v pfipadé jeho poruseni nese
pinou odpovédnost.
Dodavatel seznam| se znénim smlouvy vdechny vy$e uvedené osoby, které ziskaji nebo mohou ziskat
pifstup k informacim Objednatele.
Ustanovenf tohoto &lanku se vztahuje jak na obdobi t&innosti Smiouvy, tak na obdobi po jejim ukon&eni.
Povinnost zachovéavat mi¢enlivost dle &l. VIl Smlouvy se nevztahuje na zptistupnéni informaci v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Clanek V111 - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materialy, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pin&ni Smlouvy v jakékoliv forme,
a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pinéni Smlouvy, ziistavaji ve vlastnictvi
Dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, pokud nejsou tfetim osobam b&2né dostupné, a Dodavatel ma zajem na jsjich utajeni
a ochrané. Obsah pfiloh Smiouvy je povaZovan za obchodni tajemstvi. Dodavatel bere na védomi, 2e obsah
Servisni smlouvy, v¢. jejich dodatkdl a pfiloh, podiéha povinnosti uvefejn&ni dle zakona & 340/2015 Sb., o
registru smiuv, v platném znéni. Dodavatel prohladuje, Ze Pfilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi
Dodavatele a Dodavatel mé zajem na jejich utajeni a ochran&. Smiouva tak miZe byt Objednatelem
uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsaZeného v Ptilohdch Smlouvy s vyjimkou ujednani o cené pinéni
Smlouvy.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materialQ, konceptli, know-how nebo technik Dodavatele
pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporudi podminky uzivani sjednané v tomto &lanku Smiouvy.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv daldi vyuZiti material(l, koncept(i, know-how nebo technik teti
0sobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkodovavat nebo prekiadat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele
pokud by takovy postup neslouZil pouze jeho interni potfeb& a nebyl &inén v souvislosti se zkvalitn&nim
funkEnosti pinéni dle Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuZit ke své obchodni
¢innosti nebo obchodni ginnosti treti osoby.

Z&dna ze Smiluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany zvefejiovat
¢i jinym zpUsobem zpfistupfiovat podminky Smiouvy jingm tfetim osobdm s vyjimkou odbornych poradct]
vézanych povinnosti miCenlivosti a s vyjimkou povinnosti zvefejnéni stanovenych zakonem (zejména ZVZ).
Dodavatel prohlasuje, Ze Pfilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem
na jejich utajeni a ochrang.

Povinnost mi¢enlivosti mUze byt prolomena pouze zakonem.

Smiuvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy i po ukon&eni G&innosti
Smiouvy.

Clanek IX - Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu na jméni, kterou mu zptsobi pfi pin&ni Smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel neodpovidd za Ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Dodavateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné divodi poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s plinénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li, ze se na vzniku ujmy podilel nepovoleny,
nespravny ¢&i nekvalifikovany zasah pracovnik(i Objednatele i tetich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoZ i listinami, na které Smiouva odkazuje,
manualy, pfiru¢kami, zvyklostmi a obecnymi postupy uZivani) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti ze
Smlouvy doCasné nebo trvale zabrénila mimotadna nebo neptedvidatelnd udalost nebo nepiekonatelna
pfekazka vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry.

Clanek X - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodieni s hradou jakéhokoliv penézitého pinéni, je Dodavatel opravnén pozadovat na
Objednateli zaplaceni uroku z prodlenf ve vy3i 0,03% z dluzné &astky za kazdy den prodlenl. Ob& Smluvni
strany sjednavaiji, Ze takto upraveny Urok z prodleni je pfiméfeny.

Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni Smlouvy. PHi pfipadném zjisténi i diléiho neplnéni Smlouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dil&i nepinéni terminu smiuvni pokutu nasledovné:

<—*|
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> za nedodrZeni garance zahdjeni servisniho zasahu 500 K& za kazdy zapocaty den

Objednatel nema narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze je nebo byl v prodleni s Uhradou jakéhokoliv
penéZitého pinéni za SluZby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., e Objednatel nema narok na
zaplaceni smiluvni pokuty, pokud narok vznikl v dobg, kdy byl v prodleni s Uhradou nebo Ghradami ceny
pinéni dle Smiouvy.

V pfipadé Dodavatelem zavinéného porugeni povinnosti upravenych v élanku VII Smlouvy je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni této povinnosti,
Nérok Objednatele na nahradu vzniklé Skody tim neni dotéen.

Clanek X1 - Doba platnosti a Géinnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranam.

Tato Smlouva nabyva Géinnosti prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni zvefejnéni Smiouvy
v Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, e Objednatel bezodkladné po uzavieni Smlouvy odesle
Smiouvu k fadnému uverejnéni v Registru smiuv vedeného MV CR. O uvefejnéni Smlouvy bude Dodavatel
informovan prostfednictvim datové schranky, kdy obdrzi zprdvu o zvefejnéni pFimo z Registru smluv.
Smluvni strany berou na v&domi, Ze nebude-li Smlouva zverejnéna ani 90. den od jejiho uzavfeni, je
nasledujicim dnem zrusena od potatku s G&inky pFipadného bezdlvodného obohaceni.

Tato Smlouva pozbyva U¢innosti v nasleduijicich pFipadech:
> Vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt sepséna v pisemne formé.

> Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, vypovédni |hita je Sestimésiéni a b&zi od prvniho
dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

> Pisemnym odstoupenim od Smiouvy Objednatelem z dlivodil stanovenych zakonem a déle z diivodu
opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti Dodavatelem zviast hrubym zplisobem (napf.
opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani termind plnéni, opakované a i pfes
pisemnou vyzvu soustavné nedodrfovani termini servisntho zasahu & konzultaci), z divodu
Dodavatelova Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona, z diivodu zaniku
opravnéni Dodavatele k podnikatelské ¢innosti dle Smiouvy.

> Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z ddvod( stanovenych zakonem a dale z diivodu
prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice nez 3
kalendaini mésice po terminu splatnosti, z dOvodu Objednatelova Upadku ve smyslu zakona &.
182/2006 Sb., tzv. insolven&niho zakona, z dtivodu takoveé zmeény okolnost/ na stran& Dodavatele nebo
jeho Subdodavatele (zejména Subdodavatele prostedi IS), Ze pInéni Smlouvy by byl schopen pouze s
vynaloZenim nakladil, které v dob& uzavfeni Smiouvy nepiedvidal a pfedvidat nemohl.

> Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma uginky pouze do budoucna.
Clanek XII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Zména Smlouvy - Jakékoliv zmény Smiouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatk(l ke Smlouvé a
musi byt podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smiluvnimi stranami vyslovné neupravené Smiouvou se Fidi rezimem
ob¢anského zakoniku (zakon &islo 89/2012 Sh. v platném znéni) a autorského zakona (zakon gislo
121/2000 Sb., v platném znéni).

Uplna dohoda - Tato Smlouva, v&etng jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smiuvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kaZda Smiuvni strana. Pro pfipad
rozporu nekterého ujednani obsazeného zaroven ve Smilouvé i v pfiloze, Smiuvni strany sjednavaji pfednost
ujednani obsazeného ve Smlouvé.

Soucasti Smiouvy jsou Pfilohy &islo 1, 2 a 3:
» Pfiloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb a cena pinéni

» Ptloha ¢. 2 - Popis sluzeb
> Ptiloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souginnosti

Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné ¢i nelginné,
nedotyka se neplatnost a nelcinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad
zavazuji neplatna ¢i net¢inna ujednani nahradit dohodou platnymi a ucinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe
odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému &i netéinnému ujednani, aniz by poZadovaly vyhody nebo
pInéni, ktera pavodné nebyla sjednana. Do doby uzavieni dohody plati obchodni zvyklosti Smiluvnich stran,
obecné zavazna pravni Uprava a princip analogie.
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. Postoupeni prav ze Smlouvy - Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit prévo nebo zavazek nebo
zatizit pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasy
druhé Smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich
stran.

6. Dorucovani pisemnosti - Smiuvni strany se dohodly, Ze doruéeno je i v pfipadé, ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v ptislu$ném obchodnim rejsttiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim prepravcem fadné uv&domen, a to
desatym dnem od prvniho doru¢eni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruéeno je i v pfipad®, e pisemnost je
zaslana na adresu elektronické posty pro doru¢ovani spole&nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu
na skuteCnost, zda se adresat s obsahem sdéleni sezndmil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se *
pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznémit.

7. Rozhodovani spori - Veskeré spory ze Smiouvy se Smiluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

8. Urtitost projevu vile - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smiuvnich stran, Ze si Smlouvu fadné pretetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich
ptiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zékladé své pravé a svobodné vile a déle prohlasuji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy zadné skute€nosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazk( dle
Smlouvy, tuto Smlouvu u¢init neplatnou nebo netginnou, nebo zmafit jeji el a cil tak, jak jej ve Smlouve
spole€né deklarovaly.
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priloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek I - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na déle vyjmenované informaéni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikaéni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulll a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulti MEDIX
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

pracovisté Orlickoustecka nemocnice

MEDIX Centralni operacni saly — jadro 1 licence
MEDIX Centralni opera&ni saly — licence pro opera¢ni sal 6 licenci
MEDIX Centralni operaéni saly — konektor sklady 1 licence
MEDIX Centraini sterilizace - jadro 1 licence
MEDIX Centraini sterilizace — licence pro operaéni sal 6 licenci
MEDIX Centralni sterilizace — webové Zadanky 1 licence

pracovisté Svitavska nemocnice

MEDIX Centraini operaéni saly — jadro 1 licence
MEDIX Centraini operaéni saly — licence pro operacni sal 4 licence
MEDIX Centralni opera¢ni saly — synchronizace s NIS 1 licence
MEDIX Centralni sterilizace — jadro 1 licence
MEDIX Centrélni sterilizace — licence pro operacni sal 3 licence

2. Technické prostiedky
Servisni podpora technickych prostfedkil neni Smlouvou sjednana.

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw MEDIX

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW MEDIX a databazového prostiedi firmy Microsoft,
v rozsahu modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

»  Zakladni podpora aplika¢niho sw MEDIX - program pé&e o aplikaci zahrnuje:

Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kadi (hot-fix a patch).

Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updat a upgradii.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradd.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd

Garance podpory provozu db prostiedi.

vy vV ey
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Clanek 111 - Podpora technickych prostiedkii IS

Servisni podpora technickych prostfedkl neni Smlouvou sjednana.
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Clanek IV - Definice programu servisni podpory

SERVISNI PODPORA provozu ASW
Lo . Servisni garance
Kategorie incidentu Ptijem hiageni R 3 —
Zahéjeni feseni Servisni vyjezd
Havarie Evidence hlaseni: Neprodiené Nejpozdéji nasledujici
pFeruseni provozu aplikace HelpDesk 24x7 v r&mci pracovni doby pracovni den
Pfijeti hiageni tj. od 7:00 do 16:00.
Vyznamna zavada pracov%te' HelpDesk 8x5 Nejpozdéjl nasledujici | Nejpozdéji druhy
vyznamné omezeni provazu v pracovni dny: 7:00-16:00, | pracovni den nasledujici pracovni den
jinak zaznamnik. nebo pfi pfijmu  hlédeni
v pracovni den do 10:00
N i . nejpozdeji nasledujicl
Pi"lj(;.-ﬂd .[v[zkazu n6j'p02géjl pracovni den
Zavada, chyba — mensi ca7s:0eO.u1 ¢ pracovni en i . o
omezen( provozu Nesjednan Nesjednan

Zahajenim fe$eni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,

3. nebo poskytnuti nahlaené zavady k vyfeSeni tfeti strané (napf. subdodavateli).

Clanek V- Cena plnéni

oznacdeni sluzby

roéni cena pinéni

MEDIX Servisni podpora a udrzba provozu ASW - Orlickotstecka nemocnice 66 000,00 K&
MEDIX Servisni podpora a Udrzba provozu ASW - Orlickolsteck nem. rozsiteni 2017 - 38 190,00 K&
MEDIX Servisni podpora a Gdr¢ba provozu ASW - Svitavska nemocnice 66 000,00 K&
celkova ro¢ni cena podpory bez DPH 170 190,00 K&
sjednana mési¢ni thrada bez DPH 14 182,50 K&

Konec pfilohy &. 1
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filoha é. 2 - Popis sluzeb

Clanek | - Podpora aplikaéniho software

. 4. Aplikaéni sw MEDIX

Dodavatel se zavazuje zajidtovat podporu aplikaéniho software (ASW) MEDIX a databazového prosttedi firmy
Microsoft pro rozsah ASW MEDIX uvedeny v pfiloze &. 1 a dle programu ,Zakladni podpora.

1.1. Program zakladni podpory aplikaéniho software MEDIX

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW MEDIX se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
licenci, uvedenych v pfiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW MEDIX formou aktudlng vydavanych softwarovych opravnych
kédu (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW MEDIX
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy33i verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

» opravené funkce a moduly,

*  vylepené funkce a moduly,

> nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW MEDIX tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve vztahy
kléCbé osoby pacienta Objednatele, k Uhraddam zdravotni péce pro Objednatele, k elekironicky
zpracovavanym a sledovanym Udajim vASW a k Objednatelem zpravidia elektronicky vykazovanym
ddajum a datiim pro ostatni subjekty, vyjmenované zékonem nebo podzakonnou pravni normou, Legislativni
upravy ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legélné uZiva na
zaklade platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném
rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 piilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, ze v8echny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni poZadavky" se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakoni CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich pfedpisl), ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni U€innosti zmeny predpisl. V pfipadé, e zména pfedpist
bude vydana az po datu Uginnosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se Ihita k provedeni Gprav
nejpozdéji do 30 dnl od vydani pfisludného pravniho predpisu ve sbirce zakond, Zajisténi legislativnich
updatu garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvoln&nou verzi ASW ASW MEDIX.

Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje na vyZzadani pfedat a nainstalovat Objednateli
posledni verzi ASW dle bodl 1, 2 a 3.

Servisni garance - Dodavatel se zavazuje pro zajiSténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluZzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikil vrozsahu dle sjednaného
programu servisni podpory provozu ASW.

Garance podpory databazovych prostiedkii - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalgich systemovych softwarovych prostiedkl, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutnd sougast provozniho prostiedi ASW MEDIX v rozsahu stanoveném
popisem sluZzby Podpora databazového prostiedi.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
> sluZby migrace — pfevod aplikace MEDIX na vy$§i verzi databazového prostiedi. Instalaéni prace
Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené Smlouvy.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o vegkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vdech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW MEDIX.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW MEDIX:
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» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a ktera
neomezuji dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

> Nové, samostainé dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat g
/ které je mozné povolit nebo zablokovat p¥i zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

> Rozsifeni pottu licenci jednotlivych licenci modulti nebo licenci pracovnich stanic.
» Nova generace aplikace, zcela se ligici pouZitym programovacim prostfedkem nebo databazi.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW MEDIX:

> Instala¢ni prace spojené s instalaci updatl, upgradl a novych verzi databazového prostredi.

> Instalacni préce spojené s instalaci update, upgrade a vys$sich verzi ASW.

»  Skolici seminat internatniho typu k novym verzim produktu.

> Instala¢ni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze &. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

1.2. Podpora databazového prostiedi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednane podpory ASW MEDIX podporu databazového
prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouZivanych licenci
jako soutast systémového provozniho prostfedi ASW MEDIX. Na databazové prostiedi se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
Objednateli pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou
je voIné Sifenti licence inovovanych kad( vyrobcem nebo poskytnuti legéini licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objedndvky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné $ifeni licence
inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db

prostredi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

> Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani piistupu k t&mto opravnym kédim za Gcelem fegeni chyb
Vv programoveém kédu piisluného produktu instalovaného u Objednatele.

» Pfistup do znalostni databaze Knowledge database’ - aktualizovana databaze technickych
referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hlageni a dal$i informace.

> Plistup na Support Forum - moznost sdileni problémi a podpora fegeni uzivatel( databazovych
produktd.

4. Podpora db prostredi nezahrnuje v cené& Smlouvy dodavku nasiedujicich sluzeb;
» Instalagni prace nutné k instalaci opravnych kédU, updattl, upgradii a novych verzi.
> Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kddu, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1.3. Sluzby podpory uzivateld

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpary zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivatelli ASW MEDIX:

> Konzultaéni navitévy a konzultace na dalku - konzultaéni sluzby poskytované v mist& Objednatele
nebo vzdalené dle sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, které zahrnuj:
- konzultaéni ginnost pro uZivatele a spravce ASW,
- zaSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrhii na jeho zlepSeni (prodkoleni uzivatelll ASW,
organizacni opatfeni, posileni, dopinéni nebo presuny techniky, apod.),
- metodicka podpara konfigurace ASW a pfipravy &iselniki ASW.

Rozsah konzultagnich navatéy pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v piiloze ¢. 1. Uhrada konzultatnich navstév
je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW a je zahrnuta v cené

sjednanych sluZeb Smlouvy.

1.4. Vyvojové prace
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sjednany rozsah vyvojovych praci (hodin) dle pfilohy &. 1 za
ucelem realizace pozadavk( Objednatele na upravy funkcionality ASW MEDIX. Tento rozsah vy’rvqjovych praci

IR




r—

) STAPRO

jpuze Objednatel vyuZit na jim poZadované a Dodavatelem schvalené zmeny a Gpravy ASW. Dodavate! si vZdy
yyhrazuje pravo zamitnout poZadovanou zménu a to zejména zduvodu neshody s legislativou, z diivodu
rozporu s aktuaini funkcionalitou a z diivodu pfedpokladu snizeni vykonosti ASW,

poZadavky na vyvojové prace pro zménu funkcionality bude Objednatel zadavat vyhradné
prostiednictvim jednotlivych zaznaml aplikace HelpDesk. V ramci procesu evidence a zpracovani poZadavku
Objednatele na zménu funkcionality ASW zajisti Dodavatele analyzu, realizaci a uvolnéni poZzadované zmény.

2. Dalsiujednani k podpofte aplikaénich software

2.1. ReSenfzmén

1. Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZzadovat zménu ¢&i aktualizaci databazového prostiedi,
systémovych softwarovych ¢i technickych prostiedk(l (dil¢ich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradd nebo vy88ich verzi databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych ¢&asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skute¢nosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zmé&nu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dal§ich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmeén veskerou soudinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy &i objednavky.

3. Naklady na zajisténi t&chto zmén hradi Objednatel.
Cléanek Il - Podpora technickych prostiedkii

Servisnl podpora technickych prostfedk(l neni Smlouvou sjednana.

Clanek 11l - Kategorie incidentii a podpora prostiedkii IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incident( a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad

Havarie - pferu$eni provozu Sluzba aplikaéniho sw jako|® Havérie db serveru.

celku, jeho funkce nejsou pro|« Nedostupny ptijem pacientd.

uZivatele dostupné a nelze| . P .
pokratovat v uzivani  ASW. Nedostupné zadavani vysledkd

Celkova ztrata funkcionality| ¥ 'S |

ASW, kdy nenf k dispozici zadné |* Nefunkéni komunikace s hlavnim

do&asné feeni problému. analyzatorem.

= Nefunkéni zpracovani Vykaznictvi
v obdob! vykazovani.

Vyznamna zavada - vyznamneé | Siuzba ASW nebo kritické funkce [* Vyznamné (hromadné) chyby ve
omezeni provozu ASW jsou pro uZivatele vykazanych davkach.
vyznamné omezeny, problém |«  Nefunkéni zalohovani.
zplsobuje  zavaZnou  ztratu
sluzeb ASW. V pouzivani ASW )
Ize pokraCovat pouze omezené, gatibom EEIBINUoskigho

nektereé z kliCovych funkcionalit obn’ovovam. )
nelze pouzit. Nenl kdispozici|* Neumérné dlouha doba odezvy

« Casté narudovani denniho

zadné piijatelné nahradni feseni.

ASW.

Zavada, chyba — men$i omezeni
provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW  jsou pro  uZivatele
dostupné, problém zplsobuje
omezeni sluzeb ASW.
V pouzivani ASW lze pokragovat.
Neni ohrozeno pouzivani sluzby
ASW pro uzZivatele.

Nefunkéni tisk na jednom
pracovisti,

Nefunkéni kontrola podminek
pofizovani doklad{l — vykaz(i pro
pojistovnu.

Nespravna konfigurace provozu
pracovisté.

Konsc piilohy &. 2
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sfiloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souéinnosti

Clanek I - Osoby odpovédné za Fizeni vztahii v ramei Smlouvy |

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahii Smlouvy

Dodavatel

odpovédnost jméno ' pracovni zarazeni
statutarni zastupce s pravem - o . .
podpisu smiuvnich ujednani Ing. Leo$ Raibr jednatel spole¢nosti
osoba op,ravnéné I’(Jesjném obchodni manazer
0 smluvnich podminkach
Objednatel
statutérni zastupce s pravem | ‘s Pfedseda
podpisu smluvnich ujednani MUDr. Tomas Gottvald pfedstavenstva

osoba s pravem podpisu

smluvnich ujednani a : Mistopfedseda
opravnéna k jednani o Ing. Petr Rudzan pfedstavenstva
smluvnich podminkéch

osoba opravnéna k jednani B

o smluvnich podminkéch fedite| Gseku ICT

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spoluprici s Objednatelem !

Dodavatel
1 osoba odpovédna za pinéni ; vedouci oddéleni
- Smlouvy ) 'HelpDesk

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupréci s Dodavatelem
Objednatel

'osoba odpovédna za. I .
' spolupréci a piné&ni Smiouvy !  Feditel useku ICT

4. Organizaéni podpora Objednatele

Odpovedné osoby Objednatele, v&etn& stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pfi plnéni sjednanych

servisnich sluZeb a koordinaci ptipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organiza&ni podpora Objednatele pro servisni vyjezd
! ' spravce aplikace,
| usek ICT
b - . informatik, usek ICT

spravce aplikace,
Usek ICT

Clanek Il - Souéinnost a komunikace

1. Centrum podpory zikaznika - HelpDesk
1.1. HelpDesk - zakladni uréeni

1466 011 103

1466 011 152

' od 07:30 do 16:00 hod.

telefon, email
raibr@stapro.cz

5!

tomas.gottvald@nempk.cz

petr.rudzan@nempk.cz

dostupnost denné

dostupnost denné&
od 07:00 do 16:00 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15:30 hod.
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Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavku, hiaSeni chyb nebo zévad vztahuijicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouZiva pro podporu své éinnosti softwarovy néstroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk)

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zékaznikG a pfistup do systemuy
HelpDesk pro tyto Ugely:

- pfijem pozadavki uzivatel(,

- hlaseni chyb, zavad, incidentdl, problém, havarii apod.,

- poskytovani aktualnich informaci o stavu fedeni.
Pristup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soutast Smlouvy.
1.2. Pfedani PoZadavki a hlaseni chyb a zavad

V pfipadé, Ze Objednatel ma na Dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, mlze tyto
pozadavky nahldsit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostredcich &

sluzbach, které jsou predmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlagenf zavad) budou feSeny dle
zavazki garantovanych Smiouvou.

Nahlaseni poZadavk(, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zpUsoby:

» internet: hitp:/f'www.stapro.cz

>  e-mail: helpdesk@stapro.cz

> telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

» faxem na &isle: +420 467 003 119

> pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. 1. 0.

Usek péée o zakazniky

Pernstynské nam. 51

530 02 Pardubice
PoZadavek nebo zavada se povazuji za nahld§ené okamzikem zaevidovan! do systému HelpDesk
Dodavatele.

Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v &lanku I. Tito pracovnici

obdrZi pfed prvnim pfihlagenim email Dodavatele s pfihla8ovacimi udaji a zakladnim popisem pro piihladeni
do aplikace HelpDesk.

Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HeipDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hldseni chyby, hiaseni problému, namet, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich

variant fedeni:
> telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,
reakce — popis fe§eni v daném zaznamu systému HelpDesk,
feSenf vzddlenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
pfedani problému k fe$eni subdodavateli nebo jiné tfeti strang,
predloZeni navrhu fedeni (vyzaduje-li feseni problému dodateéné néklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho fedeni & postupu atd.).
1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na poadavek nebo hligeni zavady

Dodavatel se zavazuje na kaZdy dodly poZadavek nebo hi4geni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéii
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu fedenl a pfedpokladaném terminu vyiedeni.

vyVVYyvVvYTTVvYYy

Stanovent pravidel souéinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro &innosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii
sjednanych v piiloze &. 1, napf. vynucené servisni &innosti nebo proaktivni udrzba, a nejsou vramci
Smlouvy &i jinych navaznych smiuv zajistovany Dodavatelem.

Pravidla soucinnosti:

- — ——————y
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- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam odpovednych osob

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele, |
- servisni zasahy hradi Objednatel dle odst. 9 &l. VI Smlouvy, .I

- v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

v pfipadé servisniho vyjezdu zaji$tuje organiza¢ni podporu Objednatele osoba uvedeng vy seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organiza¢ni podpory dle definovaného rozsahu dostupnost; '.
na uvedenych kontaktnich &islech,

Dodavatel je povinen vzdy pfed uskute¢nénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizani
podpory Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizaéni podpora Objednatele nenf
dostupna, vtomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skutenosti provést zdznam do systému
HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organiza¢ni podporu,
Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeéeni ukladani zalohovacich médii zaloznich dat
ASW a dal$ich informacnich systémui nezbytnych pro provoz ASW v dostate€ném rozsahu a &etnosti,

- Dodavatel je povinen pfedkladat Objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, pozadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel.

Clanek Ill - Bezpeénost a ochrana

1. Bezpeénost a ochrana dat na serverovych systémech 1

1. Objednatel se zavazuje zajiStavat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systéma
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova zaloznich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktuainich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organizacnich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uZzivatelskym G&tiim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smiouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukon&eni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za fizeni ptistupu k citlivym osobnim udajim uloZzenym na serverovych
systémech ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb. o ochran& csobnich Udaji ve znén{ pozdéjsich pfedpisl, a to
véetné tvorby a spravy bezpe¢nych hesel k uZivatelskym Gctam.

2. Vzdaleny pfistup
1. Objednatel se zavazuje, ze umozni Dodavateli poskytovani sluZzeb dle Smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizatné zajisti moZnost vzdaleného pfistupu pracovnikd

Dodavatele prostfednictvim sité¢ Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server vramci
pocitadove sité LAN Objednatele.

2. Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostiednictvim zabezpeéeného kanalu sité Internet, zplsab
pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

3. Dodavatel se zavazuje na zakladé poZadavku Objednatele poskytnout jmenny seznam pracovnikil
Dodavatele vyuzivajicich vzdaleny pfistup a jméno odpovédného pracovnika, ktery je odpovédny za spravu
tohoto seznamu. !

Clanek IV - Specificka ujednani

1. Specialni licence SW produktii ve vlastnictvi Objednatele |

V pfipadé pouzivani SW produktl potizenych na zakladé specialnich licen&nich program(l pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatn& rozvoj téchto sw produktd.
Zaji$ténim se rozumi vlastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktl a dale
poskytnuti této licence Dodavateli pro moznost pinéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a zprovoznéni
t&chto specialnich licennich sw produktil Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.

Konec p%hy &3




