Smlouva o poskytovani sluzeb
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(déle jen ,Poskytovatel”)

(dale spolecné také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni strana®)

uzaviraji na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné zakazky s evidenénim Cislem 14/2022 s nazvem ,Provozni
podpora a Upravy aplikace Interni akty fizeni* (dale jen ,vefejnad zakazka“), v souladu s § 56 zakona €. 134/2016 Sbh.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ*) a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (ddle jen ,ob&ansky zakonik®), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

Provozni podpora a upravy aplikace Interni akty fizeni
(déle jen ,Smlouva")



L Predmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozni podpory a Uprav aplikace Interni
akty fizeni (dale jen ,aplikace IAR"), které jsou definovany v odst. 2. a 3. tohoto Clanku Smiouvy (dale jen ,Sluzby"
nebo ,pfedmét Smlouvy*). Aplikaci IAR se rozumi platforma pro spravu internich aktl fizeni, kterd zajistuje
fizenou distribuci dokumentd (internich akt( fizeni) a prokazatelné seznameni pracovniki Objednatele s nimi.

V ramci provozni podpory bude Poskytovatel pro Objednatele vykonavat nasledujici ¢innosti:

a) zajiSténi sluzby Service Desk v rezimu 5x8 (8:00 - 16:00 v pracovni dny), ktera bude dostupnd a
provozuschopna v internetovém prohlize¢i za Ucelem zaddvani a sledovani poZadavkd Objednatele, blize
specifikovanych nize v této Smlouve,

b) TeSeni havarijnich stavd, incidentd, problémd ¢i selhani (dale jen ,vada“) v poZadovanych terminech a
rezimech dle pfislusné kategorie vady dle ¢l. V Smlouvy,

c) konzultatni podpora pro pracovniky Objednatele v reZimu 5x8 (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.),
d) zajiSténi pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho prostredi.
(dale jen ,Provozni podpora“)

V ramci Uprav aplikace AR bude Poskytovatel pro Objednatele provadét dpravy aplikace IAR v celkovém
maximalnim rozsahu praci 150 MD, kdy jeden MD pfedstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika Poskytovatele
(déle jen ,Upravy").

Sluzby a zplsob jejich poskytovani jsou blize specifikovany nize ve Smlouvé.
Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle €. lll. Smlouvy.

Il Doba a misto pInéni pfedmétu Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na 36 mésicl ode dne zahdjeni poskytovani Sluzeb. Poskytovani Sluzeb
bude zahdjeno nejdfive dne 17. 12. 2022 za predpokladu, Ze Smlouva bude alespor 10 kalendafnich dnd Gcinna,
v opacném pfipadé bude poskytovani SluZeb zahdjeno od 11. kalendafniho dne po nabyti G¢innosti Smlouvy.

Pfedmét Smlouvy bude poskytovan v sidle Objednatele a dale v pracovisti Objednatele na adrese Zitné 563/12, 120
00 Praha.

Stanoveni mista plnéni dle odst. 2 tohoto Clanku Smlouvy nevyluCuje, aby Poskytovatel pfedmét Smiouvy
poskytoval na libovolném misté, pokud povaha téchto ¢innosti a tkoni nevyZaduje, aby byly provadény v misté
pInéni.

M. Cena prfedmétu Smlouvy
Cena za poskytovani Provozni podpory dle €l. I. odst. 2 Smlouvy je sjednana jako cena za kalendarni mésic a €ini:

cena bez DPH: 80 000 K¢ (slovy osmdesat tisic korun ¢eskych)
vySe DPH (21 %): 16 800 K¢ (korun Sestndct tisic osm set korun ¢eskych)
cena vcetné DPH: 96 800 K¢ (korun devadesat Sest tisic osm set korun ¢eskych)

Bude-li Poskytovatel vykondvat Provozni podporu jen po Cast kalendafniho mésice, nalezi mu za takovy mésic
pomérna Cast ceny.

Cena za poskytovani Uprav dle ¢&l. 1. odst. 3 Smlouvy je sjednéna jako cena za MD, kdy cena za 1 MD €ini:

cena bez DPH: 11 500 K¢ (slovy jedenact tisic pét set korun ¢eskych)
vySe DPH (21 %): 2 415 K¢ (slovy dva tisice Ctyfi sta patnact korun ¢eskych)
cena véetné DPH: 13 915 K¢ (slovy tfinact tisic devét set patnact korun ¢eskych)

Maximalni pocet odebranych MD nepfesahne 150 MD, pficemZ Objednatel neni povinen odebrat cely pocet MD,
ukaZe-li se v priibéhu poskytovani Sluzeb, Ze je Ize pofidit s mensimi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude
fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.

Iv. Platebni podminky
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12.
13.

Cena pfedmétu Smlouvy je cenou konecnou a nepfekroCitelnou a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele,
napf. poplatky, licence apod., spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy.

Zmeéna ceny pfedmétu Smlouvy véetné DPH je vyhrazenou zménou zavazku ze Smiouvy dle § 100 odst. 1 ZZVZ
ve spojni s § 222 odst. 2 ZZVZ a je mozZna pouze v piipadé, Ze dojde v prdbéhu pinéni pfedmétu Smiouvy ke
zménam dariovych predpisd upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smiuvnimi stranami povaZovana za
podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smiouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu
DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a dorucenych Objednateli. Faktura
bude mit povahu dariového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (ddle jen ,faktura“). Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu den nasledujici po podpisu Akceptacniho protokolu dle odst. 5 a odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury za Upravy je Akceptaéni protokol pro Upravy, jehoZ vzor tvofi Pfilohu ¢&. 1
Smlouvy, podepsany odpovédnymi osobami ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokol(i obou
smluvnich stran dle ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury za Provozni podporu je Akceptacni protokol pro Provozni podporu, jehoZ vzor tvori
Pfilohu €. 2 Smlouvy, podepsany odpovédnymi osobami ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich
protokolG smluvnich stran dle ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy. Nedilnou soucésti Akceptacniho protokolu pro Provozni
podporu je Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrd, ktery tvofi Pilohu ¢. 3 Smlouvy, a ve kterém musi byt uvedeny
veskeré vady dle ¢l. V. Smlouvy dorucené Poskytovateli za dané fakturacni obdobi (viz ¢l. V. odst. 4 Smiouvy).

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a vSechny néleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisd,
zejména pak ndleZitosti dle zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti a naleZitosti
obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku, pfipadné ndleZitosti darfiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o dani z pfidané hodnoty*), je-li Dodavatel
platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho G¢tu uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem
DPH, musi se jednat o bankovni (idet zvefejnény zplsobem umoZzriujici dalkovy pristup dle zakona o dani z pfidané
hodnoty.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnii ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho d¢tu Objednatele na bankovni Ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury dorucené Objednateli v obdobi od 16. prosince do 31. ledna je 60 dni.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doda pisemné bud’ v listinné podobé na adresu Generdlni financni feditelstvi,
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky Objednatele ¢i na e-mailovou adresu

tu‘: i 5'#& = Objednatel uprednostnte elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.
Prlpadna zména e- mallove adresy je V(ici Poskytovateli G¢innd okamzikem, kdy o ni byl pisemné vyrozumén. Tato
zména neni divodem k uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Objednatel ma pravo fakturu pred uplynutim Indty jeji splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji thradou,
obsahuje-li nespravné (idaje nebo neobsahuje néleZitosti dle uvedenych pravnich predpist. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ih(ita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této mene.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni
veden v rejstfiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro rugeni
Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené
thradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a
zakona o dani z pfidané hodnoty, a to bez zbyte¢ného odkladu.

V. Zpusob poskytovani Provozni podpory a feSeni vad

1. Sluzby Provozni podpory budou poskytovany zptsobem dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

2. Service Desk: Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele Service Desk pfes webovy prohlize€, a nejpozdéji



v den zahdjeni poskytovani SluZeb pfidélit Objednateli a jeho pracovnikiim pfistup do Service Desk, ktery bude
dostupny v rozsahu 5x8 v pracovni dobé (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.).

Reseni vad: Pro feseni vad dle ¢l. I. odst. 2 pism. b) Smlouvy se stanovuji tyto kategorie vad a terminy jejich feSeni:

a) Vada kategorie A: Za vadu kategorie A je povaZovan stav, kdy jsou nedostupné funkce aplikace IAR nebo jeji
Casti nebo hrozi poskozeni dat.

Zahajeni feSeni vady a reakce véetné poskytnuti informaci Objednateli, jakym zptsobem bude Poskytovatel
vadu feSit (dale jen ,Reakce”), probéhne do 1 hodiny od okamZiku nahlaseni vady v reZimu 8:00 - 16:00
v pracovnich dnech.

Uplné odstranéni vady (tj. dosazeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k aplikaci IAR nebo odpovida stavu
pii akceptaci aplikace IAR apod.), probéhne do 8 hodin od Reakce v reZimu 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech
nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

b) Vada kategorie B: Za vadu kategorie B je povaZovan kazdy jiny stav, ktery neodpowda podminkam kategorie
A nebo C (napf. v jednom z prohlize&d se nelze prihlasit, aplikace IAR ma dlouhé odezvy, je pomala, ale
funkeni).

Reakce probéhne do 2 hodin od okamziku nahlaseni vady v rezimu 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech.

Uplne odstranéni vady (tj. dosazeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k aplikaci IAR nebo odpovida stavu
prl akeeptaci aplikace IAR apod.), prob&hne do konce pracovni doby 2. pracovniho dne od Reakce (dle
reZzimu 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech) nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

c) Vada kategorie C: Za vadu kategorie C je povaZovan stav, kdy aplikace IAR vykazuje drobn&jsi vady nebo je
podezieni na vadu, ale zakladni funkcnost aplikace IAR nebo jeji diléi Casti je zachovana (napr. Spatné
formatovani, kdy ale Ize aplikaci IAR pIné pouZzivat).

Reakce probéhne do 4 hodin od okamZiku nahlaSeni vady v reZimu 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech.

Uplne odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k aplikaci IAR nebo odpovida stavu
pn akeeptaci aplikace IAR apod.), probéhne do konce pracovni doby 10. pracovniho dne od Reakce (v
reZimu 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech) nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

NahlaSené vady budou feSeny podle kategorie vady (dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy) postupné dle své zavaZnosti
avporadi tak, jak byly pfijaty, pfipadné dle dohody smluvnich stran. Ur€ena kategorie vady musi odpovidat
zévaznosti hlaSené vady. Stanovovani i zména kategorie vady probihd v soucinnosti smluvnich stran. Pripadné
rozpory pii stanoveni (zméné) kategorie vady budou feSeny odpovédnymi osobami ve vécech technickych
a k potvrzeni akceptacnich protokold dle ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy.

. Objednatel nahIaS| vadu prostiednictvim Service Desku Poskytovatele
S R e TR SR T SRR e vech piiipadech vad.

Poskytovatel je povinen Objednatell v pfipadé, Ze je to relevantni, pfedat nové verze aplikace IAR vEetné zdrojovych
kddd, technické a provozni dokumentace na datovém nosici nebo jinym sjednanym zpdsobem, a to spolu
s Akceptacnim protokolem pro Provozni podporu. VSechny pfedané zdrojové kédy musi byt spustitelné v prostredi
Objednatele a zaru€ujici mozZnost ovéfeni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZriujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality.

Poskytovani Provozni podpory bude schvalovano vzdy zpétné za predchozi kalendaini mésic, ato na zakladé
Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu. Navrh Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu Poskytovatel
Objednateli zaSle elektronicky na e-mail odpovédné osoby Objednatele ve vécech technickych a k potvrzeni
akceptacnich protokold do 5 pracovnich dni od skongeni pfislusného kalendafniho mésice. Spole¢né
s Akceptacnim protokolem pro Provozni podporu zaSle Poskytovatel Objednateli ke schvaleni Protokol o dodrZeni
¢asovych parametrd za piislusny kalendarni mésic, ktery je nedilnou soucdsti Akceptacniho protokolu pro Provozni
podporu. Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrli musi obsahovat vSechny vady dorucené Poskytovateli.
Poskytovatel je ddle povinen v ndvrhu Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu uvést Uplny seznam verzi, kddi
a dokumentaci, které Objednateli pfedal dle ¢lanku Smlouvy.

Objednatel Akceptacni protokol pro Provozni podporu do 5 pracovnich dnd ode dne jeho dorucenti:

a) schvali s vysledkem ,Akceptovano”, pokud byly sluzby Provozni podpory Poskytovatelem provedené fadné
a Poskytovatel predal Objednateli Protokol o dodrZeni Casovych parametrd, zdrojové kédy a provozni
a technickou dokumentaci;
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b) neschvali, pokud sluzby Provozni podpory nebyly Poskytovatelem provedené fadné nebo Poskytovatel
Objednateli nepfedal pfislusny Protokol o dodrZeni Casovych parametr(i, zdrojové kddy nebo provozni
a technickou dokumentaci. Tato skuteénost bude v Akceptacnim protokolu pro Provozni podporu zaznamendana
jako vysledek ,Neakceptovano” a jednotlivé vady budou popsany v pfiloze pfislusného Akceptacniho protokolu
pro provozni podporu spolu s uvedenim terminu jejich odstranéni. Po odstranéni vad probéhne opétovné
akceptacni fizeni dle tohoto odstavce Smlouvy, pficemZ navrh Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu
Poskytovatel Objednateli zaSle elektronicky odpovédné osobé Objednatele ve vécech technickych a k potvrzeni
akceptacnich protokoldl i odpovédné osobé Objednatele ve vécech smiuvnich v terminu odstranéni vad dle
predchozi véty.

Konzultacni podpora pro pracovniky Objednatele bude probihat v rezimu 5x8 (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00

v . , . I X Nt ;,: A
hod.) prostfednictvim Servis Desk nebo na telefonnim Cisle < 3 Bt

Zajisténi pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho prostredl. Poskytovatel se zavazuje plnit v rdmci
sluZzeb Provozni podpory minimalni poZadované ¢innosti Poskytovatele v ramci pravidelné profylaxe (v etnosti min.
1x mésicné). Minimalni poZadované ¢innosti Poskytovatele v ramci pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho
prostfedi jsou:

- kontrola logi na serverech;

- kontrola vyuZivanych zdroj (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéze apod.);
- kontrola aplikacnich a databazovych logd;

- kontrola optimalizacnich procedur komponent datovych a databdzovych loZist}

- kontrola opravnéni uZivatelli a jejich roli.

Cinnosti provedené v ramci pravidelné profylaxe je Poskytovatel povinen evidovat v Servis Desku.

VI. Zplisob a termin pIn&ni Upravy

Upravy dle €. I. odst. 3 Smlouvy budou poskytovany na zakladé vyzvy Objednatele zaslané prostiednictvim Service
Desku Poskytovatele (dale jen ,vyzva“) a dle pokyni Objednatele.

Na zékladé obdrZené vyzvy Poskytovatel navrhne rozsah pracnosti Uprav v MD k odsouhlaseni Objednateli
pfes Servis Desk, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne obdrZzeni vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany
pisemné jinak. Poskytovatel je povinen realizovat Upravy dle vyzvy v odsouhlasené Ihité a nesmi prekrocit
odsouhlaseny rozsah jeho pracnosti. Realizovanim Uprav dle vyzvy se rozumi dokonceni Uprav dle odst. 3 tohoto
¢lanku Smlouvy.

Upravy Ize povaZovat za dokonGené a zpisobilé k pfedani teprve po jejich otestovani, pficemZ akceptacni testy
budou probihat na zékladé specifikace pfipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu
scéndr, prikladi a dat na akceptadni testy zajisti Poskytovatel za priméfené soucinnosti Objednatele, a to s
ohledem na Ucel akceptacnich test.

Radné dokonceni a predani pinéni poZadovaného ve vyzvé dle odst. 1 tohoto &lanku Smlouvy bude pro ugely
fakturace smluvnimi stranami stvrzeno podpisem Akceptacnlho protokolu pro Upravy. Poskytovatel Objednatell do
10-ti kalendarnich dnd od dokonceni pfislusné Upravy dle vyzvy pieda Akceptacni protokol pro Upravy, nové verze
aplikace IAR véetné zdrojovych kédd, technické a provozni dokumentace na datovém nosici nebo j jinym dohodnutym
zplisobem. Akceptacni protokol pro Upravy musi obsahovat seznam poskytnutych ¢innosti, které jsou dokon&eny,
otestovany a predany s uvedenim jejich popisu véetné vysledku akceptacnich testl a poctu skutec¢né poskytnutych
MD, a ddle Uplny seznam piedanych verzi, zdrojovych kédl a dokumentaci, které predal Objednateli. VSechny
pfedané zdrojové kody musi byt spustitelné v prostredi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Ze jsou kompletni
a ve spravné verzi, tzn. umoZriujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality.

Objednatel Akceptacni protokol pro Upravy dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smiouvy do 5 kalendéfnich dndi ode dne jeho
doruceni:

a) schvali s vysledkem ,Akceptovéno®, pokud byla Uprava dle vyzvy Poskytovatelem provedena fadné
a Poskytovatel pfedal Objednateli pfislusné zdrojové kddy a provozni a technickou dokumentaci;

b) neschvéli, pokud Uprava dle vyzvy nebyla Poskytovatelem provedena fadné nebo Poskytovatel Objednateli
nepredal pfislusné zdrojové kody nebo provozni a technickou dokumentaci. Tato skuteCnost bude
v AkceptaCnim protokolu pro Upravy zaznamenana jako vysledek ,Neakceptovano® a jednotlivé vady budou
popsany v pfiloze tohoto Akceptacniho protokolu pro Upravy spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni. Po
odstranéni vad probéhne opétovné akceptacni fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy, pficemz ndvrh Akceptacniho



protokolu pro Upravy Poskytovatel Objednateli zasle elekronicky na e-mailovou adresu odpovédné osoby
Objednatele ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokold a odpovédné osoby Objednatele ve
vécech smluvnich v terminu odstranéni vad dle pfedchozi véty.

VIl. Povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje vytvorit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu Smiouvy, pfedat mu
nezbytne podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smlouvy. Objednatel Poskytovateli
zejména preda zdrojové kédy a provozni a technickou dokumentaci k aplikaci IAR. Objednatel pfedé zdrojové kédy
a provozni a technickou dokumentaci elektronlcky, a to na e-mail odpovédné osoby Poskytovatele ve vécech
technickych a k potvrzeni akceptacnich protokold. V pfipadé, Ze bude nutné dokumentaci uvedenou v tomto
odstavci predat ve fyzické podobég, bude mistem pro pfedavani budova Objednatele na adrese Zitna 563/12, 120 00
Praha, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. ZdrOJove kédy a provozni a technickou dokumentaci k aplikaci IAR,
preda Objednatel Poskytovateli do 5 pracovnich dnli ode dne nabyti tcinnosti Smlouvy.

2. Poskytovatel se zejména zavazuije:

a) postupovat pfi pinéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit
opravnéné zdjmy Objednatele,

b) poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytné, zejména
neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekazky, které mu brani v pinéni pfedmétu Smiouvy
a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy,

c) upozoriiovat Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a fadné a v€as dle svych moZnosti provést takova
opatfen, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo sniZi.

3. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit Objednateli veskeré vypjcené
podklady, které mu Objednatel pfedal v rdmci pinéni této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén pofizovat si z podkladd
pfedanych mu Objednatelem kopie pro dokumentaci své €innosti.

4. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim odpovédnych osob a v pfipadé zmény odpovédnych osob
jsou povinny o takové zméné druhou smiuvni stranu pisemné vyrozumét. Zména odpovédnych osob je vici druhé
smluvni strané G¢inna okamZikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Odpovédné osoby za Objednatele:
- ve vécech smluvnich:
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- vevécech technlckych ak potvrzenl akceptacnlch protokolu
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Odpovédné osoby za Poskytovatele:
- ve vécech smluvnich:
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- ve vécech technickych a k potvrzenl akceptacnlch protokolU:
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5. Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzmm poddodavatelu, a to za téchto
podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (vCetné jejich
identifikacnich a kontaktnich Gdajd a o tom, které sluzby pro néj v ramci poskytovani SluZeb jaky z
poddodavateld poskytuje). Pfipadnd zména poddodavatele vyZaduje pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel je povinen Objednateli predloZit k odsouhlaseni zménu poddodavatele nejpozdgji 5 pracovnich dnii
pred zahdjenim poskytovani SluZeb novym poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zaddvacim fizeni pfedmétné
vefejné zakazky spinéni kvalifikace, je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli doklady prokazujici splnéni
kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokdzana v ramci zadavaciho fizeni dle
§83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli pfedloZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5



pracovnich dnl pfed zahdjenim poskytovani SluZzeb novym poddodavatelem.

c) Zadani provedeni Casti Sluzeb dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
wluéné odpovédnosti za fadné poskytovani SluZeb dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za poskytovani SluZeb dle Smlouvy (Ci jeho Casti), které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu,
jako by jej poskytoval sam.

VIl.  Préava k pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeci, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZzen pravy tfetich osob, ze kterych by pro Objednatele
vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opacném pfipadé Poskytovatel
ponese veskeré naklady disledky takového poruseni prav tretich osob.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti SluZeb jsou i Cinnosti, jejichZ vysledky mohou naplfiovat znaky autorského dila
ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmeéné
nékterych zékonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, (ddle jen ,autorsky zakon*), se smluvni strany
dohodly na upravé vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich s pfipadné vzniklym dilem (dale jen ,Autorské dilo®,
,Autorska dila“ nebo ,Dilo“) dle nasledujicich odstavcl tohoto &lanku.

Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona ve spojeni s § 58 odst. 4 autorského zakona postupuje
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu, které je dle autorského
zakona zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj povaZuje), a to od okamZiku podpisu pfislusného akceptacniho
protokolu druhou smluvni stranou. Poskytovatel se zavazuje, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas
autora, resp. autord, Autorského dila. S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k Upravam
a dal$im zasah(im do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona.

Je-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila a Objednatel se dle autorského zadkona v takovém pfipadé povazuje
za zameéstnavatele, udéluje timto Poskytovatel Objednateli souhlas s pfipadnym dalSim postoupenim prav dle § 58
odst. 1 autorského zakona a § 58 odst. 4 autorského zakona tfeti 0sob€.

Je-li Poskytovatel sdm autorem Dila a Objednatel se dle autorského zakona nepovaZuje za zaméstnavatele je
Objednatel opravnén Autorské dilo uZivat dle niZze uvedenych licenénich podminek (dale jen ,Licence), a to
od okamZiku podpisu pfislusného akceptacniho protokolu druhou smluvni stranou. Licence je udélena jako vyhradni
k uziti autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné Ci
pfiméfené. Pro vylouceni v3ech pochybnosti to znamena, Ze:

a) obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu, jaké ma zaméstnavatel
k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona, v€etné poskytnuti svoleni autora k
Upravam a dal$im zésah(im do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona,

b) Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezena
zpdsobem nebo rozsahem uZiti, zejména neomezend poétem uZivateld & mirou vyuZivani Autorského dila,

c) Licence je déle udélena na dobu ur€itou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k Autorskému
dilu,

d) v pfipadé pocitaovych programi se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na pripadné dalsi verze
pocitaGovych programd upravenych na zakladé Smiouvy,

e) soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, dpravy, zmény
Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob,

f)  Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k
uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti Autorského dila tfeti osobé& postoupit,

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z€asti,
h)  Licence neni Gizemné omezena,
i)  Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele ani pro zménu presvédceni autora.

Neni-li Poskytovatel sdm autorem Autorského dila, ale bylo pro néj autorem vytvofeno na objednavku, pficemz neni
zameéstnaneckym dilem, ani se za néj nepovaZuje, je Poskytovatel povinen k nému Objednateli poskytnout Licenci
v rozsahu a za podminek uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku.



10.

11.

Je-li soucasti Dila tzv. proprietarni software Poskytovatele nebo tfetich stran (déle jen ,Proprietarni software®),
u kterého Poskytovatel nem(Zze udélit Objednateli opravnéni dle odst. 3 aZ 6 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé poZadovat, tak postaci, aby Objednatel, je-li to viibec relevantni s ohledem na zpdsob poskytovani
radné uZivani jako soucasti Dila. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze soucésti takového nevyhradniho opravnéni
neni pravo provadét jakékoliv modifikace, upravy Ci zmény Proprietarniho software Ci dle sveého uvazZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostrednictvim tfetich osob, ani se u Proprietarniho software nevyZaduje poskytnuti zdrojovych kod( k takovému
software. Poskytovatel neni opravnén zahrnout do Dila Proprietarni software bez svoleni Objednatele.

Je-li soucasti Dila tzv. ,open source software*, u kterého Poskytovatel nem(iZze udélit Objednateli opravnéni dle odst.
3 aZ odst. 6 tohoto Clanku Smlouvy Ci zajistit Objednateli opravnéni dle odst. 7 tohoto ¢lanku Smlouvy, nebo to po
ném nelze spravedlivé poZadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je
vefejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kddd, Uplné pdvodni uZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava takovy software ménit.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a na jejich
udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé upraveno jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veSkerych opravnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz
zahrnuta v cené dle ¢l. I1l. Smlouvy. Pii sjednani odmeény se pfihlédlo k Gcelu poskytnutych opravnéni a zplisobu
a okolnostem uZiti Autorského dila a k Gizemnimu, ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

V pfipadé, Ze soucasti poskytovanych SluZeb dle Smlouvy je pInéni, které neni Autorskym dilem ve smyslu
predchozich odstavcl tohoto &lanku, nabyva Objednatel vlastnické pravo k tomuto pinéni dnem akceptace
takovéhoto pInéni na zakladé schvaleného Akceptacniho protokolu dle €l. V. odst. 8 nebo dle €l. VI. odst. 5
Smlouvy.

IX. Odpovédnost za tjmu a vadné pinéni, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisi a Smiouvy.

Poskytovatel odpovida rovnéz za Ujmu zptisobenou Objednateli v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této Smlouvy.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy, prokaze-li, Ze ji
ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Prekdzka vznikla ze $kddcovych osobnich pomérli nebo vznikla aZ v dobg,
kdy byl $kddce s pInénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle Smlouvy povinen
pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu
bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekdzky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera poruSeni prav duSevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob vznikla
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli vSak vyhradné, poruSeni prav, ktera maji jakékoli tfeti
osoby k Dilim, jeZ vzniknou v souvislosti s plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy, a je povinen nahradit
Objednateli veskerou Ujmu zpisobenou takovymto porusenim prav dusevniho viastnictvi jakychkoli tfetich osob k
Diltm.

Poskytovatel odpovida za jakékoli a veSkeré pravni vady plnéni podle této Smiouvy. Poskytovatel zaruCuje, Ze
pInénim této Smlouvy neposkodi Zadnd préva tfetich osob.

Pripadné pravni vady plnéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vzdy bez zbyte¢ného odkladu
od doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vSak do patnacti 15 pracovnich dnd ode dne
doruceni vyzvy Objednatele.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni pfedmétu Smlouvy v délce 24 mésicli ode dne predani
pInéni dle pfislusného akceptacniho protokolu dle této Smlouvy. Po dobu zaru¢ni doby ma Poskytovatel povinnost
bezplatné odstranit Objednatelem reklamované vady Sluzeb.

Objednatel je povinen reklamovat vady pisemné prostfednictvim Service Desku Poskytovatele nebo prostfednictvim
jakékoli odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy. Reklamované vady je Poskytovatel
povinen odstranit v terminech dle ¢l. V. odst. 3 této Smlouvy.
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X. Sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zaslanim Reakce dle €l. V. odst. 3 pism. a) Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1 500 K¢ za kaZdou i zapo¢atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zaslanim Reakce dle ¢€l. V. odst. 3 pism. b) nebo ¢) Smlouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu prodlent.

V piipadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim vady dle ¢l. V. odst. 3 pism. a) Smlouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 3 000 K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim vady dle ¢l. V. odst. 3 pism. b) nebo c) Smiouvy je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapoCaty pracovni den
prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim vad pfi akceptaci v terminu dle €l. V. odst. 8 pism. b) této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny bez DPH dle ¢l. IIl. odst. 1
této Smlouvy za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipad€, Ze Poskytovatel neprovadi ¢innosti profylaxe v rozsahu a ¢etnosti dle minimalnich podminek stanovenych
dle €l. V. odst. 10 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdou takto
nedostatecné provedenou profylaxi.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dokongenim a pfedanim Uprav dle pfislusné vyzvy v terminu dle této vyzvy
v souladu s ¢lankem VI. odst. 2 této Smlouvy a s odstranénim vad pfi akceptaci v terminu dle €l. VI. odst. 5 pism. b)
této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,2 % z ceny za MD bez DPH dle
¢l. M1I. odst. 2 Smlouvy vynasobené poctem odsouhlasenych MD dle €l. VI. odst. 2 Smlouvy za kaZdy i zapo€aty den
prodlent.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi jakoukoli jinou
povinnost dle ¢l. VII. odst. 5 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢,
za kaZdy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruSeni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, u niZ neni stanovena specificka vySe smluvni
pokuty, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni jednordzové smiuvni pokuty ve vySi 1 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky, ma opravnéna smluvni strana pravo na
zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sh., kterym se uréuje vySe Urokl z
prodleni a nakladli spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, verejnych rejstriki
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Udaji o skutecnych maijitelich, ve znéni
pozdgjsich predpisd.

Smluvni pokutu |ze uloZit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni Gcet Objednatele ve Ihité splatnosti 30 dni od dorudeni jejiho
vyUctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zpisobené Gjmy vzniklé v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitava do pripadné nahrady Gjmy. Pfipadnd Gjma
bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to poSkozeny, hradi se Skoda uvedenim do pfedesiého
stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti. Poskytovatel odpovida za
veskerou Ujmu zpidsobenou Objednateli porusenim Smlouvy v plné vysi. Néhrada Gjmy se fidi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

XI. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divémé informace a zprvy tykajici se vlastni spoluprace a
vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osobé
mohlo zplsobit Gjmu druhé strané. Bez ohledu na dalSi ustanoveni této Smiouvy se za duvérné informace vZdy
povaZuji veSkera data, ktera obsahuje aplikace IAR, kterda do né maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
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10.

11.
12.

Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena, i data, kterd z néj byla ziskana. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o
téchto skute¢nostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni teti osobé ddvérné informace druhé smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to
v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy,
0 povinnostech mi€enlivosti a ochrany informaci uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici smluvni strana
vyvine pro zachovani jejich divémosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se ob& smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zptsobem dlivémé informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti osobé ani svym viastnim
pracovnikiim a zéstupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuiji byt sezndameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obg
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZit diivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za dcelem plnéni
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miCenlivosti a respektovanim prav
Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat micenlivost dle Smlouvy se nevztahuiji na informace:

a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpdsobila sama smluvni
strana,

b) smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté€ pred datem zpfistupnéni druhou stranou, a Ze i
nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfisluSného organu statni spravy
¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smiuvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich
predpisy.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o ddvémych informacich trva

i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonéeni Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuije pro pfipad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
Udaji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni
plnéni Smiouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zadkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdgjsich predpist, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokéazané poruSeni ustanoveni v tomto Clanku méa druha smluvni strana pravo poZadovat nahradu takto vzniklé
ajmy.
V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha smiuvni strana pravo uctovat
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazZdy pfipad poruseni.
S ohledem na potfebu ochrany dat se vyluCuje pouZiti § 1395 odst. 1 ob¢anského zakoniku.
V piipadé, Ze budou Sluzby zahrnovat zpracovani osobnich Gdajd, bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem
uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udajd.

XIl. Vypovéd'a odstoupeni od Smlouvy
Smlouvu Ize kdykoliv ukon¢it pisemnou dohodou smiuvnich stran.
KaZdd ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu. Vypovédni doba

IN 7

¢ini 3 mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dodani vypovédi Poskytovateli.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:
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a) opakované (alespoft 2x za pfislusny kalendaini mésic) prodleni Poskytovatele s dodrZzenim Casovych
parametrd dle ¢l. V. odst. 3 pism. a) Smlouvy o vice neZ 24 hodin,

b) opakované (alespori 2x za pfislusny kalendafni mésic) prodleni Poskytovatele s dodrZzenim ¢asovych
parametrd dle ¢l. V. odst. 3 pism. b) nebo ¢) Smlouvy o vice neZ 5 pracovnich dnd;

c) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s jinymi vadami nez je dodrZeni ¢asovych
parametr(, i piesto, Ze Poskytovatel byl na jakékoliv vadné plnéni Objednatelem pisemné upozornén,

d) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodatecné
pfiméfené Ihdté k tomu poskytnuté Objednatelem (umoZriuje-li povaha porusené povinnosti jeji dodatecné
splnéni),

e) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané dlivérnych informaci.
Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:
a) prodleni Objednatele s thradou faktury delSi nez 30 kalendarnich dnd,

b)  prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZ 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné
vyzvy Poskytovatele k ndpraveé nebo

¢)  poruseni povinnosti Objednatele k ochrané diivérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvenéni ndvrh v zakonné |hité odmitnut
pro zjevnou bezddvodnost nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bude dodano druhé
smluvni strang. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem
jiz poskytnuté a Objednatelem prevzaté pinéni dle Smilouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady a ze zéruky za jakost,
narokl z odpovédnosti za $kodu a narokl ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané ddvérnych informaci, ani dalsi
ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonc¢eni Smiouvy.

XIil. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti dnem uvefejnéni
Smlouvy v registru smiuv dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpisd.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva vCetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki mlZe byt uvefejnéna
na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uverejnéna v registru smluv. Uvefejnéni
v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skute¢né uhrazené ceny
za pInéni Smlouvy.

Pro rozhodovéni pfipadnych spord, vzniklych ze zévazkovych vztahli zaloZenych touto Smlouvou, budou mistné
a vécné prislusné soudy Ceskeé republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu Gdajd uvedenych
v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné ¢isla bankovniho Gétu smluvnich stran mliZe dojit pouze
pisemnym dodatkem ke Smlouve.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotyka se tato neplatnost,



nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi do 30 pracovnich dnl od
doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a dcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto
smyslu smlouvu novou.

9. Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu
bez souhlasu druhé smluvni strany.

10. Smlouva je uzaviena elektronicky

11. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich pravé
a svobodné ville, urcité, vazné a srozumitelné, a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

12.  Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha ¢. 1 - Vzor akcepta&niho protokolu pro Upravy
Pfiloha €. 2 - Vzor akceptacniho protokolu pro Provozni podpora
Pfiloha €. 3 - Vzor protokol o dodrZeni ¢asovych parametr

V Praze 21. 11. 2022 V Praze 8. 11. 2022
za Objednatele: za Poskytovatele:
........................................... e S
feditel Odboru aplikacnich systém jednatel
1



Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Datum vystaveni: Celkovy pocet stran: 1
. Objednatel:
Poskytovatel: Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7
117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Pfedmét a rozsah akceptace:

Predmétem akceptace je diléich Uprav die Smiouvy €. XXXXXX z& dne..............ceeveeeee
jejimZ predmétem jsou Upravy aplikace Internich aktd fizeni

C. Popis Cinnosti Rozsah

Objednatel potvrzuje pfevzeti nasleduijici dokumentace:

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

O akceptovdno (1 neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v piiloze tohoto protokolu.
Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je ur€en pro Poskytovatele a druhy pro Objednatele.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis

Seznam pfiloh:



Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Akceptacni protokol pro

Datum vystaveni:

Poskytovatel:

Pfedmét a rozsah akceptace:

Celkovy pocet stran: ............

Objednatel:
Ceska republika
Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7
117 22 Praha 1
ICO: 72080043

Pfedmétem akceptace je mésicni poskytovani sluZzeb Provozni podpory aplikace

Internich akti fizeni die SMIOUVY €. XXXXXX Z€ UNE......vvvverveereesieieeeeesieiie e see et e s na zakladé
odsouhlaseného Protokolu o dodrZeni ¢asovych parametr(.
Objednatel potvrzuje pfevzeti nasledujici dokumentace:
Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):
O akceptovdno [ neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v piiloze tohoto protokolu.

Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je ur€en pro Poskytovatele a druhy pro Objednatele.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul

Funkce

Podpis

Seznam pfiloh:




Pfiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Protokol o dodrZeni ¢asovych parametri
Cislo protokolu:

Obdobi: Datum vystaveni protokolu:

XXX,- K€
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