
RÁMCOVÁ SMLOUVA 
O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍ ČINNOSTI NA ZAŘÍZENÍ ELEKTRICKÉ ZABEZPEČOVACÍ SIGNALIZACE (EZS), ELEKTRICKÉ POZÁRNÍ SIGNALIZACE (EPS) A KAMEROVÝCII SYSTÉMŮ (CCTV) V OBJEKTECII cú PRO KRÁLOVÉ!-IRADECKÝ KRAJ, CU PRO PARDUBICKÝ KRAJ AIODDÉLENÍ 

134.3 HOSPODÁŘSKÉ SPRÁVY GŘC HRADEC KRÁLOVE. 

Smluvní strany 

1. Objednatelx Česká republika - Generální ředitelství cel 
se sídlem: Budějovická 1387/7. 140 96 Praha 4 

zastoupen:  ředitelkou Odboru 13 Hospodářské Správy. 
Generální ředíıelsıví cel 

ıćz 7121401 1 

Dıčz CZ71214011 
bankovní spojení:

č.ú.: 

Ve věcech technických zastoupen

(dálejen ..0bjednatel“') 

2. Zhotovitel: VATACK s.r.o. 
se sídlem: Allıertova 859, 500 02 Hradec Králové 
zastoupen:

Ićz 25996851 

DIČ: CZ25998851 
bankovní spojení:
č.ú.:

Ve věcech technických zastoupen

(dálejen ..zh0t0víte|") 

Společnostje zapsána u Rejstříkového Soudu V Hradci Králové, oddíl C, vložka 19068 

Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené V Iomto odstavci jsou v souladu 
S platnými Zápisy ve veřejném rejstříku. Smluvní Slrany se Zavazují, že Změny Ve Výše



l 

Z.

l 

uvedených údajích oznámí bez prodlení druhé straně (případně upozomí na důsledky 
Z toho vyplývající). 

I. 

Výklad pojmů 
Pro potřeby této Smlouvy se servisní činnosti rozumí: 
a) pravidelne' revize: zejména provedení zkoušek činnosti při provozu zařízení 

stanovené výrobcem a provedení dalších úkonů na Zařízení, včetně odstranění 
zjištěných závad. O provedené revizi vydá zhotovitel revizní zprávu popř. záznam 
S uvedením Zjištěného stavu jednotlivých zařízení v montážním deníku a servisním 
listu, který předá po ukončení revize odpovědnému Zaměstnanci objednatele. Za 
dodržení lhůt pravidelných revizí instalovaného zařízení, dle požadavků výrobce. 
odpovídá Správce zařízení Í odpovědní zaměstnanec objednatele Za věci technické. 

b) odstraňování poruch či havarijních situací: Zahájení odstraňování nahlášených 
poruch či havárií dle článku lll. 3. a), b) nebo dle vzájemné dohody smluvních 
stran dle požadavku objednatele. 

c) ostatní úkonyı na základě požadavku objednatele (samostatných objednávek) 
provádění prací blíže nespecifikovanýeh v článku ll. této Smlouvy, souvisejících 
s odbomou činností zhotovitele. 

Pod pojmem požadavek objednatele se pro potřeby této Smlouvy rozumí telefonická. 
následně e-mailem, dopisem nebo samostatnou objednávkou potvrzená výzva 
odpovědného zaměstnance objednatele pro věci technicke k provedení pravidelné 
revize, odstranění poruchy či havárie nebo provedení ostatního úkonu zhotovitelem. 

Il. 

Předmět smlouvy 

Předmětem této Smlouvy je závazek zhotovitele zajišťovat na objektech, jejichž 
Seznam je přílohou a nedílnou součástí této Smlouvy, pro objednatele servisní činnost 
na zařízení elektrické zabezpečovací signalizace (EZS). elektrické požámí signalizace 
(EPS) a kamerových systémů (CCTV) objednatele dále specifikovaném. 

Na základě požadavků objednatele bude zhotovitel zajišťovat pro objednatele servisní 
činnost na zařízení: 

1.1. Kamerové systémy (dalcjen CCTV) 
a) CCD kamery včetně příslušenství (objektivy, konzole, apod.) 
b) V edeni napájecí i signální 
c) Koncová zařízení CCTV f monitory, videorekordéry nebo jiná Záznamová 

zařízení, Sekvenčníjednotky, kvadrátory, multiplexery 

1.2. Elektrická požámí signalizace dále jen EPS)

2 



a) V souladu S ČSN 33 1500 a Vyhl. č. 246/2001 Sb. bude zhotovitel provádět 
údržbu, opravy, Zkoušky a revize zařízení EPS, včetně opticko-kouřových, 
íonizačních hlásičů, tepelných kabelů a ústředen EPS. 

b) Zhotovitel, na základě vzniklé Situace, bude pro objednatele provádět vlastním 
vybavením změnu programování ústředny, včetně zákaznických textů. 

c) Zhotovitel, na základě příslušných oprávnění, bude pro objednatele provádět 
likvidaci ionizačních hlásičů v souladu s platnými předpisy. 

d) Zhotovitel se zavazuje respektovat platné právní předpisy a dále postupy dané 
výrobcem a objednatelem, se kterými byl objednatelem prokazatelně 
seznámen. 

1.3. Elektrická Zabezpečovací signalizace (dále ien EZS) 
z) v Sønıflún S ČSN 33 1500. ČSN 33 2000-6 zz ČSN CLC/TS 50131-7 bude 

zhotovitel provádět údržbu. opravy, zkoušky a revize zařízení EZS. 
b) Zhotovitel bude provádět vlastním vybavením změnu nastavení ústředen EZS 

včetně zákaznických textů. 
c) Zhotovitel se zavazuje respektovat platneˇ právní předpisy a dále postupy dané 

výrobcem a objednatelem, se kterými byl objednatelem prokazatelně 
seznámen. 

Každá změna dispozice Zařízení či průběhu vedení musí být Zakreslena zhotovitelem 
do původní dokumentace. 

III. 

Doha a místo plnění 

Zhotovitel provede pravidelnou revizi na zařízeních objednatele uvedených v čl. II. 
této snılouvy najednotlivých objektech Celní Správy. přičemž jejich Seznam a výčetje 
přílohou a nedílnou součástí této smlouvy. 

Zhotovitel bude provádět pravidelnou revizi na základě požadavku objednatele 
doručeneho nejméně 7 kalendářních dnů před předpokládaným zahájením pravidelně 
revize. 

V případě. kdy objednatel Z vlastních provozních důvodů neumožní zhotoviteli 
provést pravidelnou revizi instalovaného Zařízení v požadovaném termínu, není 
oprávněn požadovat Slevu Z ceny díla dle příslušného ustanovení této smlouvy. 

Zhotovitel zahájí odstraňování nahlášených poruch či havárií na základě rozhodnutí 
objednatele: 

a) V pracovní i mimopracovní době do 24 hodin po nahlášení. 
b) V případě, že se jedná o závažnou poruchu. dojednává se Servisní zásah do 12 

hodin po nahlášení. 
c) Odstraňování méně závažných poruch bude zahájeno nejpozději do 48 hodin po 

nahlášení nebo na základě vzájemné dohody v ostatních případech.
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IV. 

Cena předmětu smlouvy 
Celková cena za předmět smlouvy činí za období trvání smlouvy maximálně 
1 000 000,-- Kč bez DPH, 

Cena za dílčí úkony bude odpovídat cenové nabídce zhotovitele, která je přiložena 
k této smlouvě. 

Na Samostatné práce na základě požadavku objednatele, Zejména dle článku I. odst. l, 

písm. b) a c) této smlouvy, ale i ostatní, bude vystavena objednávka. Zhotovitel 
předloží objednateli k odsouhlasení cenovou kalkulaci. 

V případě dodání potřebného materiálu na zajištění předmětných činností dle čl. II., 

odst. l této smlouvy Zhotovitelem (nebude naplněna možnost dodání objednátelem dle 
čl. II., odst. 2 této smlouvy), bude Zhotovitel cenu potřebného materiálu účtovat dle 
skutečné spotřeby. 

Za veškeré provedené další činností nad rámec smlouvy nebo zásah, vyvolaná 
nesprávnou obsluhou, třetí osobou, průmyslovým přepětím nebo pojistnou událostí, 
uhradí objednatel zhotoviteli plnou cenu dodaného materiálu, náhradních dílů a přímo 
vynaložené práce. 

V. 

Platební podmínky 

Cena za provedené práce v souvislosti S plněním předmětu této Smlouvy bude 
zhotovitelem účtována samostatnými fakturamí. Faktura (daňový doklad) bude 
zpracována položkově (Za každý samostatný výkon zapsaný a objednatelem potvrzeny' 
v protokolu o opravě nebo montážím deníku). Splatnost fakturje 30 dní. 

VI. 

Servisní činnost 

Zavada na Zařízení, uvedeném v čl. II. této Smlouvy, bude objcdnatelem oznámena 
telefonicky zhotoviteli na telefonní čísla dále uvedená: 
Pracovní dny: 7:00 ~ 16:30 h

Telefon: 
E-mail: 

16:30 - 7:00 hod: 
Telefon: 
E-mail: 
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Soboty, neděle a Svátky: 

Telefon: (EZS),  (EPS), (CCTV) 

Pro urychlení doručení objednávky a V mimoprácovní době podá objednatel infonnaci 
O závadě telefonicky. následně tuto Zprávu potvrdí odpovědný pracovník odd l34.3 
HS Hradec Králové e-mailem. 

Oznámení závady bude považováno Za objednávku výkonu (při telefonickém 
oznámení musí být potvrzena e-mailem), která musí obsahovat: 

ˇ datum a hodinu vzniku závady, 
- popis závady á všech okolníchjevů, při nichž k popisovaneˇmu stavu došlo, 
- požadavek na dobu zahájení prací, 
- podpis kontaktní osoby pro věci technické. 

O uskutečnčneˇ Servisní činnosti se na místě sepíše protokol O opravě, který potvrdí 
zástupci obou smluvních stran. V případě použití materiálu dodaného zhotovitelem 
bude tento rovněž zaznamenán v protokolu o opravě. 

VII. 

Záruka, vady díla 

Zhotovitel Odpovídá za správnost a úplnost provedení prací uvedených v čl. II. teto 
smlouvy podle technologických předpisů a postupů, veškerých platných norem CSN á 
souvisejících platných právních norem. 

Zhotovitel poskytuje záruku: 

- na prováděné práce v délce 24 měsíců 
- na dodaný materiál á náhradní díly dle výrobce. min. však V délce 24 měsíců ode 

dne podpisu příslušného .,Protokolu O opravě“ oběma smluvními stranami. 

Zhotovitel neručí za škody na díle, vzniklé v důsledku nesprávné obsluhy, zásahem 
třetí osoby, průmyslovým přepětím nebo pojistnou událostí v průběhu záruční doby 

Práce na odstranění závady na zařízení Zjištěnou v průběhu Záruční doby zahájí 
Zhotovitel v termínech stanovených v článku III. této smlouvy.
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montáže a ostatních nákladů souvisejících S odstraněním vady. 

VIII. 

Zajistení závazků 

Bude-li zhotovitel v prodlení S plněním závazku dle čl. III. této smlouvy, poskytne 
objednateli Slevu Z ceny Z konkrétního vyžádaného výkonu na předmětněm zařízení ve 
výši 10% za každý byt' Započatý den prodlení. Jedná se o smluvní pokutu, jejíž 
úhradou nezaniká nárok objednatele na náhradu případných škod vzniklých prodlením 
zhotovitele. 

V případě neodstranění prokazatelných vad zhotovitele na díle v záruční lhůtě dle čl. 
VII., odst. 4 te'to smlouvy se zhotovitel zavazuje Zaplatit objednateli Smluvní pokutu 
ve výši 200,-- Kč za každou, byť započatou, hodinu prodlení. 

Zhotovitel Zaplatí oprávněnou Smluvní pokutu dle čl. VIII. Této smlouvy na účet 
objednatele do l4 dnů po obdržení vyúčtování smluvní pokuty. Smluvní strany se 
dohodly, že objednatel je oprávněn, Zejména V případě kdy Zhotovitel ve stanovené 
lhůtě neuhradí smluvní pokutu, odečíst ze svých závazků vůči zhotoviteli sve' tinanční 
nároky na Smluvní pokutu, kterou zhotoviteli řádně vyúčtuje. 

Poskytnutím slevy Z ceny díla nebo úhradou smluvní pokuty není dotčen nárok 
objednatele na náhradu případných škod vzniklých prodlením či vadným plněním 
zhotovitele, na náhradu škody se započte poskytnuta Sleva nebo zaplacena smluvní 
pokuta. 

Pokud není v ostatních ustanovenich smlouvy řečeno jinak, zaplacení smluvní pokuty 
či poskytnutí slevy Z ceny díla Zhotovitelem objednateli nezbavuje zhotovitele 
závazku splnit povinnosti dané mu touto smlouvu. 

IX. 

Závěrečná ustanovení 

Smlouva se uzavírá na dobu určitou a to do vyčerpání částky 1 000 000;- Kč bez 
DPH. Platnost této smlouvy počíná dnem podpisu obou smluvních stran. Tato 
smlouva může být písemně vypovězena kteroukoliv smluvní stranou výpovědí 
S tříměsíční výpovědní lhůtou, která začne běžet od prvního dne následujícího měsíce 
od obdržení výpovědi druhou stranou. Smlouva může být kdykoliv zrušena dohodou 
obou smluvních stran. 

Povinnost zveřejnění Smlouvy v Registru smluv zajistí objedrıatel.
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3. Případné Změny smlouvy musí být projednany oběma smluvními stranami a písemně 
doloženy číslovanými dodatky ke smlouvě. Změny kontaktních osob a telefonních 
čísel se považují Za provedené dnem doručení doporučeného dopisu dıuhe' Smluvní 
straně. 

4. Smluvní strany se Zavazujı' převést práva a nároky Z této smlouvy plynoucí na sve' 
případné právní nástupce. 

5. Smlouva O dílo je vystavena ve čtyřech stejnopisech, Z nichž po podepsání oběma 
smluvními stranami obdrží každá strana dva stejrıopisy. 

6. Zhotovitel výslovně souhlasí stím, že objednatel tuto smlouvu uveřejní na svém 
profilu V plném Znění v souladu se ZVZ, Zhotovitel dále souhlasí stím, že objednatel 
tuto smlouvu uveřejní v souladu se Zákonem č. 340/2015 Sb., O zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejrˇtovaní těchto smluv a o registru smluv 
(Zákon o registru smluv) V registru smluv. 

Přílohy: 

1. Seznam Objektů 
2. Tabulka cenové nabídky 

A 
“ /Lon/ V PraZe„ dne: .... ZU" V Hradci Králové dne:...Q.`. 

ředitelka Odboru 13 I-IS jednatel 

Generální ředitelství cel spol. VATACK S.r.o.



Příloha č. 1 - Seznam objektů 

1) Celní úhd pro Královéhradecký kraj, Bohuslava Martinů 1672/Sa, Hradec Králové 
- EZS, EPS, CCTV 

2) Celní úřad pro Královéhradecký kraj, VáŽ.ní 1000, Hradec Králové 
- EZS 

3) Celní úřad pro Královéhradecký kraj, Kladská 272, Náchod 
- EZS 

4) Celní úřad pro Královéhradecký kraj - Územní pracoviště Jičín, Havlíčkova 56 
- EZS, EPS 

5) Celní úřad pro Královéhradecký kraj - Územní pracoviště Trutnov, Lužické 10 
- EZS, EPS, CCTV 

6) Celní úřad pro Královéhradecký kraj - Územní pracoviště Náchod, Českých bratři 488 
- EZS, EPS 

7) Celní úřad pro Pardubický kraj, Palackého 2659, Pardubice 
- EZS, EPS 

8) Celní úřad pro Pardubický kraj - Letiště Pardubice, Staré Čìvice 256 
- EZS 

9) Celní úřad pro Pardubický kraj -
- EZS, EPS 

l0) Celní úřad pro Pardubický kraj - Klášterec nad Orlicí 181 
- EZS 

I l) Celní úřad pro Pardubický kraj - Archiv Svitavy, Průmyslová 2214, Svitavy 
- EZS, EPS, CCTV 

12) GŘC - Na Parkáni 372, Miletín 
- EZS
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